Folleto de difusidon del
Diplomado de Ventas

Objetivo

Que los participantes adquieran y/o incrementen sus
conocimientos, para que se conviertan en actores activos
de las estrategias comerciales con la labor de venta, asi
como entender la evolucidn hacia los canales de atencion
digital, para poder ofrecer los productos y servicios que
comercializa una Empresa.

Dirigido a

Personal sindicalizado de todas las Especialidades.

Caracteristicas

Modalidad: Mixta: Videoconferenciay en linea
asincrono.

o Incluye sesiones grabadas.

o El participante conformara su portafolio de evidencias.
Duracién: 90 horas

Médulos
1. El mundo y su transformacidn digital_ 11 h
2. Tipos de venta y canales 11 h
3. Los Clientes 13 h
4. Elvendedor 10h
5. Ejecuciony negociaciondelaventa__ 34 h
6. Indicadores de la venta 11h

Nivel Académico
Medio Superior

Actitud de candidato

Automotivacién

Disposicién al estudio

Seriedad y disciplina

Deseos de mejora y cambio

Habilidad de trabajo en equipo y autoestudio
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Intereses y habilidades

Alto interés por participar en el programa utilizando
multiples herramientas de educacién a distancia vy
colaboracién por lo que es deseable que el participante
tenga familiaridad con el ambiente Internet y la
paqueteria de Windows Office.

* Instituto Tecnolégico
M @ de Teléfonos de México 5.C
TELMEX.

Poblacion
v" Personal sindicalizado de todas las especialidades.
v" Un afio minimo de antigiiedad.

Documentacion

v" Certificado de estudios nivel medio superior.

v" Solicitud de admisién enviada por correo electrénico
a fhuertas@inttelmex.com.mx

Recursos opcionales

Disponibilidad de:

v Dispositivos para mejorar la cobertura Mesh.

v’ Dispositivos para crear red en casa: switch, cableado
UTP (10m con conectores RJ45).

v" Dispositivos finales: laptop, tablet, tv inteligente,
consola de videojuego, ALEXA.
Dispositivos programables para loT: Arduino,
tarjeta RFID, raspberry, PiZibgee.
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