
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



COORDINACIÓN DE JÓVENES - TELEFONISTAS EN ACCIÓN 

INFORME DE ACTIVIDADES 2026 

LI CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA Y DEMOCRÁTICA DE LOS 

TELEFONISTAS 

A las y los compañeros convencionistas: 

Las juventudes trabajadoras enfrentan actualmente importantes desafíos 

derivados de las transformaciones económicas, laborales, sociales y tecnológicas. 

La incorporación de la Inteligencia Artificial, la automatización y digitalización de los 

procesos productivos, así como los cambios acelerados en el sector de las 

telecomunicaciones, están modificando los perfiles laborales y las competencias 

necesarias para acceder, permanecer y desarrollarse en el empleo. 

A estos cambios se suman preocupaciones relacionadas con la estabilidad 

laboral, salarios dignos, capacitación permanente, acceso a vivienda, seguridad 

social y pensiones, así como la necesidad de contar con oportunidades que 

permitan a las nuevas generaciones construir un proyecto de vida con mayor 

certidumbre. 

Ante esta realidad, resulta indispensable fortalecer la participación de las y los 

jóvenes dentro de nuestra organización sindical, brindándoles herramientas de 

formación, espacios de diálogo y oportunidades para expresar sus inquietudes y 

construir propuestas. Con esta visión, durante 2026 la Coordinación de Jóvenes - 

Telefonistas en Acción dio continuidad a diversos trabajos orientados a fortalecer la 

formación, organización y participación de las nuevas generaciones del Sindicato 

de Telefonistas de la República Mexicana. 

Escuela de Liderazgo Sindical para Jóvenes 

Uno de los trabajos más relevantes del periodo fue la conclusión de las 

actividades de la Tercera Generación de la Escuela de Liderazgo Sindical para 

Jóvenes Telefonistas del STRM, proyecto que ha permitido formar a compañeras y 

compañeros interesados en conocer con mayor profundidad nuestra organización, 

su historia, principios, estructura y luchas. 

A través de este proceso se buscó fortalecer capacidades de liderazgo, 

comunicación, negociación, organización y trabajo colectivo, pero principalmente 

desarrollar una mayor identidad y compromiso sindical entre las nuevas 

generaciones. La Escuela de Liderazgo Sindical se ha convertido en un importante 

espacio para preparar nuevos cuadros que puedan contribuir a la continuidad y 

fortalecimiento de nuestra organización. 



Como parte de este esfuerzo y con el propósito de ampliar las oportunidades de 

formación, se tiene contemplado impulsar del 22 al 30 de septiembre de 2026 la 

convocatoria para integrar la Cuarta Generación de la Escuela de Liderazgo 

Sindical, promoviendo la participación de jóvenes provenientes de las diferentes 

secciones, especialidades y centros de trabajo. 

Vinculación nacional y participación juvenil 

Durante 2026 también se impulsó la comunicación y coordinación con las 

Secretarías de Jóvenes de las diferentes secciones del STRM a nivel nacional, 

mediante reuniones virtuales y actividades de capacitación. 

Estos encuentros permitieron mantener una comunicación directa con las 

representaciones juveniles, conocer las inquietudes que existen en diferentes 

regiones del país e identificar problemáticas comunes relacionadas con las 

oportunidades laborales, capacitación, nuevas tecnologías, desarrollo profesional y 

participación sindical. 

Asimismo, durante el mes de agosto se promovieron videoconferencias 

nacionales dirigidas a las y los jóvenes telefonistas, generando espacios de 

capacitación, reflexión y diálogo sobre los principales desafíos que enfrentan las 

nuevas generaciones. Este ejercicio permitió fortalecer la vinculación entre las 

secciones y avanzar en la construcción de una red nacional de jóvenes que pueda 

mantener una participación permanente dentro de nuestra organización. 

Primer Congreso de Jóvenes Telefonistas del STRM 

Como parte de la siguiente etapa de estos trabajos, se propone realizar los días 

26 y 27 de septiembre de 2026, en las instalaciones del Deportivo Zumpango del 

STRM, el Primer Congreso de Jóvenes Telefonistas del Sindicato de Telefonistas de 

la República Mexicana. 

Se contempla convocar principalmente a las compañeras y compañeros 

egresados de la Primera, Segunda y Tercera Generación de la Escuela de Liderazgo 

Sindical, aprovechando los conocimientos, experiencias y propuestas desarrolladas 

durante sus procesos de formación. 

El Congreso tendrá como objetivo generar un espacio plural de participación, 

análisis y construcción colectiva, donde las juventudes puedan expresar sus 

principales preocupaciones, necesidades y propuestas respecto al presente y futuro 

de nuestra organización. 

Entre los temas considerados se encuentran la participación de las juventudes 

en la vida sindical; formación y liderazgo; Inteligencia Artificial, nuevas tecnologías 

y futuro del trabajo; transformación de las telecomunicaciones y nuevos perfiles 



laborales; empleo y capacitación; salud mental y bienestar; comunicación y redes 

sociales; igualdad e inclusión; participación de las mujeres jóvenes, y el futuro del 

STRM desde la visión de las nuevas generaciones. 

La intención es que los trabajos no se limiten al análisis de las problemáticas, 

sino que permitan construir propuestas y alternativas de solución. 

Agenda de las Juventudes Telefonistas del STRM 

Como resultado del Primer Congreso se propone elaborar el documento 

denominado “Agenda de las Juventudes Telefonistas del STRM”, en el que se 

integrarán las principales preocupaciones identificadas, propuestas de solución, 

necesidades de capacitación, compromisos de participación y acciones para 

fortalecer la presencia de las nuevas generaciones dentro de nuestra organización. 

Esta Agenda permitirá establecer una ruta de trabajo y dar seguimiento a las 

propuestas surgidas directamente de las juventudes telefonistas. El documento será 

presentado al compañero Francisco Hernández Juárez, Secretario General del 

Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, con el propósito de que la voz 

y las propuestas de las nuevas generaciones puedan contribuir a las estrategias y 

acciones futuras de nuestra organización sindical. 

Retos y perspectivas 

Los trabajos realizados durante este periodo nos permiten reconocer que los 

desafíos para las juventudes son cada vez mayores. La transformación tecnológica 

y laboral exige una preparación permanente y una organización sindical capaz de 

anticiparse a los cambios. 

La Inteligencia Artificial, la automatización, la digitalización y la evolución de las 

telecomunicaciones representan grandes oportunidades, pero también generan 

incertidumbre sobre la permanencia y transformación de determinadas actividades 

laborales. 

Por ello, uno de nuestros principales retos será impulsar la capacitación y 

actualización permanente de las y los jóvenes, procurando que la innovación 

tecnológica contribuya al desarrollo profesional de las personas trabajadoras y no 

se convierta en un instrumento para precarizar el empleo o reducir derechos 

laborales. 

De igual manera, debemos continuar generando mayores espacios de 

participación juvenil dentro del Sindicato, fortaleciendo el diálogo entre 

generaciones y transmitiendo la experiencia, historia y principios que han permitido 

al STRM mantenerse como una organización democrática, representativa y 

comprometida con la defensa de las y los trabajadores. 



Agradecimiento 

Los avances alcanzados durante 2026 han sido posibles gracias al esfuerzo y 

participación de las Secretarías de Jóvenes, de las compañeras y compañeros que 

han formado parte de las distintas generaciones de la Escuela de Liderazgo Sindical 

y de quienes han participado en las reuniones, videoconferencias y actividades 

desarrolladas. 

Expresamos de manera especial nuestro reconocimiento y agradecimiento al 

compañero Francisco Hernández Juárez, Secretario General del Sindicato de 

Telefonistas de la República Mexicana, por su orientación, respaldo e intervención 

para que estos trabajos pudieran realizarse siempre en beneficio de las y los 

jóvenes telefonistas. 

Su acompañamiento ha sido fundamental para continuar abriendo espacios de 

capacitación, organización y participación, entendiendo que invertir en la formación 

de las nuevas generaciones significa fortalecer el presente y garantizar la 

continuidad de nuestra organización. 

Conclusión 

Compañeras y compañeros convencionistas: 

La conclusión de la Tercera Generación de la Escuela de Liderazgo Sindical, el 

fortalecimiento de las reuniones virtuales con las Secretarías de Jóvenes a nivel 

nacional, las actividades de capacitación, la próxima convocatoria para integrar la 

Cuarta Generación y la propuesta para realizar el Primer Congreso de Jóvenes 

Telefonistas forman parte de una estrategia que tiene un propósito común: formar, 

escuchar, organizar y generar mayores espacios de participación para las nuevas 

generaciones. 

Los desafíos que tenemos frente a nosotros son importantes. El futuro del 

trabajo, la Inteligencia Artificial, las nuevas tecnologías y la transformación de las 

telecomunicaciones exigirán organizaciones sindicales preparadas, participativas y 

capaces de responder a nuevas realidades. 

Por ello, debemos lograr que las juventudes conozcan nuestra historia y nuestros 

principios, pero también debemos brindarles la oportunidad de aportar sus 

conocimientos, capacidades, inquietudes y visión. 

Nuestro compromiso es continuar trabajando para que las y los jóvenes 

telefonistas no sean solamente espectadores de los cambios, sino protagonistas en 

la construcción del presente y futuro de nuestra organización. 



Porque formar a las nuevas generaciones es fortalecer nuestro presente; 

escucharlas es construir nuestro futuro; y mantenerlas unidas, capacitadas y 

organizadas es contribuir a la fortaleza y continuidad del Sindicato de Telefonistas 

de la República Mexicana. 

ATENTAMENTE 

Coordinación de Jóvenes 

Telefonistas en Acción - STRM 

 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 

LI H. CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA DE LOS TELEFONISTAS 

SEGUIMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE SINACTRAHO 

 

Compañeras y compañeros Convencionistas: 

Durante el periodo que se informa, se ha mantenido un trabajo permanente de 

acompañamiento, seguimiento y atención a los diversos asuntos relacionados con 

el Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), 

refrendando el compromiso de nuestra organización con la solidaridad sindical, la 

defensa de los derechos laborales y el fortalecimiento de las organizaciones 

hermanas. 

Uno de los temas prioritarios ha sido el seguimiento al proceso relacionado con la 

Toma de Nota de SINACTRAHO, para lo cual se realizaron diversas gestiones y se 

acudió al Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, con el propósito de 

conocer el estado que guarda el procedimiento, atender las observaciones 

correspondientes y contribuir a generar las condiciones necesarias para avanzar en 

la regularización y fortalecimiento de su vida institucional y sindical. 

De igual manera, se llevaron a cabo visitas y trabajos de acompañamiento en 

diferentes estados de la República, con el objetivo de mantener una comunicación 

directa con las compañeras afiliadas a SINACTRAHO, conocer sus necesidades y 

brindar seguimiento a los asuntos relacionados con su organización y sus derechos 

laborales. 

Dentro de estas actividades, se ha impulsado de manera especial la afiliación de las 

trabajadoras y trabajadores del hogar al Instituto Mexicano del Seguro Social 

(IMSS), promoviendo entre las compañeras la importancia de contar con seguridad 

social y orientándolas respecto de los mecanismos y procedimientos necesarios 

para hacer efectivo este derecho. 

Estos trabajos representan una tarea fundamental, ya que el acceso a la seguridad 

social constituye una de las principales reivindicaciones históricas de las personas 

trabajadoras del hogar y un elemento indispensable para avanzar hacia condiciones 

de trabajo dignas, con derechos y protección social. 

Asimismo, durante este periodo se participó activamente en la organización y 

desarrollo de las actividades conmemorativas por el XI Aniversario de la constitución 

de SINACTRAHO, celebrado como un espacio de reconocimiento a la lucha, 

esfuerzo y perseverancia de las compañeras y compañeros que durante once años 



han trabajado por construir y consolidar una organización sindical que represente 

dignamente a las personas trabajadoras del hogar. 

En el marco de este aniversario se refrendó la solidaridad y respaldo del Sindicato 

de Telefonistas de la República Mexicana, reconociendo que la unidad entre las 

organizaciones de trabajadores constituye una herramienta fundamental para 

enfrentar los nuevos retos del mundo laboral. 

Es importante destacar que los avances alcanzados en estos trabajos han sido 

posibles gracias al acompañamiento, orientación e intervención permanente del 

compañero Francisco Hernández Juárez, Secretario General del Sindicato de 

Telefonistas de la República Mexicana, quien ha brindado su respaldo para atender 

los distintos asuntos relacionados con SINACTRAHO y fortalecer los mecanismos 

de coordinación y solidaridad entre ambas organizaciones. 

Su orientación ha permitido mantener una ruta de trabajo encaminada a fortalecer 

la organización interna, avanzar en los procedimientos institucionales, ampliar la 

afiliación a la seguridad social y mantener una atención cercana a las compañeras 

trabajadoras del hogar en las diferentes entidades del país. 

 

RESULTADOS Y LÍNEAS DE CONTINUIDAD 

 

Durante el periodo informado se avanzó principalmente en: 

- El seguimiento institucional ante el Centro Federal de Conciliación y Registro 

Laboral respecto al proceso de Toma de Nota. 

- El acompañamiento y orientación a la dirigencia y afiliadas de SINACTRAHO. 

- La realización de visitas y trabajos de seguimiento en diferentes entidades del país. 

- La promoción y orientación para incrementar la incorporación de las personas 

trabajadoras del hogar al IMSS. 

- El fortalecimiento de la organización y participación de las afiliadas. 

- El acompañamiento a las actividades realizadas con motivo del XI Aniversario de 

SINACTRAHO. 

- El fortalecimiento de los vínculos de solidaridad y cooperación entre SINACTRAHO 

y el Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana. 

 



Los trabajos continuarán desarrollándose bajo los principios de unidad, solidaridad, 

democracia sindical y defensa de los derechos laborales, convencidos de que el 

fortalecimiento de las organizaciones de trabajadores contribuye a construir mejores 

condiciones laborales y sociales para todas y todos. 

Finalmente, reconocemos el respaldo y orientación del compañero Francisco 

Hernández Juárez, cuya experiencia y compromiso con la defensa de las y los 

trabajadores han sido fundamentales para avanzar en estas tareas y continuar 

fortaleciendo la solidaridad del Sindicato de Telefonistas con las organizaciones 

hermanas. 

 

Fraternalmente 

 

Juan Carlos López Arreola 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME SOBRE LA ORGANIZACIÓN Y SINDICALIZACIÓN DE 

TRABAJADORES DE PLATAFORMAS DIGITALES 

 

Compañeras y compañeros convencionistas: 

Presentamos un informe sobre los avances en la organización de trabajadoras y 

trabajadores de plataformas digitales, particularmente de SIRRAAPS, SINTAPPS y 

CONAPP. 

Durante el periodo informado se brindó orientación, asesoría y capacitación sindical 

para impulsar una organización democrática que represente sus intereses. Este 

proceso enfrenta retos derivados del uso de aplicaciones, sistemas digitales y 

algoritmos que determinan las condiciones de trabajo y dificultan el ejercicio pleno 

de los derechos de organización, representación y negociación colectiva. 

Este año se presentaron dos solicitudes ante el Centro Federal de Conciliación y 

Registro Laboral para registrar una organización sindical; sin embargo, los 

resultados no fueron favorables. 

Con la intervención y respaldo del compañero Francisco Hernández Juárez, 

Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, se 

realizó una reunión con dicho Centro, donde las compañeras y compañeros 

expusieron las dificultades que enfrentan para ejercer sus derechos colectivos. 

Estos procesos permitieron identificar obstáculos y fortalecer la estrategia de 

organización. Por ello, los trabajos continuarán, manteniendo el acompañamiento a 

SIRRAAPS, SINTAPPS y CONAPP mediante capacitación, orientación y asesoría. 

Para el Sindicato de Telefonistas, la transformación tecnológica no debe significar 

un retroceso laboral. El sindicalismo debe organizar y defender a quienes trabajan 

mediante plataformas digitales. 

Reconocemos especialmente el respaldo del compañero Francisco Hernández 

Juárez, que ha permitido mantener el diálogo institucional y buscar alternativas para 

garantizar el derecho a la organización. 

Continuaremos trabajando para consolidar una representación sindical 

democrática, convencidos de que las nuevas formas de trabajo también requieren 

derechos, organización, representación colectiva y justicia laboral. 

 

Fraternalmente  

Juan Carlos López Arreola 



INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 

SECCIÓN ATENTO – CALL CENTER 

              

A las compañeras y compañeros convencionistas: 

 

En el marco de la LI Convención Nacional Ordinaria y Democrática del Sindicato de 

Telefonistas de la República Mexicana, presentamos el informe de las actividades, 

avances y acciones desarrolladas en torno a la defensa de los derechos laborales 

y sindicales de las compañeras y compañeros trabajadores del Call Center Atento. 

Durante este periodo se ha mantenido un trabajo permanente de acompañamiento 

y representación sindical, particularmente después de que, como resultado del 

Mecanismo Laboral de Respuesta Rápida (MLRR), se determinara la existencia de 

una denegación de derechos relacionados con la libertad sindical. 

Este resultado representó un avance de gran importancia para las trabajadoras y 

trabajadores de Atento, ya que permitió dar paso a un proceso de remediación 

encaminado a garantizar el respeto efectivo de sus derechos laborales y sindicales. 

 

MESAS DE DIÁLOGO Y PROCESO DE REMEDIACIÓN 

A partir de la intervención y seguimiento del compañero Francisco Hernández 

Juárez, Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, 

se impulsó la realización de mesas de diálogo entre la empresa Atento y el STRM, 

desarrolladas en las instalaciones de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 

(STPS). 

La STPS ha participado como convocante y moderadora de estos trabajos, 

generando un espacio institucional para avanzar en la construcción de acuerdos 

que permitan garantizar el ejercicio pleno de la libertad sindical de las compañeras 

y compañeros. 

Uno de los temas centrales de estas mesas ha sido la construcción de un Protocolo 

de Acceso, cuyo objetivo fundamental es establecer las condiciones y mecanismos 

que permitan al STRM ingresar a las instalaciones de Atento para mantener una 

comunicación y atención directa con las trabajadoras y trabajadores afiliados a 

nuestra organización sindical. 

 



Este punto resulta fundamental para fortalecer al Comité Local de Atento, así como 

para garantizar que las compañeras y compañeros puedan recibir orientación, 

acompañamiento, representación y atención sindical de manera directa. 

Actualmente, la propuesta de protocolo presentada por la empresa se encuentra en 

proceso de revisión y análisis por parte del área jurídica del STRM, particularmente 

por el Lic. Héctor Solano Cid, con la finalidad de asegurar que su contenido 

garantice plenamente los derechos de las y los trabajadores y permita una 

verdadera presencia y representación sindical dentro de los centros de trabajo. 

 

UN RESULTADO DE LA UNIDAD Y LA PERSEVERANCIA 

Es importante señalar ante esta LI Convención Nacional que los avances 

alcanzados en Atento no son únicamente resultado de un procedimiento 

institucional. 

Representan, sobre todo, el resultado de la perseverancia, organización, 

participación y unidad de las trabajadoras y trabajadores, quienes decidieron ejercer 

democráticamente su derecho a organizarse y ser representados por el Sindicato 

de Telefonistas de la República Mexicana. 

El resultado obtenido a través del Mecanismo Laboral de Respuesta Rápida 

significó un reconocimiento a la lucha de las compañeras y compañeros del Call 

Center Atento y confirmó la importancia de defender, mediante la organización 

colectiva, los principios de libertad sindical, democracia, representación auténtica y 

respeto a los derechos laborales. 

Asimismo, debe reconocerse la intervención, orientación y respaldo permanente del 

compañero Francisco Hernández Juárez, cuya participación ha sido fundamental 

para abrir los espacios de interlocución institucional y avanzar en las mesas de 

diálogo con la empresa. 

 

TRABAJO Y COMPROMISOS PENDIENTES 

El proceso aún no ha concluido. Por ello, se continuará trabajando hasta alcanzar 

acuerdos que permitan hacer efectivo el acceso del STRM a las instalaciones de 

Atento y garantizar que las trabajadoras y trabajadores afiliados puedan ejercer 

plenamente sus derechos sindicales. 

Se dará continuidad a: 

 



1. La revisión jurídica y conclusión del Protocolo de Acceso. 

2. Las mesas de diálogo entre Atento y el STRM, con la participación de la STPS. 

3. El fortalecimiento y acompañamiento del Comité Local de Atento. 

4. La atención directa a las compañeras y compañeros afiliados. 

5. La vigilancia del cumplimiento de los compromisos derivados del proceso de 

remediación. 

6. La defensa permanente de la libertad sindical y de los derechos colectivos de las 

trabajadoras y trabajadores. 

 

CONCLUSIÓN 

Compañeras y compañeros convencionistas: 

El caso Atento demuestra que la organización, la unidad, la perseverancia y la 

democracia sindical pueden transformar las condiciones de las y los trabajadores. 

Hoy podemos informar que se han dado pasos importantes. El reconocimiento 

derivado del Mecanismo Laboral de Respuesta Rápida abrió una nueva etapa y 

permitió avanzar hacia condiciones que deberán garantizar una representación 

sindical efectiva. 

Las trabajadoras y trabajadores de Atento han demostrado que cuando existe 

organización y voluntad colectiva es posible hacer valer los derechos laborales y 

sindicales. 

Por ello, desde el Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana 

continuaremos acompañando esta lucha hasta lograr que los derechos reconocidos 

se traduzcan en derechos ejercidos plenamente dentro de los centros de trabajo. 

Nuestro reconocimiento a las compañeras y compañeros de Atento por su 

perseverancia y unidad, así como al compañero Francisco Hernández Juárez por 

su intervención, respaldo y compromiso permanente con la defensa de la libertad 

sindical y de los derechos de las y los trabajadores. 

¡La unidad, la organización y la democracia sindical siguen siendo nuestra mayor 

fortaleza! 

 

Fraternalmente 

Juan Carlos López Arreola 



Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de Telefonía Móvil y Datos 

(STTTMD) 

INFORME A LA LI CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA Y DEMOCRÁTICA DE 

LOS TELEFONISTAS 

 

Proceso de sindicalización de las trabajadoras y los trabajadores de Radio Móvil 

Dipsa (Telcel) 

 

Compañeras y compañeros Convencionistas: 

 

En el marco de los trabajos que realiza el Sindicato de Telefonistas de la República 

Mexicana para fortalecer la organización, la libertad y la democracia sindical en el 

sector de las telecomunicaciones, se informa sobre un hecho de gran relevancia: la 

conclusión favorable del proceso para obtener el registro del Sindicato de 

Trabajadoras y Trabajadores de Telefonía Móvil y Datos (STTTMD), integrado 

inicialmente por trabajadoras y trabajadores de Radio Móvil Dipsa, S.A. de C.V. 

(Telcel). 

 

Inicio de los trabajos de sindicalización 

 

Los trabajos de organización y sindicalización dieron inicio el 6 de octubre, a partir 

de diversas reuniones realizadas con compañeras y compañeros de Radio Móvil 

Dipsa en las instalaciones del STRM de la Sección 09 Pachuca y la Sección 70 

Tulancingo, en el estado de Hidalgo. 

 

Desde el inicio, el objetivo fue claro: acompañar a las trabajadoras y los trabajadores 

en la construcción de una organización sindical propia, democrática y legalmente 

reconocida, que les permitiera ejercer plenamente sus derechos colectivos y contar 

con una representación para la defensa y mejoramiento de sus condiciones 

laborales. 

 

Una primera etapa consistió en la capacitación y orientación sindical, mediante la 

cual las compañeras y compañeros conocieron sus derechos laborales, los 



alcances de la libertad sindical y los requisitos establecidos por la legislación laboral 

para constituir formalmente una organización. 

 

Posteriormente se inició un intenso trabajo para elaborar los documentos 

necesarios para la constitución y registro del sindicato, entre ellos sus estatutos, 

principios de organización, lema y denominación, definiéndose finalmente el nombre 

de: 

 

SINDICATO DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES DE TELEFONÍA MÓVIL Y 

DATOS (STTTMD). 

 

Asamblea constitutiva y proceso de registro 

 

Como resultado del trabajo organizativo, el 24 de julio de 2026 se llevó a cabo la 

Asamblea Constitutiva y de Elección del STTTMD. Posteriormente, el 29 de julio de 

2026, se presentó formalmente la solicitud de registro ante el Centro Federal de 

Conciliación y Registro Laboral (CFCRL). 

 

El proceso no estuvo exento de dificultades. Fue necesario realizar tres intentos 

ante el Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, atendiendo los 

requerimientos administrativos y jurídicos correspondientes. 

 

Ante las dificultades que se presentaron, resultó fundamental la intervención y 

acompañamiento del compañero Francisco Hernández Juárez, Secretario General 

del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, quien respaldó las 

gestiones para que las compañeras y compañeros fueran escuchados y para que 

su solicitud fuera analizada conforme a derecho. 

 

Obtención de la Toma de Nota 

 

Finalmente, el 3 de septiembre de 2026, el Centro Federal de Conciliación y 

Registro Laboral emitió la resolución mediante la cual se tuvo por hecho el registro 



de la organización sindical, reconociendo oficialmente al Sindicato de Trabajadoras 

y Trabajadores de Telefonía Móvil y Datos (STTTMD) bajo el número de registro 

CFCRL-295.  

 

La resolución establece que el sindicato quedó constituido inicialmente por 21 

integrantes, quienes acreditaron su calidad de trabajadoras y trabajadores mediante 

sus respectivos recibos de nómina y manifestaron prestar sus servicios para Radio 

Móvil Dipsa, S.A. de C.V. Asimismo, se estableció como domicilio sindical la calle 

Mariano Abasolo número 910, colonia Antonio del Castillo, C.P. 42000, Pachuca de 

Soto, Hidalgo.  

 

La autoridad laboral reconoció una vigencia de la directiva comprendida del 24 de 

julio de 2026 al 24 de julio de 2030. De acuerdo con las páginas 2 y 3 de la Toma 

de Nota, el Comité Ejecutivo y la Comisión de Transparencia quedaron integrados 

de la siguiente manera:  

 

Benjamín Yair Ortiz Sánchez, Secretario General. 

 

Marilú Pérez Flores, Secretaria de Organización. 

 

Roberto Bolaños Ávila, Secretario de Trabajo y Conflictos. 

 

Gerardo González Hernández, Secretario de Actas. 

 

Samara Hernández Macías, Secretaria de Finanzas. 

 

Josselin Hernández Asiain, Presidenta de la Comisión de Transparencia. 

 

Luis Guillermo Ledezma Ávila, Secretario de la Comisión de Transparencia. 

 



Juan Samuel Reynoso Munguía, Vocal de la Comisión de Transparencia. 

 

 

La resolución fue emitida por la Coordinación General de Registro de Asociaciones 

del Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral, quedando formalmente 

reconocido el sindicato y su representación.  

 

Un logro de organización y perseverancia 

 

Compañeras y compañeros Convencionistas: 

 

La obtención de esta Toma de Nota representa mucho más que el cumplimiento de 

un trámite administrativo. Constituye el resultado de meses de organización, 

capacitación, perseverancia y unidad de las trabajadoras y los trabajadores que 

decidieron ejercer libremente su derecho a organizarse. 

 

 

Juan Carlos Lopez Arreola  

 

Asimismo, este resultado refrenda el compromiso solidario del Sindicato de 

Telefonistas de la República Mexicana con las trabajadoras y los trabajadores del 

sector de las telecomunicaciones y con quienes buscan construir organizaciones 

sindicales auténticas y democráticas. 

 

Es importante reconocer de manera especial la intervención, orientación y respaldo 

del compañero Francisco Hernández Juárez, cuyo acompañamiento fue 

determinante para superar las dificultades que se presentaron durante el proceso y 

alcanzar finalmente el reconocimiento legal del STTTMD. 

 

Con la obtención del registro CFCRL-295, se abre una nueva etapa. El reto ahora 

será fortalecer la organización, incrementar la afiliación, consolidar la participación 



democrática de sus integrantes y avanzar en la defensa colectiva de los derechos 

laborales de las trabajadoras y los trabajadores de telefonía móvil y datos. 

 

Este resultado demuestra que la organización, la unidad, la perseverancia y la 

solidaridad sindical siguen siendo herramientas fundamentales para que las 

trabajadoras y los trabajadores puedan ejercer plenamente sus derechos y construir 

mejores condiciones laborales. 

 

¡Enhorabuena a las compañeras y compañeros del Sindicato de Trabajadoras y 

Trabajadores de Telefonía Móvil y Datos! 

 

¡Viva la unidad de las y los trabajadores! 

¡Viva la democracia y la libertad sindical! 

¡Viva el Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana 
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Informe de la Vicepresidencia de Jóvenes de la UNT. 

La juventud trabajadora de México y de las Américas se encuentra frente a una 

etapa de profundas transformaciones económicas, sociales, tecnológicas y 

laborales que están redefiniendo la manera en que las nuevas generaciones 

acceden al empleo, desarrollan sus trayectorias profesionales y ejercen sus 

derechos laborales. Si bien las y los jóvenes representan una fuerza fundamental 

para el presente y el futuro de nuestras sociedades, persisten importantes 

obstáculos para garantizarles un trabajo decente, estable, digno y con perspectivas 

de desarrollo. 

En América Latina y el Caribe, las personas jóvenes enfrentan mayores dificultades 

para incorporarse al mercado laboral que la población adulta. La Organización 

Internacional del Trabajo ha documentado que la desocupación juvenil continúa 

siendo casi tres veces superior a la de los adultos y que alrededor de seis de cada 

diez jóvenes ocupados trabajan en condiciones de informalidad. Esta situación 

limita el acceso a la seguridad social, prestaciones laborales, ingresos suficientes, 

estabilidad y mecanismos efectivos de protección de derechos. 

En el caso de México, estos desafíos adquieren características particulares debido 

a la persistencia de la informalidad, las brechas salariales, las dificultades de 

transición entre la educación y el empleo, la insuficiente generación de puestos de 

trabajo de calidad y las desigualdades que afectan de manera diferenciada a 

mujeres y hombres jóvenes. A ello se suman fenómenos como la migración, las 

responsabilidades de cuidado, la discriminación laboral y las dificultades para 

construir trayectorias profesionales sostenibles. 

Al mismo tiempo, la juventud trabajadora enfrenta un mundo laboral en acelerada 

transformación. La digitalización, la inteligencia artificial, la automatización, el 

crecimiento del trabajo en plataformas digitales y la transición hacia economías más 

sostenibles están generando nuevas oportunidades, pero también nuevos riesgos 

de precarización, desplazamiento laboral y debilitamiento de las relaciones 

tradicionales de trabajo. La propia OIT identifica la aceleración tecnológica, la crisis 

climática y las desigualdades estructurales como factores centrales de la 

transformación actual del mundo del trabajo. 

Hablar de juventud trabajadora no significa únicamente hablar del futuro. Significa 

reconocer a las y los jóvenes como sujetos de derechos, actores sociales y 

protagonistas del presente. Las decisiones que actualmente se adopten serán 

determinantes para definir si las nuevas generaciones enfrentarán un mercado 

laboral caracterizado por la precariedad y la desigualdad, o si, por el contrario, 

podrán acceder a empleos dignos, salarios justos, protección social, vivienda digna, 



oportunidades de desarrollo y condiciones que les permitan construir un proyecto 

de vida con bienestar y seguridad. 

En este sentido, atender los desafíos de la juventud trabajadora ha sido una 

prioridad estratégica para la Confederación Sindical de las Américas (CSA), la UNI 

Américas y sobre todo del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana y la 

Unión Nacional de Trabajadores con el apoyo, orientación y liderazgo de nuestro 

Secretario General el Co. Francisco Hernández Juárez. con la finalidad de construir 

un mundo del trabajo más democrático, inclusivo, sostenible y con justicia social. 

Actividades que se desarrollaron:  

• Escuela de Liderazgo Sindical STRM/UNT (2025-2026): En esta ocasión 

nuestra Escuela de Liderazgo Sindical no solo fue de las y los telefonistas sino 

también fue parte del mecanismo de formación para la juventud de la Unión 

Nacional de Trabajadores, en colaboración con la Confederación Sindical de las 

Américas. En este espacio de formación se abordan los siguientes temas: 

 

o Inicio del movimiento Obrero 

o Historia del sindicalismo en México y en el mundo.  

o Contexto económico, político y social de México 

o ¿Qué es un Sindicato y para que sirve?  

o Cambios de la Reforma Laboral en México 

o Estatutos Sindicales  

o Valores y ética en la representación sindical 

o Mecanismos de comunicación y difusión de lucha sindical.  

o Negociación Colectiva  

o Seguridad y salud en los centros de trabajo 

o Protección social: “Esquemas para el retiro” 

o Programa de Productividad, como herramienta de lucha sindical. 

o Protocolo de atención para casos de violencia laboral, 
hostigamiento y/o acoso sexual. 

o Evolución de las Mujeres en el Mundo Sindical 

o Organismos Internacionales de las y los Trabajadores 

o Papel de las Juventudes en los movimientos sociales y sindicales 

o Teletrabajo y Trabajo por Aplicaciones digitales.  

o IA, retos y oportunidades.  

o Experiencias del sector jubilado en el sindicalismo 

 



 



 

 

 

 



• Reunión de planificación de trabajos con las juventudes de Panamá, Ecuador y 

Honduras con apoyo de la FGTB de Bélgica a través de la CSA con la 

Presidencia y Vicepresidencia del Comité de Juventudes de las Américas. 

(ENERO, 2026 en Panamá) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Participación en el 39° reunión del Consejo Ejecutivo de la Confederación 

Sindical de las Américas. Y entrega de informe del Comité de la Juventud 

Trabajadora de las Américas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Reuniones mensuales con la Juventud de la Unión Nacional de Trabajadores 

para discutir los temas de relevancia para la juventud trabajadora, como trabajo 

decente, justica de género, pensiones, educación, vivienda digna, entre otros, 

así también muestras de solidaridad a los diferentes conflictos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Podcast Jóvenes Telefonistas en Acción/Jóvenes UNT: Se continúa 

realizando este podcast, todos los jueves a las 9pm, el cual va dirigido a la 

juventud trabajadora, tocando temas torales de interés de juventudes, se ha 

tenido un aumento considerable en las vistas de dichos programas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Publicaciones digitales en Redes Sociales: En las redes de la 

Vicepresidencia de Jóvenes de la UNT se continúa realizado contenido para 

redes sociales, con información enfocada la clase trabajadora joven, como son 

las efemérides, glosario sindical y conmemoraciones de hechos históricos de 

lucha.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Participación de la revista de la CSA “NUESTRAS VOCES” edición #13, 

comentando una breve descripción de la nueva reforma a la Ley Federal del 

Trabajo para trabajadoras y trabajadores de plataformas digitales en México.  

 

 

 

 

 

 



• Participación en 2 Comisiones en la 114° Conferencia Internacional del 

Trabajo en Ginebra, Suiza: En donde se obtuvo un Convenio y Recomendación 

respecto al Trabajo Decente de Plataformas Digitales y documento de 

conclusiones respecto a Diálogo Social y Tripartito.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



• Reunión del Comité de Juventudes Trabajadoras de las Américas, CJTA 

de la CSA, en Montevideo, Uruguay.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

• Participación en el curso de formación “Hacia un nuevo contrato social en una 

América cambiante” impartido por el Centro Internacional de Formación de 

Turín (CIF/OIT) en conjunto con la Confederación Sindical de las Américas 

(CSA) del 13 al 17 de julio, en Montevideo, Uruguay. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



• Atención a la invitación por parte del Comité de Juventudes de UNI Américas a 

participar en el Conversatorio del Día Internacional de la Juventud, en la cual 

tuvo como objetivo el discutir sobre temas que consideramos relevantes para la 

juventud de nuestra región, conocer las perspectivas de la juventud de los 

distintos países y sectores, así como reunión todas las opiniones para 

complementar los trabajaos preparatorios para la próxima Conferencia 

Internacional de Juventudes la cual se celebrará en Noviembre del presente año 

en Bangkok, Tailandia. En la misma se abordaron lo siguientes temas: Salud 

Mental y adicciones, Juventudes trabajadoras frente al escenario político, 

económico regional, Informe sobre la Conferencia Internacional del 

Trabajo (CIT 2026) y situación de Argentina, Brasil, Colombia y Chile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



La juventud está viviendo un momento trascendental e histórico y la participación 

activa será fundamental para continuar con la lucha de clase trabajadora, es 

importante hacer un análisis del contexto político que se está viviendo en el mundo 

con el avance de gobiernos de Derecha y Ultraderecha, los cuales afectan de 

manera inmediata a las y los trabajadores. De igual manera, se importante continuar 

con el análisis respecto a la incorporación de la Inteligencia Artificial dentro del 

ámbito laboral, académico y de adopción en la vida diría a través de las redes 

sociales, etc. En este punto, es importante considerar la necesidad urgente que 

tiene la región de incorporar políticas públicas en cada uno de los países respecto 

a la regulación de la Inteligencia Artificial en el mundo laboral para evitar el 

desplazamiento y garantizar el respeto al pleno derecho de las y los trabajadores, 

así como la profesionalización y capacitación de nuevas actividades con la 

incorporación de la IA. Así mismo, se invitamos a la discusión respecto al peligro de 

falta de análisis en el ámbito académico, político y sindical por la utilización de esta 

tecnología, al utilizar esta herramienta como método de reemplazo de trabajos de 

investigación, informes o como método de consulta, haciendo que aplicaciones 

como ChatGPT sean las fuentes principales para dichos trabajos, académicos, 

políticos y sindicales, lo que esto ha generado es tener investigaciones o informes 

con una opinión distante a la óptica que se tiene como clase trabajadora y tener 

como resultado una narrativa a beneficio de los sectores predominantes.  

Compañeras y compañeros agradezco su atención, apoyo y confianza para 

desarrollar estos trabajos, así mismo agradezco a nuestro Secretario General el Co. 

Francisco Hernández Juárez por su apoyo, orientación y liderazgo y que 

particularmente ha tenido con las y los Jóvenes Telefonistas en Acción, la Juventud 

de la UNT y la juventud trabajadora de México y las Américas.  

 

UNIDAD DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL 

 

Braulio Alejandro Espinosa Gómez 

Vicepresidente de Jóvenes de la Unión Nacional de Trabajadores 

 

 

 

 

 


