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CONTEXTO

El panorama econdmico, politico y social del pais se inserta en un contexto internacional adverso por las
disputas de los mercados, materias primas, recursos naturales, energéticos y otros materiales
estratégicos, entre las principales potencias globales, la incertidumbre derivada del proceso de revisidn
anual del T-MEC resultado de las presiones arancelarias de Estados Unidos. Frente a este escenario, el
movimiento sindical debe impulsar la soberania nacional en los sectores estratégicos y, de manera
particular para el STRM, el digital y de las telecomunicaciones, lo que exige fortalecer el didlogo social
entre el gobierno federal, el sector empresarial a fin de lograr una participacion efectiva de las
organizaciones sindicales en la definicidn politicas publicas.

En este marco, el presente documento actualiza la propuesta de Ejes de la Tactica y Estrategia Sindical,
incorporando los avances y resultados reportados durante esta convenciény por el informe presentado
por la Secretaria General, asi como las propuestas planteadas por la Mesa de Dialogo Sindical (MDS),
Asociacion General de las y los Trabajadores (AGT), la Unién Nacional de Trabajadores (UNT), el Frente
Amplio Social y Unitario (FASU) y el Encuentro Nacional de Dirigentes (ENADI) sobre aquellos puntos
que inciden directamente en nuestra materia de trabajo, la soberania digital y los derechos laborales de
las y los Telefonistas.




PLAN DE ACCION 2026

EJES DE LA ESTRATEGIA SINDICAL
= Fortalecimiento Sindical
= Materia de Trabajo y Control de los Procesos
= Vacantes (PPVy Circulo Orgullo)
= (Capacitacién y Calidad en el Servicio (PDM)
= Fortalecimiento de la Marca Telmex

= Participacion en la Convergencia Digital y la Soberania Tecnoldgica

EJE 1. FORTALECIMIENTO SINDICAL

ACCIONES AL EXTERIOR

Fortalecer el didlogo con la Presidenta Dra. Claudia Sheinbaum Pardo, junto con el poder ejecutivo y
legislativo, con el propdsito de dar seguimiento a nuestra agenda consensuada con el sindicalismo
representado por MDS, AGT, UNT, FASU-ENADI, orientada a contribuir con el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion y el crecimiento econdmico del pais, asegurando el pleno respeto de los derechos laborales.

Mesa de Dialogo Sindical. A través del Didlogo Social buscamos fortalecer acuerdos entre el gobierno
federal y el sector sindical, promoviendo la Libertad Sindical, la Negociacion Colectiva, el trabajo digno'y
una mayor incidencia en las decisiones de politicas publicas.

Asociacion General de las y los Trabajadores (AGT), dar continuidad a la agenda de la AGT, con la préxima
constitucion de nuevas sedes estatales a nivel nacional y el préximo Congreso Nacional, junto con la
elaboracién de programas de accidon y de trabajo de cada una de sus comisiones nacionales y estatales.

Unién Nacional de Trabajadores. Fortalecimiento de la UNT en toda su estructura, estableciendo el mejor
funcionamiento de sus vicepresidencias, conformando nuevas uniones estatales, junto con un grupo de
trabajo que se dedique a evaluar las consecuencias del uso de la Inteligencia Artificial.

Continuaremos con los trabajos de fortalecimiento de la unidad entre las organizaciones sindicales
aliadas, contemplando el trabajo internacional, de jovenes y del Grupo Amplio de Mujeres del STRM, y
promoviendo el derecho a la libre sindicalizacion y el respeto a la autonomia de los sindicatos.

Fortalecer el Consejo Nacional Social Econdmico y Ambiental. E| CONSEA esta préximo a su constitucion
formal a nivel nacional por las organizaciones empresariales y sindicales mas importantes del pais. Para
concretarse antes del final del 2026, espacio que permitird abordar en mesas de trabajo sectoriales temas
tales como: Cuestiones fiscales, vivienda (infonavit), Salud (Seguridad Social), relaciones internacionales,
aspectos ambientales, entre otros.



Conformar los Consejos Estatales Sociales, Econdmicos y Ambientales a Nivel Nacional como el ya
constituido en el Estado de México, espacios de concertacidn de politicas publicas por rama de actividad
productiva, entre ellas las telecomunicaciones que supondra una tarea que tendremos que desarrollar
conjuntamente en cada uno de los estados del pais.

Impulsar una reforma fiscal progresiva. Coincidimos en que, resulta indispensable construir un acuerdo
con la Jefa del Ejecutivo la Presidenta Claudia Sheinbaum, sustentado en una reforma fiscal progresivay
multianual que genere los recursos necesarios para recuperar el crecimiento con desarrollo social.

Avance 2026 en el T-MEC. El 1 de julio de 2026 se acordd que el Tratado continuard vigente hasta 2036
con revisiones anuales; al mes de julio, el 85% de las exportaciones mexicanas mantenian arancel cero
hacia Estados Unidos. El STRM insiste en que el sindicalismo debe participar en el futuro de manera
permanente y no puede limitarse a solo aspectos comerciales: deben definirse mecanismos claros para
que las organizaciones sindicales participen en la renegociacion e incorporen sus propuestas, y el
Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida debe ampliarse a los tres paises de manera semejante, junto
con temas prioritarios de los sectores agricola y de servicios, plataformas digitales y de innovacidon
tecnoldgica, proteccién a los migrantes, incorporando expresamente los derechos fundamentales
reconocidos por la OIT.

ACCIONES AL INTERIOR

Revisién Salarial 2027 - 2028. Realizar todas las actividades sindicales previas a la negociacion, antes de
la Asamblea Nacional de Representantes, para establecer el porcentaje y el pliego petitorio que se defina
por las y los compafieros a nivel nacional. Mismo que se presentard a las negociaciones con la empresa
donde determinaremos salario, prestaciones y cldusulas administrativas.

Salario Diferenciado. Dentro del marco de las negociaciones de la revisién contractual 2026 se dictaminé
por parte de la STPS la contratacion de un despacho externo, ajeno a la empresa y al sindicato para que
realice un estudio sobre el fondo de pensiones y el salario diferenciado. Se lleva a cabo reunién en la STPS
con la empresa y sindicato, donde se presenta al despacho seleccionado por la STPS para realizar el
andlisis mencionado. Nos encontramos en la etapa de intercambiar informacién.

La reforma constitucional de la jornada de 40 horas, publicada el 3 de marzo de 2026 y reglamentada en
la Ley Federal del Trabajo, requiere de un seguimiento puntual para su correcta implementacién gradual
hasta 2030, sin pérdida de salarios ni prestaciones, debe seguir siendo motivo de cohesion y vigilancia
sindical para evitar desviaciones a nivel nacional.

Consolidar los cursos de induccidn sindical incorporando material audiovisual como el Museo del STRM
donde se narran los acontecimientos mas significativos de la historia de nuestra organizacion sindical, lo
cual permitird a los nuevos integrantes valorar el legado y la lucha que han conformado nuestra
identidad.

Incluir dentro del curso de induccidn sindical temas relativos a laigualdad de género y el trabajo realizado
por nuestro sindicato para la inclusién laboral de las mujeres y las juventudes, en el impulso del liderazgo
en los diversos puestos de representacion sindical como la secretaria de jovenes y genero.



Perspectiva de género y juventud. Continuar los trabajos con perspectiva de género impulsando
clausulas de igualdad salarial, corresponsabilidad en los cuidados y licencias de maternidad, paternidad,
parentales y de lactancia, de manera que se armonice la vida laboral con la familiar; asimismo, fortalecer
el Protocolo STRM con mecanismos claros de prevencidn, atencidén y erradicacidon de la violencia y el
acoso en el entorno laboral.

EJE 2. MATERIA DE TRABAJO Y CONTROL DE LOS PROCESOS

Es fundamental continuar el andlisis y una revisidn detallada de los procesos de trabajo de cada una de
las especialidades, lo cual permitira tener un diagndstico que identifique los puestos de trabajo que
debido a los avances tecnoldgicos tengan cambios o posibles riesgos en su materia de trabajo; asimismo
se deben reconocer, evaluar y apropiarnos de las nuevas actividades que surjan de la innovacidn
tecnoldgica y de los nuevos proyectos. Esto nos permitird adaptarnos eficazmente a los cambios y
fomentar un entorno laboral moderno y productivo, alineado con las necesidades actuales y futuras del
mercado de las telecomunicaciones, considerando también la nueva tendencia de atencidn por IA.

Continuar con las reuniones interdisciplinarias y de grupos de andlisis en cada una de las especialidades,
avanzando en la recuperacidon de materia de trabajo como el de cambaceo, drdenes de servicio y
migraciones. Mantener activas las mesas de trabajo por especialidad —Servicio a Clientes, Ingenieria y
Proyectos de Equipo, Planta Interna y Exterior, Finanzas, Almacenes, Comercial, Especialistas
Administrativos, IPR y Trafico— ante la modernizacidn tecnoldgica, comercial y operativa.

Continuar revisando y resolviendo las actas de invasién de materia de trabajo tramitadas durante el
periodo, la Empresa respondié formalmente 39 (72.22%); las 15 restantes (27.78%) permanecen
pendientes de resolucion.

Anticipacidn tecnolégica. Realizar un diagndstico de materia de trabajo por cada especialidad, asi como
laidentificacion de las actividades con mayor riesgo de desplazamiento por automatizacién o inteligencia
artificial, asi como aquellas con potencial de incrementar la productividad, de manera que la capacitacién
y la movilidad entre especialidades preserven la fuente de trabajo de las y los telefonistas.

EJE 3. VACANTES (PPV Y CIRCULO ORGULLO)

Agilizar el ingreso en el cubrimiento de vacantes tomando como base los compromisos establecidos en
el marco de negociacion de las revisiones salariales y contractuales ante la STPS.

vacantes. De las 760 vacantes acordadas en revisiones anteriores (200 de la Revisién Salarial 2023, 300
de la Revisién Contractual 2024 y 260 de la Revisidn Salarial 2025), se liberaron tres paquetes durante el
afio: 159 vacantes en marzo, 117 en julio y 162 en septiembre, para especialidades como Tréfico,
Especialistas Administrativos, SAC, Comercial, Planta Exterior, CxTx, Lineas LD, Almacenes, IPE, IPR y
Choferes. Adicionalmente, la Revision Salarial 2026 acordd 350 vacantes mds, con compromiso de
asignacion en un plazo de 120 dias, cuyo cumplimiento debe vigilarse puntualmente.



El Programa de Permanencia Voluntaria, continda siendo clave para conservar la experiencia de las y los
trabajadores y favorecer la permanencia y recuperacion de clientes, con beneficios como un dia adicional
de descanso, tarjeta de crédito Inbursa, evaluacién médica anual y un vehiculo para uso personal tras
cinco afos de participacion.

Circulo Orgullo. Continuar impulsando el fortalecimiento de este plan, sumando avances a los beneficios
existentes.

EJE 4. CAPACITACION Y CALIDAD EN EL SERVICIO (PDM)

Continuar con las reuniones en las localidades que tienen menor porcentaje de PDM e incluir a las que
tienen mayor participacion, replicando las mejores practicas hasta integrar a todas las localidades del
pais.

Realizar reuniones interdisciplinarias y de grupos de analisis, al menos una vez al mes, sobre
productividad, procesos, defensa de materia de trabajo y temas de operacién entre especialidades.

Apropiarnos de los procesos en los COPES y CAPs, fortaleciendo las actividades de los TEPEs, y continuar
con el programa de reduccién de reincidencia, contener las bajas disminuyéndolas en un 50%, el
seguimiento a la entrega de insumos, herramientas y vehiculos, y la asistencia al 100% de los cursos
programados, dar seguimiento a los acuerdos que emanen de esta convencion para mejora de insumos
y herramientas que se proporcionan a las y los compafieros.

Resultados 2026. El nivel de cobro de productividad alcanzé 61.41% durante el periodo, frente al 51.12% de
2024 —un incremento aproximado de 10 puntos—, resultado de las negociaciones de las comisiones de
productividad, elemento a capitalizar en la préxima negociacidn del Programa de Productividad 2027-
2028.

En calidad de servicio se registré una disminucidn de al menos 20 mil quejas respecto de 2025y ya un 93%
de los clientes de Infinitum migrados a fibra dptica, aunque persiste el reto de concluir la migracién de
cerca de 850 mil clientes que aldin operan sobre cobre, con un programa de banda ancha orientado a la
construccién de mas de 1 millén de puertos para incluir nuevos desarrollos.

Capacitacion tecnoldgica. Dar seguimiento a los dos puntos de convenio derivados de la Revision
Contractual 2026-2028 en materia de capacitacion —imparticion en ambientes adecuados, actualizacidon
e incorporacion de Instructores-Disefiadores y creacion de diplomados—y a la mejora en la captura de
las Minutas de Grupo de Andlisis mediante un catalogo de desviaciones en las cuatro dreas tronco.

Orientar la capacitacién a prepararnos frente al desarrollo de nuevas tecnologias como la automatizacién
y lainteligencia artificial, favoreciendo la movilidad entre especialidades y la profesionalizacién continua.

EJE 5. FORTALECIMIENTO DE LA MARCA TELMEX




Para posicionar a TELMEX nuevamente como lider en telecomunicaciones y tecnologias de la
informacidén, es fundamental que la empresa se comprometa a invertir en infraestructura y en la
evolucidn tecnoldgica, promoviendo servicios de internet de banda anchay participando activamente en
la digitalizacion del pais.

Impulsar la revitalizacion de la marca anuncidandose en medios impresos, radio, television y medios
digitales, ademas de la difusidn que el Sindicato brinde.

Avance 2026. El andlisis financiero realizado por el sindicato durante la Revisién Contractual 2026-2028
documentd que la empresa se encuentra en franca recuperacion, elemento que respalda exigir mayor
inversion en infraestructura, parque vehicular y modernizaciéon comercial. Destaca el compromiso de
renovar 750 vehiculos adicionales a mas tardar el 31 de diciembre de 2027, cuyo cumplimiento debe darse
seguimiento por etapas y resolver de fondo el tema del mantenimiento preventivo y correctivo de los
mismos.

Continuar exigiendo la renovacion y modernizacion de laimagen de las tiendas comerciales, el surtido de
inventarios de productos y la mejora en los sistemas de atencidn, asi como el posicionamiento de la marca
Telmex frente a la competencia del sector, junto con una mayor exposicion de la imagen de TELMEX en
medios informativos.

Es fundamental fortalecer la presencia de la marca TELMEX a la vista de los usuarios. No podemos dejar
de lado que, la empresa se ha esforzado en fortalecer la marca Infinitum. No sdlo se trata de una
estrategia mercadoldgica, tal y como ocurrié con el gran fracaso de la campafa producida por Carlos
Alazraki llamada “Macronet”, lanzada en 2017.

EJE 6. PARTICIPACION EN LA CONVERGENCIA DIGITAL Y LA SOBERANIA TECNOLOGICA

Los cambios en el sector de las telecomunicaciones implicaran la implementacion de nuevos proyectos y
procesos de trabajo. Es esencial que la empresa asuma un compromiso con el sindicato, haciéndole
participante activo en los planes de inversidn en infraestructura y despliegue de la misma, surtido
adecuado de herramientas necesarias junto con la capacitacion constante en nuevas tecnologias e
implementacion de las mismas para las y los telefonistas, fomentando un cambio de cultura laboral que
promueva la adaptacion y el aprendizaje continuo en las nuevas tecnologias..

Marco regulatorio y brecha digital. Durante 2026 continud la implementacién de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién (16 de julio de 2025) y la operacién de la Comisiéon Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT), incluida la aprobacién del Programa Anual de Uso y Aprovechamiento de
Bandas de Frecuencias 2026. Los datos de la ENDUTIH 2025 —104.9 millones de personas usuarias de
internet (86.1%), con una brecha entre zonas urbanas (88.9%) y rurales (75.2%)— sustentan la exigencia
de mayor inversidn en conectividad universal.

Soberania Digital. El STRM debe impulsar que se haga efectivo el derecho constitucional de la poblacién
a acceder y participar en las tecnologias de la informacidn, licitando con oportunidad el espectro
radioeléctrico necesario para redes de nueva generacion, plasmado en el articulo sexto Constitucional —



5G, 6G y posteriores— y revisando la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusién para eliminar
obstaculos al despliegue de infraestructura, los cuales se reflejan en el mantenimiento de las reglas
asimétricas, sin que ello implique el deterioro de los derechos laborales nila reduccién de nuestra materia
de trabajo. Asimismo, proteger los derechos de las personas usuarias y de las audiencias, y regular el
desarrollo e implementacién de la inteligencia artificial.

Inteligencia Artificial y trabajo. Dar continuidad al Taller sobre Inteligencia Artificial (21 de julio de 2026)
y al Conversatorio "Inteligencia Artificial, Trabajo y Derechos Laborales" (30 de julio de 2026),
incorporando como linea permanente de trabajo sobre la negociacién de garantias frente a la
automatizacidn: estabilidad en el empleo, capacitacidn y reconversion laboral, proteccidon de datos y
privacidad, limites a la evaluacidn algoritmica y a la vigilancia excesiva en los centros de trabajo mediante
inteligencia artificial, y participacion sindical efectiva en las decisiones sobre su incorporacién a los
procesos productivos.

Disefiar un programa de formacidn intensiva en nuevas tecnologias, redes de nueva generacion, centros
de datos, cdmputo en el borde y regulacion internacional, en linea con la visién del Sindicato como
garante del "bienestar digital" de las y los trabajadores, e impulsar mecanismos que garanticen una
distribucion justa de los beneficios derivados de la transformacion digital.

ACCIONES SINDICALES AL EXTERIOR

Agenda Legislativa y Reforma Laboral
= Impulsar con el poder legislativo la AGENDA LEGISLATIVA Y SOCIAL en temas como: la correcta
aplicacién de la jornada de 40 horas con pago de 56;

= Exencidn del Impuesto Sobre la Renta (ISR) hasta tres salarios minimos; Ademas al pago de tiempo
extraordinario, prestaciones sociales y bonos de productividad.

= Fortalecimiento de las politicas de vivienda, los sistemas pensionarios y de salud.
= Incremento del aguinaldo de 15 a 30 dias como minimo; el pago de utilidades acorde al Articulo 123.

= Impulsar un mayor presupuesto para el Sistema Educativo Nacional y la investigacion cientifica,
tecnoldgicay cultural.

* Impulsar, junto con la MDS, AGT, UNT, FASU ENADI, una nueva etapa de reformas a la Ley Federal
del Trabajo que simplifique y clarifique los tramites de registro sindical y los procesos de consulta,
precise los criterios para ejercer la titularidad de los contratos colectivos y evite el outsourcing.

= Impulsar la asignacién del presupuesto necesario a la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)
y al Centro Federal de Conciliacidon y Registro Laboral (CFCRL) para implementar un robusto
programa de inspeccidn de los centros de trabajo y sancionar las violaciones a los derechos
laborales.

Soberania Digital, Telecomunicaciones y T-MEC

= Elaborar el documento estratégico del STRM en el sector de telecomunicaciones que refleje la vision
del Sindicato como garante del "bienestar digital" —no solo como proveedor de servicios, sino
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como motor de derechos fundamentales—, dando seguimiento a la propuesta de retiro de barreras
no arancelarias en telecomunicaciones planteada por el gobierno estadounidense y a la licitacién
oportuna del espectro radioeléctrico para redes 5G, 6G y posteriores.

Continuar programas de formacidon con talleres, conferencias, conversatorios sobre Inteligencia
Artificial, redes de nueva generacion 5G/6G, centros de datos y regulacién internacional.

Fortalecer la infraestructura nacional y la Soberania Digital con una mayor inversién que garantice
la conectividad universal, asequible y de calidad para toda la poblacidn.

Insistir politica y técnicamente en el respeto irrestricto al articulo 6to Constitucional, respecto de
los derechos humanos digitales.

Seguridad Social y Salud

Impulsar acciones de las organizaciones sindicales para que las AFORES garanticen certidumbre y
transparencia en el manejo de los recursos, asi como acciones legislativas que den solucién al
problema generado por el uso de la UMA en el cdlculo de prestaciones pensionarias, como primer
paso para recuperar el cardcter solidario e intergeneracional de los fondos de pensiones.

Respaldar la ampliacion de los presupuestos destinados a seguridad social y salud hasta alcanzar el
6% recomendado por la OMS, asi como garantizar el abasto suficiente de medicamentos e insumos
médicos para las y los telefonistas y sus familias.

Relaciones Internacionales

Consolidar nuevas alianzas estratégicas internacionales, fortaleciendo el acercamiento con la CWA
de Estados Unidos y FOESITRA de Argentina, mediante mecanismos de cooperacidn, intercambio
de experiencias y acciones conjuntas en materia de telecomunicaciones, transformacidn digital,
inteligencia artificial, negociacidn colectiva, organizacion sindical y defensa de los derechos
laborales. De igual manera, ampliar la vinculacién con la OCDE y la CEPAL, promoviendo una mayor
participacion de las organizaciones sindicales en los espacios de analisis, didlogo y formulacién de
propuestas sobre politicas laborales, transformacién tecnoldgica, desarrollo productivo, transicién
justa, reduccién de las desigualdades y futuro del trabajo.

Continuar el fortalecimiento de nuestras relaciones internacionales con la CSI, la CSA, UNI Global
Union y las centrales sindicales de Estados Unidos y Canadd (AFL-CIO, CLC, CWA, UNIFOR), junto
con organismos internacionales como la OIT y ACTRAV, dando seguimiento a la adopcion del
Convenio 193 de la OIT sobre trabajo decente en la economia de plataformas digitales, alcanzado
en la 114.7 Conferencia Internacional del Trabajo.

coordinar las acciones sindicales trinacionales necesarias para fortalecer el capitulo laboral del T-
MEC, disminuir las asimetrias en los 3 paises junto con una mayor participacion de las organizaciones
sindicales en todas las negociaciones.

Promover las acciones de UNI Global Union solicitando la firma de un Acuerdo Global con América
Movil.

Fortalecimiento del Sindicalismo



Participar activamente en la constitucidn de los Consejos Sectoriales de Representantes previstos
en el marco estatutario de la UNT, encabezando o integrdndose de manera prioritaria al
correspondiente al sector de telecomunicaciones y plataformas digitales.

Promover una constante renovacion e innovacion de nuestros contenidos en plataformas digitales
y redes sociales, junto con la renovacion del sitio web strm.net, STRMnoticias.com, construyendo
nuevos espacios de andlisis de la fuente laboral, la digitalizacion y entrevistas.

Continuar con la atencién para la organizacion y sindicalizaciéon de las organizaciones aliadas
(Familiares de Ayotzinapa, SINACTRAHO, ATENTO, SIRAAPPS, SINDETEL, MONTE DE PIEDAD,
SITAYS, entre otras).

Equidad e Inclusion de Mujeres y Jévenes

Continuar impulsando los trabajos de la COMISION DE IGUALDAD DE GENERO: actualizacién del
Violentémetro y su version digital; capacitacion continua en temas de género; renovacion de la
Revista de Género; continuidad del Programa Mujeres Juntas; implementacion de la Agenda de
Cuidados; difusidon del Protocolo STRM mediante talleres y foros; homologacion del manejo de
denuncias; talleres sobre nuevas masculinidades y NOM-035; movilizaciones como el 25 de
noviembre, 8 de marzo y apoyo a "Casa Amiga" y a la campafa "Trabajo digno, derechos de las
mujeres".

Pugnar porque el gobierno mexicano ratifique los convenios de la OIT en materia de inclusién de
mujeres y jovenes en el ambito laboral, e incorporar el tema de los cuidados a la agenda sindical,
promoviendo la corresponsabilidad entre las personas trabajadoras, las familias, el Estado y los
empleadores.

Continuar impulsando los TRABAJOS DE JOVENES: iniciar y concluir la 4* Generacién de la Escuela
de Liderazgo Sindical; continuar los podcast de JOvenes Telefonistas en Accidn; mantener la
campafia de informacién laboral-sindical en redes sociales; reactivar el grupo nacional de
Secretarios de JOvenes; realizar el Foro "Dia Internacional de la Juventud" (TMEC, migracién y
nuevas tecnologias) con UNI Américas; impulsar la Red Mexicana de UNI Jévenes.

ACCIONES SINDICALES AL INTERIOR PARA EL LOGRO DE NUESTROS OBJETIVOS

Primera Etapa

Difundir ampliamente a través del CEN, los CEL's y delegados, los ejes de la estrategia sindical 2026.

Continuar con la portacién de gafetes; colocacidon de posters y lonas con los ejes sindicales en
recintos sindicales y centros de trabajo.

Mediante los medios sindicales (pagina web, redes sociales, STRM noticias) dar a conocer los temas
de interés de la organizacion para su aplicacién y seguimiento.

Realizar actividades internas para la aplicacion y seguimiento de los acuerdos en todas las
especialidades, para larecuperacion de la materia de trabajo. Realizar una agenda de reuniones con
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la empresa de cada una de las especialidades para abordar los temas identificados en el andlisis de
materia de trabajo por especialidad.

Solicitar por escrito los ajustes a los indicadores de productividad por las afectaciones generadas
por las decisiones de la empresa e imponderables.

Salvaguardar los espacios de trabajo y retirar a las filiales en los trabajos denominados PSR (quejas)
en los centros de trabajo donde asi se esta realizando, junto con la recuperacién de materia de
trabajo en érdenes de servicio.

Segunda Etapa

Mantener la presencia en los centros de trabajo a nivel nacional parainformar a las y los compafieros
de la situacién que prevalezca en cada momento.

Continuar la solidaridad con las organizaciones fraternas y apoyar sus acciones sindicales en
defensa de sus derechos laborales como es el caso de SINDETEL.

Considerar acciones sindicales en demanda y rechazé a través de cartulinas en los vehiculos
utilitarios, destacando la marca TELMEX.

Entregar oficios a la Empresa por invasion de materia de trabajo y en caso de incumplimiento de los
compromisos de la Revisién Contractual 2026-2028.

Limitar la bolsa para terceros a su produccidn histdrica y escalar el nivel de accién hasta quitarles la
totalidad de la bolsa de drdenes de servicio.

Tercera Etapa

Realizar mitines para recuperacién de la materia de trabajo (Plaza Carso y Parque Via).

Retirar a terceros que invaden la materia de trabajo del personal sindicalizado.
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