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Companeras y Compaieros Convencionistas:

Sean todas y todos bienvenidos a los trabajos de la LI Convencion Nacional Ordinaria Democratica
de los Telefonistas. Reciban un saludo fraterno quienes integran esta Honorable Convencion, quienes
con su participacion y representacion contribuyen al fortalecimiento de la vida democratica de nuestra
Organizacion Sindical.

La LI Convencién Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas, maximo érgano de gobierno de
nuestra Organizacion Sindical, constituye el espacio para analizar los retos que enfrentamos, evaluar
los avances alcanzados y definir, de manera colectiva, las acciones que nos permitan continuar
fortaleciendo la defensa de los derechos e intereses de las y los trabajadores telefonistas.

Nos encontramos ante una etapa de profunda transformacién del mundo laboral. El acelerado
desarrollo de las nuevas tecnologias vy, particularmente, el avance y creciente utilizacién de la
Inteligencia Artificial, estan modificando los procesos productivos, los servicios y las formas
tradicionales de organizacién del trabajo. Esta realidad representa importantes desafios para las
organizaciones sindicales y exige mantener una participacion activa para garantizar que la
transformacion tecnologica avance acompafnada del respeto a los derechos laborales, la estabilidad
en el empleo, la capacitacion y la preservacion y generacion de materia de trabajo.

Para nuestro Sindicato, la innovacion tecnoldgica debe representar una oportunidad de desarrollo y
no un factor de desplazamiento laboral. Por ello, resulta indispensable continuar impulsando
condiciones que permitan a las y los trabajadores telefonistas participar en la materia de trabajo
derivada de los avances tecnoldgicos, fortaleciendo sus conocimientos y capacidades para afrontar
los cambios presentes y futuros.

En este escenario, reconocemos la vision, experiencia y liderazgo de nuestro compariero Francisco
Hernandez Juarez, Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, cuya
conduccion ha sido fundamental para mantener una Organizacion sélida, democratica y con capacidad
de negociacién, preparada para enfrentar las distintas transformaciones tecnoldgicas, econémicas y
laborales que histéricamente han impactado a nuestra fuente de trabajo.

Ante estos nuevos retos, quienes integramos la Comision Obrero Patronal refrendamos nuestra
responsabilidad de mantener una comunicacién permanente y ser un vinculo de atencién, gestion y
negociacion ante la Empresa, dando seguimiento a los asuntos canalizados a través de la Secretaria
General, Comité Ejecutivo Nacional y los Comités Ejecutivos Locales privilegiando el dialogo y la
busqueda de soluciones, sin perder de vista la defensa de los derechos de las y los trabajadores.

Con esta vision, la Comisién Obrero Patronal presenta ante esta Honorable LI Convencién Nacional
Ordinaria Democratica de los Telefonistas el informe de las actividades, gestiones y resultados
correspondientes al periodo que se informa, convencidos de que frente a los desafios de la
transformacion tecnoldgica y del futuro del trabajo, la unidad, la organizacion, la participacion y la
solidaridad sindical continuaran siendo nuestra principal fortaleza para defender nuestras conquistas
y construir nuevos derechos para las presentes y futuras generaciones de telefonistas.

A todas y todos ustedes, nuestro reconocimiento y agradecimiento por su participacion en este maximo
organo de gobierno. Sean bienvenidos y que los trabajos de esta LI Convencidén contribuyan a
fortalecer la unidad, la democracia y el futuro de nuestra Organizacion Sindical.
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REVISION CONTRACTUAL TELMEX 2026 - 2028

La Revision Contractual 2026-2028 se llevdé a cabo en un contexto complejo, derivado de las
dificultades financieras manifestadas en todo momento por la Empresa durante el proceso de
negociacion. Por lo que el Sindicato mantuvo una posicion firme en la defensa del Contrato Colectivo
de Trabajo, los derechos adquiridos y las condiciones laborales de las y los telefonistas.

La unidad, participacion y respaldo de las comparieras y los compafieros fueron fundamentales para
fortalecer la posicidon de nuestra Organizacion Sindical durante las negociaciones y alcanzar acuerdos
orientados a preservar los derechos laborales.

Entre los principales acuerdos alcanzados destacan:
* |ncremento salarial.
= Cobertura de vacantes.
= Aumento a la bolsa de productividad y pago de remanente.
» Apoyo para utiles escolares.
» |ncremento en la prima dominical.
= Capacitacion.
= Renovacion del parque vehicular.
= Materia de trabajo.
» Inclusién estratégica de personal sindicalizado en los procesos productivos actuales y futuros.
» Lactarios.
* Programa de desarrollo y profesionalizaciéon (Diplomados).
» Protocolo de Atencién ante Conductas Agresivas de Clientes.
= Calidad de Servicio.

Los acuerdos alcanzados en la negociacion del Contrato Colectivo de Trabajo 2026-2028 fueron
sometidos a consulta y votacion de las y los trabajadores a nivel nacional, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo (LFT) y en apego a los principios democraticos que
distinguen a nuestra Organizacion Sindical. La amplia participacion y aprobacion mayoritaria de las y
los trabajadores refrendé la unidad, fortaleza y compromiso colectivo en la defensa de nuestro
Contrato Colectivo de Trabajo y de nuestros derechos laborales.

Los resultados alcanzados en esta Revisidon Contractual son producto de la unidad y participacion de
las y los telefonistas, asi como de la conduccidn y apoyo de nuestro comparfiero Francisco Hernandez
Juarez, Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, cuyo liderazgo y
experiencia fueron fundamentales durante el proceso de negociacion.

El contenido integral de los acuerdos alcanzados en la Revision Contractual 2026-2028 se presenta
en el Anexo 1 Revision Salarial Telmex y CTBR de este informe.
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A continuacion, se presentan los principales puntos de acuerdo:

Clausulas Econémicas

e Clausula 103 Salario: Incremento del 4.6% al salario para activos y jubilados con ingresos
menores o iguales a $1,361.42 (Mil trescientos sesenta y un pesos 42/100 M.N.) diarios, arriba
de este monto incremento fijo de $62.63 (Sesenta y dos pesos 63/100 M.N.).

Por indexacién, Renta, Transporte, Despensa y Manejo.

e Clausula 97 Prima Dominical: Aumento del 3% pasa de 90% a 93%.

e Clausula 146 Gastos Funerarios personal activo: Aumento de 2 dias pasa de 148 a 150 dias.

e Clausula 158 Gastos Funerarios personal jubilado: Aumento de 2 dias pasa de 144 a 146 dias.

e Clausula 159 Ayuda por Fallecimiento personal jubilado: Aumento de 2 dias pasa de 162 a 164
dias.

e Clausula 174 Aguinaldo: Aumento de 1 dia pasa de 63 a 64 dias.

e Clausula 180 Becas:

a) Hijos de trabajadores: Aumenta $15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.).
Pasa de $162,361,200.00 (Ciento sesenta y dos millones trescientos sesenta y un mil
doscientos pesos 00/100 M.N.) a $177,361,200.00 (Ciento setenta y siete millones
trescientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100 M.N.)

b) Trabajadores: Aumenta $15,000,000.00 (Quince millones de pesos 00/100 M.N.). Pasa de
$116,480,400.00 (Ciento dieciséis millones cuatrocientos ochenta mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.) a $131,480,400.00 (Ciento treinta y un millones cuatrocientos ochenta mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

Transitorios

= Ayuda de utiles escolares. Pago uUnico de $1,602.00 (Mil seiscientos dos pesos 00/100
M.N.) para empleados activos y jubilados.

= Gastos de Asamblea y Revision de Contrato Colectivo de Trabajo. Pago unico de
$30,000,000.00 (Treinta millones 00/100 M.N.).

= Edificios Sindicales. Pago unico de $20,000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.).

= Apoyo para Actividades Deportivas y Culturales. Pago unico de $40,000,000 00 (Cuarenta
millones de pesos 00/100 M.N.).

Aumento Total en Prestaciones: 1.1501%

e Bolsa de Productividad. Se incrementa la bolsa de productividad en $100,000,000.00 (cien
millones de pesos 00/100 M.N.), por lo que pasa de $3,960,700,000.00 (tres millones
novecientos sesenta mil setecientos pesos 00/100 M.N.) a $4,060,700,000.00 (cuatro millones
sesenta mil setecientos pesos 00/100 M.N.).
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La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) en su arbitraje entre la Empresa y el Sindicato
dictaminé:

Salario diferenciado. - Dada la diferencia de posturas en torno a la repercusion de desaparecer el
salario diferenciado y dado que los estudios actuariales de ambas partes difieren ampliamente y
reconociendo que es un problema que ha sido planteado como irreductible por ambas partes, las
partes acuerdan, para dar una solucion definitiva, que la STPS proponga un despacho independiente
de reconocida trayectoria que no tenga vinculos ni con uno ni con otro para que audite los estados
financieros con especial atencion al costo de la bolsa de pensiones y determine el costo real de
eliminar la diferencia de incrementos anuales. La STPS propondra en un maximo de 40 dias, contados
a partir de la firma de este documento, el despacho antes mencionado. 60 dias después se entregaran
los resultados.

Una vez recibidos dichos resultados, la STPS convocara a las partes para que el despacho presente
los mismos y en un proceso de negociacion que no podra durar mas de un mes, contados a partir de
la fecha en que se presenten los resultados se acordara por las partes lo relativo al salario
diferenciado. En caso de no haber acuerdo entre las partes en ese lapso de un mes, las partes
aceptaran el dictamen de la STPS respecto del salario diferenciado. El costo de los honorarios de
dicho despacho sera absorbido por la Empresa. Lo que se acuerde o sea dictaminado por la STPS
tendra efectos a partir del 1 de enero de 2027.

Clausulas Administrativas

e Vacantes. Las partes deberan colaborar y apoyarse para continuar con el proceso de cobertura
de las plazas pendientes. De manera adicional, la Empresa debera asignar 350 vacantes
adicionales en un plazo de 120 dias contados a partir de la firma del convenio.

e Parque Vehicular. Se dictamina que, dentro de la metodologia pactada con el Sindicato, la
Empresa renovara 750 vehiculos adicionales entre la fecha de firma de este acuerdo y a mas
tardar el 31 de diciembre de 2027.

e Tiempo Extra. En materia de reduccion de la jornada laboral, Empresa y Sindicato estableceran
durante 2026 y 2027 los acuerdos correspondientes con el objeto de que la reforma no afecte
a lo estipulado en el C.C.T.

VACANTES TELMEX

La cobertura de vacantes continua siendo un tema prioritario para nuestra Organizacion, Empresa y
Sindicato tienen establecida la negociacién para definir la distribucion por Especialidad, Centro de
Trabajo y Seccion de las 760 vacantes acordadas en revisiones anteriores: 200 vacantes de la
Revision Salarial 2023, 300 vacantes de la Revision Contractual 2024 y 260 vacantes de la
Revision Salarial 2025.

Durante 2026 se ha avanzado en su liberacién de manera gradual. En marzo se autorizé un primer
paquete de 159 vacantes para Trafico 050, Trafico Nacional, Especialistas Administrativos, SAC,
Comercial, Planta Exterior, CxTx, Lineas LD y Almacenes.
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Posteriormente, en julio, se liber6 un segundo paquete de 117 vacantes para IP, IPR, Lineas LD y
Planta Exterior y el 14 de septiembre, un tercer paquete de 162 vacantes para Almacenes,
Especialistas Administrativos, SAC, IPR, CxTx y Choferes.

Con estos tres paquetes se han liberado 438 de las 760 vacantes acordadas, lo que representa un
avance del 57.6%, quedando 322 vacantes pendientes de liberacion.

El Sindicato continuara dando seguimiento a la negociacion para avanzar en su distribucion y
cobertura, considerando las necesidades de las diferentes Especialidades, Centros de Trabajo y
Secciones, con el objetivo de fortalecer la plantilla laboral y garantizar la atencién de las necesidades
operativas.

A continuacion, se presenta la distribucion de las vacantes liberadas por Especialidad, conforme
a los tres paquetes autorizados en 2026:

Almacenes | 21 . U LR 7
Comercial 1 16 _____ 0 R (N T 16 ___|
SsAC_ ] 16 0 b 10 i 26
Trafico050 | 12 R N T 12|
Trafico Nacional 26 i 0 L i 26
 Trafico Internacional | | o _____ 0 .9 4.0
Esp. Administrativos | 24 I 45 1.1 69|
Finanzas | 0 b0 b0 o io
Guarderias 1 o _____ 0 .9 .0
Choferes | 0 4o 43 i3]
Total 159 117 162 438

Derivado de la Revision Contractual 2026 se acordo la autorizacién y contratacién de 350 vacantes
adicionales a las de las Revisiones de afos anteriores. Solicitamos el apoyo a los Secretarios
Generales para realizar un mayor esfuerzo en la presentacion de candidatos para lograr un rapido
cubrimiento de las mismas.
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Dentro de los compromisos de la Revisidon Contractual 2026-2028, la Empresa entrega la Carta
Compromiso para agilizar la cobertura de vacantes:

1. Se modifica el criterio para que el dictamen final de aprobado tenga una vigencia de 24 meses,
los cuales se contabilizaran a partir de la fecha en que sean notificados los resultados al
Sindicato.

2. Parala validacion de certificados de estudios si en treinta dias habiles la Empresa no ha recibido
la respuesta de validacion correspondiente se programara a examenes al candidato en caso
de aprobar la contratacion se realizara hasta contar con la confirmacién de validez.

3. Se modifica de treinta a sesenta dias el plazo establecido en el inciso g) de la clausula 62 del
C.C.T. en caso de que un aspirante repruebe el examen la Empresa le dara dos nuevas
oportunidades en un plazo no mayor de sesenta dias, siempre y cuando exista vacante.

4. Los examenes de admisién que se aplicaran a los candidatos seran programados en un periodo
maximo de treinta dias a partir de que se cuente con el 100% de los requisitos de ingreso y los
cuales sean validados.

5. Considerando la Especialidad la Empresa revisara los casos en los que el aspirante sea mayor
a 35 afios 11 meses hasta la fecha en que cumpla 45 anos de edad para su ingreso.

6. Considerando la Especialidad a la que se dirige el candidato cuando se presenten casos de
obesidad al concluir el examen médico estos seran revisados por el grupo central a fin de
valorar su condicion fisica de salud.

7. Cuando un candidato apruebe los examenes de ingreso y en un plazo maximo de 30 dias
habiles no se cuente con un minimo de seis participantes para iniciar el TCEA, estando de
acuerdo Empresa y Sindicato se programara el mismo en la parte practica y a su término se le
impartira la parte teodrica.

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA (PPV) Y CIRCULO
ORGULLO

El Programa de Permanencia Voluntaria (PPV), establecido en 2012 mediante acuerdo entre la
Empresa y el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, continua siendo una herramienta
importante para preservar la experiencia y conocimiento de las y los compaferos a nivel nacional.

La participacion en este programa ha contribuido al fortalecimiento de la calidad en el servicio, asi
como a las acciones orientadas a la permanencia y recuperacion de clientes, favoreciendo el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

En este sentido, se continua promoviendo la participacion de las y los comparfieros que cumplen con
los requisitos para incorporarse al programa, reconociendo su experiencia, compromiso y aportacion
a nuestra organizacion sindical.

Como parte de los beneficios establecidos en el PPV, las y los trabajadores participantes pueden
acceder a un dia adicional de descanso, tarjeta de crédito Inbursa, evaluacién médica anual y, para
quienes cuentan con cinco afios 0 mas de permanencia en el programa, la asignacién de un vehiculo
para uso personal.

INFORME DE LA COMISION OBRERO PATRONAL 8




De acuerdo con el reporte del Programa de Permanencia Voluntaria (PPV) al 18 de septiembre de
2026, se registran los siguientes resultados:

= 1,419 trabajadoras y trabajadores forman parte del PPV, lo que representa una participacion
del 95.42%.

= Se han entregado 1,315 tarjetas de crédito Inbursa activas.

» De 452 trabajadores que cuentan con 36 anos de servicio 0 mas, se han entregado 398
vehiculos.

= En materia de salud, se han realizado 399 evaluaciones médicas (Check Ups).

Desde el relanzamiento del programa en 2025 y a la fecha, 1,274 trabajadores adheridos al PPV y sus
familias han participado en diversas actividades recreativas y de entretenimiento, entre ellas visitas a
museos, eventos en el Salén del Deporte y conciertos, entre otros.

Estos resultados reflejan la importancia de mantener y fortalecer los beneficios asociados al Programa
de Permanencia Voluntaria y al Circulo Orgullo, reconociendo la trayectoria, experiencia y compromiso
de las y los trabajadores telefonistas. El Sindicato continuara dando seguimiento al Programa de
Permanencia Voluntaria, procurando que los beneficios alcanzados se mantengan y fortalezcan en
favor de las y los trabajadores. Asimismo, se continuara insistiendo ante la Empresa en la ampliacion
y mejora de los beneficios para las y los compaferos que forman parte del Circulo Orgullo a partir de
los 25 afios de servicio, como un justo reconocimiento a su antigiedad, compromiso y trayectoria
laboral dentro de Teléfonos de México.

REVISION CONTRACTUAL CTBR 2026 - 2028

La Revisiéon Contractual 2026-2028 de la Secciéon 87 CTBR se desarrollé en un contexto similar al de
Teléfonos de México, alcanzandose el mismo porcentaje de incremento salarial, asi como acuerdos
en conceptos econémicos y administrativos afines a los aplicables a las y los compafieros de Telmex.

En lo particular, la negociacion enfrento diversas dificultades derivadas de la posicion inicial de la
Empresa; sin embargo, mediante el dialogo y la negociacion se logré alcanzar un acuerdo integral que
contempla aspectos relevantes en materia de salario, prestaciones, capacitacion, categorias,
seguridad e higiene, parque vehicular, materia de trabajo y otros temas de importancia para las y los
trabajadores, entre los que se mencionan los siguientes:

Clausulas Econémicas

e Clausula 103 Salario: Incremento del 4.6% al salario para activos y jubilados con ingresos
menores o iguales a $1,361.42 (mil trescientos sesenta y un pesos con cuarenta y dos 00/100
M.N.) diarios, arriba de este monto incremento fijo de $62.63 (sesenta y dos pesos con sesenta
y tres 63/100 M.N.).

e Clausula 80 Prima Dominical: Aumento del 3% pasa de 90% a 93%.

e Clausula 98 Aguinaldo: Aumento de 1 dia de 63 a 64 dias.
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Clausula 99 Becas:

a) Hijos de trabajadores: Aumenta en $1,500,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), pasa
de $15,636,120.00 (Quince millones seiscientos treinta y seis mil ciento veinte pesos 00/100
M.N.) a $17,136,120.00 (Diecisiete millones ciento treinta y seis mil ciento veinte pesos
00/100 M.N.).

b) Trabajadores: Aumenta en $1,500,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), pasa de
$11,348,040.00 (Once millones trescientos cuarenta y ocho mil cuarenta pesos 00/100 M.N)
a $12,848,040.00 (Doce millones ochocientos cuarenta y ocho mil cuarenta pesos 00/100
M.N.)

Clausula 140 Gastos Funerarios personal activo: Aumento de 2 dias pasa de 228 a 230 dias.

Clausula 149 Gastos Funerarios personal jubilado: Aumento de 2 dias pasa de 144 a 146 dias.

Clausula 150 Jubilados Ayuda transitoria: Aumento de 2 dias pasa de 162 a 164 dias.

Clausula 174 Aguinaldo: Aumento de 1 dia pasa de 63 a 64 dias.

Transitorios

Ayuda de Utiles escolares. Pago Unico de $1,602.00 (Mil seiscientos dos pesos 00/100 M.N.)
para empleados activos y jubilados.

Edificios Sindicales. Pago unico de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.).
Apoyo al Deporte. Pago Unico de $2,000,000 00 (dos millones de pesos 00/100 M.N.).

Bolsa de Productividad. Incremento en un 4.6% (cuatro punto seis por ciento) la bolsa individual
de productividad, quedando a partir del 1° de mayo de 2025, para personal de aseo, mensajeria
y porteria un monto de $11,438.93 (once mil cuatrocientos treinta y ocho 93/100 m.n.), el bono
adicional a partir del 1° de mayo de 2025, sera del 25% del monto del incentivo individual que
obtuvo el trabajador; es decir, personal de aseo, mensajeria y porteria equivale a $2,859.73
(dos mil ochocientos cincuenta y nueve pesos 73/100 M.N.) anual por trabajador.

Aumento Total en Prestaciones: 1.8055%

Clausulas Administrativas
Clausula 74: Disfrute de vacaciones hasta en cuatro periodos.

Clausula 160 TER: Cumplimiento a la NOM 035-STPS-2018 Factores de Riesgo Psicosocial en
el trabajo.

Punto de Convenio
Proceso de Ingreso: Agilizacion de la cobertura de vacantes.

Punto de Convenio Seguridad e Higiene. Cumplimiento por parte de la Empresa al punto de
convenio de la Revision Salarial 2025.

PPV. Se acordé revisar y definir nuevos beneficios que incentiven la incorporacion de mas
trabajadores a los Programas de Permanencia Voluntaria y Circulo Orgullo.
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» Parque Vehicular. Implementar un nuevo modelo de gestion automotriz, con el objetivo de
contar con una flotilla de vehiculos en condiciones adecuadas.

» Protocolo de atencion. Para las y los trabajadores en eventos que se presenten durante el
desarrollo de sus labores o con motivo de ellas, las cuales puedan repercutir en la continuidad
de sus actividades.

Las propuestas fueron sometidas a un proceso de consulta nacional, conforme a los procedimientos
democraticos establecidos en nuestra organizacién. Dicho proceso derivd en una aprobacion
mayoritaria que posibilitd la formalizacion del convenio.

MIGRACIONES Y VACANTES CTBR

Se acordd un Punto de Convenio en la Revision Contractual 2026 donde la Empresa aplicara cambios
con el propésito de flexibilizar el proceso de seleccion de aspirantes a tener una vacante, mismos que
se detallan en el parrafo previo.

En el mes de febrero se lanzo6 la convocatoria en Seccion Matriz para el proceso de contrataciones
CTBR por vacante natural, registrandose un total de 2,100 aspirantes, de los cuales 1,070 aprobaron
en la primera etapa, que corresponde al examen filtro del SiFeis. En el examen ante la Empresa
aprobaron 427 de 440 aspirantes presentados.

Actualmente esta vigente el proceso de examenes médicos de 55 candidatos para cubrir las vacantes
solicitadas por la Empresa en Seccién Matriz, mientras que en secciones foraneas se cubrieron 24
vacantes, de las cuales 16 son migraciones de Limsa y 8 son vacantes naturales.

La Empresa se compromete a conciliar de manera inmediata con el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana y la Empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V., las migraciones, que se han
acordado entre las partes. Adicionalmente, la Empresa gestionara ante TELMEX sobre el
otorgamiento de nuevas migraciones con vigencia al acuerdo de la presente revision.

Con respecto a la plantilla de trabajadores, actualmente tenemos 1,426 comparieros activos (978 en
matriz y 448 en foraneas), lo que significa que deberemos cubrir las 74 vacantes existentes, de las
cuales 55 son las mencionadas previamente en proceso de examen médico y las restantes se ubican
en foraneas, por lo que solicitamos nos puedan indicar su estatus para apoyarlos en caso de que
tengan algun problema para cubrirlas.
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TECMARKETING

Revision Salarial 2026
Acuerdos Administrativos

Capacitacion Didactica y Practica
Con lafinalidad de mejorar y asegurar la calidad en atencion al cliente, Empresa y Sindicato acordaron
implementar la capacitacién con metodologia didactica y practica.

Flexibilidad de Ascensos
Se continua con los acuerdos hasta el afio 2027 para flexibilizar el ascenso a los trabajadores que no
cuenten con el perfil académico, asi como a los que ingresaron después del 2001.

Cuarto Centro de Trabajo

La Empresa esta de acuerdo en habilitar el Cuarto Centro de Trabajo en la calle Sabino #199 esquina
Manuel Carpio, colonia Santa Maria la Ribera. Este centro de trabajo quedara habilitado en el mes de
noviembre del presente aino.

Jornada Reducida 1 de Agosto
Se acordo con la Empresa implementar el dia 1 de agosto una jornada reducida de cinco (5) horas,
con pago de jornada completa.

Acuerdos econémicos
En los temas econdmicos se alcanzaron acuerdos en salario, prestaciones, asi como en los montos
maximos de productividad, los cuales quedaron de la siguiente manera:

= |ncremento al salario 4.5%
= Prestaciones 0.79%
= |ncremento a la bolsa de productividad 4.2 %

Participacion de utilidades ejercicio fiscal 2025
Revision de caratula del ejercicio fiscal 2025 de la PTU. - Para el ejercicio fiscal 2025, la Empresa
Tecmarketing reporté un monto total a repartir de $1,033,975.00 a un total de 2,007 trabajadores entre
sindicalizados y de confianza, correspondiéndole a cada trabajador sindicalizado un monto
aproximado de $553.53 a la categoria mas alta y de $464.45 a la categoria mas baja.

Participacion de utilidades complementaria
Debido al recurso de inconformidad que el Sindicato presentdé por el gjercicio fiscal de 2022, el SAT le
realizé auditoria a la Empresa, por lo que se reviso declaracién complementaria de Tecmarketing S.A.
de C.V., correspondiente al ejercicio fiscal 2022, con un saldo a favor para los trabajadores que a
continuacion se detalla:
Monto total a repartir de $44,973.00.
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Vacantes y ascensos
Uno de los acuerdos que se realizd en la pasada revision salarial fue la liberacion de 40 vacantes,
mismas que ya fueron cubiertas; asi mismo se realiz6 el ascenso de 89 companeros de la categoria
“‘Representante de ventas telefénicas (triple A)”, los cuales pasaron a la categoria “Representante
técnico especializado”.
Al término del cubrimiento de las 40 vacantes y los 89 ascensos, la Empresa liberara 100 vacantes de
las 203 pendientes por liberar.

Seccion 171 LIMSA

Como en afos anteriores, en la Revisidon Contractual 2025 de la Seccion 171 LIMSA el factor que ha
implicado que las revisiones contractuales y salariales se prolonguen tanto tiempo ha sido que el
acuerdo de incremento salarial ha dependido de la fecha en que se publiquen los salarios minimos,
ya que el monto y la forma son importantes para no dejar en desventaja a nuestros compafrieros de
LIMSA.

Este afio, el convenio se firmo el 23 de enero de 2026, en el cual el incremento salarial ascendié a 5%
mas el Monto Independiente de Recuperacién, con lo que el salario de aseador mensajero quedo en
$461.51 para la franja fronteriza y $326.95 para el resto del pais. En cuanto a prestaciones, recibieron
un incremento de 1.1577%.

Adicionalmente, se acordaron aspectos administrativos de relevancia para las y los companeros de
LIMSA como son:

= Un permiso para el Comité Ejecutivo Local.

» 1 vacacionero por cada 12 trabajadores.

» Dia de descanso obligatorio 1 de agosto.

= Punto de convenio: implementacion de las disposiciones contenidas en la NOM-035-STPS-
2018, factores de riesgo psicosocial en el trabajo.

» Uniformes, ropa y calzado: se adiciona una sudadera.

VACANTES LIMSA

Debemos hacer un esfuerzo en cada una de las localidades para cubrir todas las vacantes que
tenemos autorizadas para LIMSA, sobre todo considerando que los puestos de trabajo ocupados por
terceros son lugares que pertenecen a la Seccion 171.

En la Seccion Matriz se ha mantenido cubierta la plantilla, de tal manera que hoy contamos con 774
companeros sindicalizados.

En cuanto a las Secciones Foraneas, tenemos cubiertos 1,074 puestos; sin embargo, aun existen 400
puestos por cubrir. Es importante que en donde existan problemas nos lo hagan saber para apoyar en
el proceso de la contratacion.
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REPARTO DE UTILIDADES - EJERCICIO FISCAL 2025

Teléfonos de México S.A.B. de C.V., entregd al Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana
copia de la declaracion anual correspondiente al ejercicio fiscal 2025, presentada ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en la cual la Empresa no report6 utilidad fiscal susceptible de reparto
entre las y los trabajadores.

Ante esta situacion, el Sindicato, en defensa de los derechos e intereses de las y los trabajadores,
presentd ante el SAT el escrito de objeciones a la declaracion anual de la Empresa, mismo que fue
admitido por la autoridad fiscal.

En este proceso se solicita a la autoridad fiscal revisar los conceptos y cuentas objetadas por la
representacion sindical, conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y la legislacion
aplicable, a efecto de determinar si existen elementos que modifiquen el resultado declarado por la
Empresa y, en consecuencia, generen un reparto de utilidades a favor de las y los trabajadores.

Actualmente, se encuentra pendiente la resolucion de la autoridad fiscal. En caso de que las
objeciones resulten procedentes, se dara seguimiento a la determinacién del pago de las cantidades
que correspondan por concepto de Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU). De
resultar desfavorable la resolucion el Sindicato ejercera los medios legales de defensa que
correspondan, con el propésito de salvaguardar los derechos de las y los trabajadores telefonistas.

JURIDICO

Se estan trabajando y atendiendo todos los asuntos que nos han sido turnados, especialmente los de
la Secretaria General.

1. Emplazamientos a Huelga.

a) Revision Salarial 2027 de Teléfonos de México S.A.B. de C.V., con vencimiento el 25 de abril
de 2027.

b) Revision Salarial 2027 de Comparia de Teléfonos y Bienes Raices S. A. de C.V., con
vencimiento el 25 de abril de 2027.

c) Revision salarial 2026 de la Empresa de Limpieza Mexicana S.A. de C.V. (Limsa), con
vencimiento el 15 de noviembre de 2026.

d) Revision Contractual de Tecmarketing 2027, con vencimiento para el 14 de febrero de 2027.

2. PTU Telmex 2025
Se presentd escrito de objeciones ante el SAT, se admitié el mismo.

3. Demandas de Reformas estatutarias:
a) Junta Federal Especial Numero Cinco de Conciliacion y Arbitraje Expediente 15/2010, en
desahogo de Pruebas.

4. Proceso Electoral 2024-2028
a) Procedimiento Especial Colectivo 43/2025, 1er Tribunal de Asuntos Colectivos en la Ciudad
de México, absolvieron al Sindicato en primera instancia, pendiente resolucion de amparo
directo.

INFORME DE LA COMISION OBRERO PATRONAL 14




b) Procedimiento Especial Colectivo 1459/2024., Tribunal Federal de Asuntos Colectivos en la
Ciudad de México, absolvieron al Sindicato esta pendiente resolucion de amparo directo.

c) Procedimiento Especial Colectivo 1171/2024 Tribunal Federal de Asuntos Colectivos, en la
Ciudad de México, pendiente resolucién Recurso de Revision sobre la competencia.

d) Procedimiento Especial Colectivo 470/2025. Tribunal Federal de Asuntos Colectivos en la
Ciudad de México, absolvieron al Sindicato en primera instancia, pendiente resolucion de
amparo directo.

5. Demandas ante el Tribunal Federal de Asuntos Individuales:
Por despidos en contra de Telmex, CTBR, Tecmarketing y Limsa.

6. Atencion de Audiencias Prejudiciales en el Centro Federal de Conciliacién y Registro
Laboral o Centro de Conciliacién laboral de los Estados.

CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS

Becas Escolares ciclo 2024-2025

El pasado 4 de septiembre del presente afo, se emitidé la Convocatoria de Becas para el tramite
correspondiente al ciclo escolar agosto a diciembre 2024 y de enero a julio 2025 para la Beca por
Parentesco y la Beca Universal Caja de Ahorro. El periodo de registro electronico se llevara a cabo
del 7 de septiembre al 6 de octubre de 2026, con disponibilidad en la plataforma las 24 horas del dia
a través de la pagina web https://www.catbecas.org.mx o https://strm.org.mx/becas, asi como en la
App Becas CATCOOP disponibles para Android o iOS.

De manera simultanea al registro, se esta realizando la revision y validacién de las solicitudes y
documentacion presentada, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Convocatoria. Las y los Socios recibiran, a través del correo electronico registrado en la base de datos
de la Institucion, las notificaciones relacionadas con el estatus de su solicitud (documentos pendientes
e incompletos, documentos actualizados, beca rechazada o beca autorizada).

Operaciones SPEI
Como parte del proceso de autorizacion ante el Banco de México para el restablecimiento de la
operacién normal, denominado SPEI-COA a partir del 7 de septiembre de 2026 se establecié un
horario de procesamiento de operaciones de 09:00 a 17:30 horas.
Esta medida forma parte de las acciones implementadas para avanzar en la normalizacién vy
fortalecimiento de los servicios financieros que la Caja de Ahorro brinda a sus Socios a través del
Portal Cooperativo.

Renovacién de Cajeros Automaticos
Se inici el programa de renovacion de cajeros automaticos, comenzando con el equipo ubicado en
las instalaciones del STRM y continuando, el 18 de septiembre de 2026, con el correspondiente a la
Sucursal Coapa. Como se informo6 durante la Asamblea celebrada en abril de 2026, el objetivo es
concluir el presente ejercicio con 50 nuevos cajeros automaticos en operacién, fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica y mejorando el servicio que se brinda a las y los Socios.
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PLATAFORMA DE APLICACIONES WEB

La plataforma de aplicaciones web se sigue utilizando continuamente desde 2012 siendo fundamental
en los procesos de logistica de recopilacion de informacion, consultas y consensos que se realizan en
nuestro Sindicato. Por medio de videoconferencia, se hicieron — ademas de las reuniones plenarias
de UNT y del FASU - talleres, foros y seminarios y las movilizaciones que el STRM desarrollé.

Los links a plataformas se utilizan para encuestas sobre materia de trabajo, productividad y eventos
de accién politica, entre otros; generando reportes ejecutivos estadisticos con la informacion que
envian los delegados y secretarios generales, y se obtienen reportes inmediatos. En este rubro se
tuvieron 663,165 consultas.

Adicionalmente, la plataforma se us6 en las votaciones en la Asamblea de Revisién de Telmex-CTBR
2026-2028, con los consensos sobre los convenios respectivos e incluyendo la Revision Contractual
de Limsa 2025, utilizando la plataforma para enviar las cédulas requeridas -digitalizadas en formato
PDF- via electronica; lo mismo que los enlaces para captura de votos y generacion de actas de
votacion a cada Seccion Foranea y coordinaciones de Centro de Trabajo de Seccion Matriz, con
resultados en linea de forma inmediata, necesario para la publicacién inmediata de las actas de
resultados-parciales y general- fundamentales en la consulta, que es verificada por el Centro Federal
de Conciliacién y Registro Laboral. También fue utilizada para la captura y generacion de Actas de
Asamblea de Eleccion de Delegados para esta Convencion, con cédulas de votacion individuales para
emitir el voto libre, personal, directo y secreto en todos los procesos. Semestralmente, ademas, se
utiliza como medio de confirmacién de la entrega del Informe de Finanzas, publicado en la pagina
web, y requisito que el STRM ha cumplido desde la reciente modificacion a la LFT.

En este periodo en particular, se cre6 ademas un micrositio de consulta con el mismo esquema, para
el proceso de cubrimiento de vacantes de CTBR en Seccidon Matriz, en el cual se han registrado 77,123
accesos. Los mensajes en video de nuestro Secretario General, compafiero Francisco Hernandez
Juarez, en el periodo alcanzaron las 95,000 reproducciones.

Consideramos que los resultados y el uso de estas plataformas han sido satisfactorios, razén por la
que seguiremos impulsando mejoras para un mayor aprovechamiento de nuevas herramientas
tecnoldgicas.

MESAS DE TRABAJO

Se dio atencién y seguimiento a las solicitudes de mesas de trabajo con la Empresa y los Comités
Ejecutivos Locales de las Secciones Foraneas, con el proposito de revisar y atender diversas
problematicas relacionadas con la operacion y las condiciones laborales. Entre los principales temas
abordados se encuentran vehiculos danados, participacion de filiales, Evolucion Comercial,
programas de abatimiento de quejas y pagos de tiempo extraordinario, entre otros.

En el ambito de esta Comisidn, se mantiene una participacion permanente en la revision, seguimiento
y mejora de los procesos de trabajo, procurando en todo momento garantizar la participacion de las y
los trabajadores sindicalizados y la defensa de sus derechos laborales.
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Asimismo, se han fortalecido los mecanismos de atencién y coordinacion para dar respuesta a las
solicitudes de las y los compaferos de la Seccién Matriz, Secciones Foraneas y Secciones de
Empresa, manteniendo comunicacion permanente con las distintas Secretarias y Comisiones del
Sindicato.

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS O LABORALES

Derivado de los citatorios emitidos por la Empresa, relacionados con Investigaciones Laborales y/o
Administrativas, se presenta el informe correspondiente al periodo comprendido del 16 de agosto de
2025 al 20 de agosto de 2026. Durante este periodo, se tuvo la responsabilidad de atender y dar
seguimiento a un total de 27 investigaciones, en donde las conductas sefaladas podian derivar en la
rescision de la relacion laboral, de conformidad con lo establecido en la Clausula 20 del Contrato
Colectivo de Trabajo (C.C.T), el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo (L.F.T.) y el articulo 87 del
Reglamento Interior de Trabajo (R.I.T.).

Ante cada uno de estos casos, la representacién sindical llevdé a cabo el andlisis y seguimiento
correspondiente, privilegiando en todo momento la defensa de los derechos laborales de las y los
compaferos, asi como el debido cumplimiento de las disposiciones contenidas en nuestro Contrato
Colectivo de Trabajo. Es importante destacar que, mediante el dialogo, el respeto mutuo y la
disposicion para alcanzar acuerdos entre Empresa y Sindicato, fue posible resolver favorablemente la
mayoria de las investigaciones. En diversos casos, la intervencidn y negociacién sindical resultaron
determinantes para evitar la aplicacién de medidas disciplinarias de mayor alcance e, incluso, posibles
rescisiones de la relacion laboral.

A continuacion, se presenta un cuadro que concentra las faltas o causas mas recurrentes que dieron
origen a las investigaciones, asi como el numero de compafieras y companeros citados en cada caso:

| Investigacion | Cantidad

Diversas Sanciones 16
Sancion mas pago 1
Atencion Localmente 1
Rescision 1
Total 19

Percances Automovilisticos:

Respecto de las comparecencias derivadas de percances automovilisticos, es importante senalar que,
de conformidad con la Clausula 113, inciso a), del Contrato Colectivo de Trabajo (C.C.T.), la Empresa,
en consideracion a la responsabilidad que asumen las y los trabajadores al conducir vehiculos, cubre
el 80% del costo de las reparaciones cuando éstos resulten responsables, asi como de los dafos
ocasionados a terceros en sus personas o0 bienes.
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Adicionalmente, desde febrero de 2004 existe un acuerdo verbal entre Empresa y Sindicato mediante
el cual, tratdndose de dafios ocasionados a terceros, la Empresa cubre el 90% del costo total, en lugar
del 80% establecido en el C.C.T., lo que representa un beneficio adicional para las y los trabajadores.

Asimismo, se ha reiterado a las y los compafieros que los vehiculos utilitarios asignados constituyen
una herramienta de trabajo destinada al cumplimiento de las actividades laborales. Por ello, para
disponer de las unidades fuera de dichas actividades o trasladarse a domicilios particulares, se
requiere autorizacion previa. De igual manera, se ha enfatizado la responsabilidad de utilizarlas
adecuadamente, procurando en todo momento su cuidado y resguardo para prevenir danos,
accidentes o posibles robos.

Reinstalaciones y Reingresos

La atencion de los casos de reinstalacion y reingreso continua siendo un tema prioritario dentro de la
agenda de la Comision Obrero Patronal. En este sentido, se ha insistido ante la Empresa en la
importancia de contar con la participacion de personal de confianza con capacidad resolutiva, que
permita analizar y atender oportunamente los asuntos que permanecen pendientes.

Como resultado de las gestiones realizadas y privilegiando el didlogo y la negociacién entre Empresa
y Sindicato, se han concretado diversas reinstalaciones; asimismo, otros casos han obtenido una
resolucion favorable a través del juicio laboral.

La Comision continuara dando seguimiento puntual a cada caso, procurando alcanzar alternativas de
solucién que salvaguarden los derechos laborales de las y los comparieros.

TRAMITES SECCIONES FORANEAS

Una de las tareas permanentes de esta Secretaria consiste en gestionar y dar continuidad a los
tramites de las Secciones Foraneas, manteniendo una comunicacion constante con sus Comités
Ejecutivos Locales y coordinadores, quienes hacen llegar las solicitudes y planteamientos de las y los
companeros.

En coordinaciéon con la Comisién Obrero Patronal, se atienden y gestionan diversos asuntos, entre
ellos cambios de residencia, permutas, permisos mayores a 35 dias y demas solicitudes que requieren
la intervencién sindical. Para garantizar una atencion oportuna, se realiza un seguimiento individual
de cada caso, actualizando su situacién y efectuando las gestiones necesarias ante la Empresa hasta
obtener una respuesta, procurando siempre que ésta sea favorable para la o el trabajador.

Otro de los asuntos que requiere especial atencion es el relativo a las solicitudes de jubilacion. Como
parte de esta responsabilidad, se establece comunicacién directa con las y los compafieros que han
iniciado dicho proceso, con el propédsito de brindarles orientacion y, cuando las condiciones lo
permiten, invitarlos a conocer y considerar alternativas como Circulo Orgullo y/o PPV.
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Este acercamiento busca generar un espacio de didlogo que permita a cada compafiero valorar su
decision y, en aquellos casos en que exista disposicion para ello, reconsiderar su jubilacion,
contribuyendo asi a preservar la experiencia, fortalecer nuestra plantilla laboral y mantener la unidad
de nuestra base telefonista.

PRESTACIONES ECONOMICAS

Préstamos al Aguinaldo
Para el periodo de marzo a junio de 2026, se asigné un presupuesto general de $42,755,000.00

(cuarenta y dos millones setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.). De los cuales se
tramitaron 8,551 solicitudes.

Préstamo al Fondo de Ahorro
Para el periodo de julio a septiembre 2026, se asigné un presupuesto de $33,265,000.00 (treinta y tres
millones doscientos sesenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) atendiendo 6,653 solicitudes para el
anticipo de fondo de ahorro.

La cantidad maxima autorizada por la Empresa para estos dos préstamos fue de $5,000.00 por
trabajador, distribuidos en dos etapas:

» La primera etapa comprendié de marzo a junio de 2026, cuyo monto sera descontado del
aguinaldo correspondiente al mes de diciembre.

» La segunda etapa comprendié de julio a octubre de 2026, cuyo monto sera descontado del
fondo de ahorro.

Retiros de Antigluiedad
Durante el periodo comprendido de agosto 2025 a agosto 2026, se recibieron y atendieron diversos

tramites relacionados con el retiro de antigiedad, conforme a la siguiente distribucion:

Solicitudes normales 1023

Solicitudes PPV 21
Solicitudes orgullo 14
Total 1,058

Fideicomisos

Durante el periodo informado se recibieron 1,128 Solicitudes de Préstamos para la Vivienda, de
las cuales fueron autorizadas 869, por un monto total de $148,547,000.00 (ciento cuarenta y ocho
millones quinientos cuarenta y siete mil pesos 00/100 M/N).

De los préstamos autorizados:

566 préstamos se han pagado por Scotiabank Inverlat.
303 préstamos en la Tesoreria del S.T.R.M,
259 tramites fueron rechazados.
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Comedores
Con el propdsito de garantizar la calidad y adecuado funcionamiento del servicio de comedores, se
realizan recorridos de supervision sin previo aviso, mediante los cuales se verifica el cumplimiento de
los procesos establecidos para la preparacion y manejo de los alimentos, asi como las condiciones
de higiene, atencion y servicio en general.

Despensas

Como parte de la prestacion de despensas, se continua trabajando en la busqueda de las mejores
alternativas en precios y calidad de los productos que se ofrecen a nuestras companeras y
companeros.

De manera permanente, se realizan comparativos de precios de los productos que integran la canasta
basica respecto de los principales establecimientos comerciales, con el propdsito de procurar que los
precios ofrecidos se mantengan por debajo de los existentes en el mercado.

DEPORTES, CULTURA Y RECREACION

Becas
Durante el periodo informado se autorizaron 9,931 becas a nivel nacional, de las cuales 2,056
correspondieron a la Seccion Matriz y 7,875 a las Secciones Foraneas.
Asimismo, se dio inicio a la Convocatoria de Becas 2026, dando continuidad al proceso de apoyo
educativo.

Apoyos deportivos
Se continua brindando apoyo a la Seccién Matriz y a Secciones Foraneas para el desarrollo de
actividades deportivas mediante la entrega de playeras, uniformes, trofeos y reconocimientos, asi como
apoyo en arbitrajes y logistica.

Eventos recreativos
Se llevo a cabo el evento recreativo del 1 de agosto, con la participacion de mas de 22,000 comparieras
y companeros y sus familias. Asimismo, se realiz6 el Torneo del dia del Telefonista en Zumpango, que
reunio a mas de 7,000 participantes entre trabajadores y familiares, fortaleciendo los espacios de
convivencia e integracion.

Futbol
Se fortalecio la participacion de las ligas varonil y femenil del STRM, ademas de participar en diversos
torneos organizados por el INDET y la OIT, promoviendo la actividad fisica, la integracion y el
compaferismo.

Carrera del Telefonista
Se llevo a cabo la Carrera del Telefonista, con la participacidon de 248 corredores, a quienes se
entregaron medallas de reconocimiento, asi como premios a quienes obtuvieron los primeros lugares.

Cultura y Recreacion

Se respaldo la realizacion de actividades culturales, grupos artisticos y de baile, ademas de gestionar
convenios y descuentos para el acceso a diversos espacios recreativos, ampliando las alternativas de
convivencia y esparcimiento para las y los compafieros y sus familias.
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JUBILADOS

Vigencia de Vida (Supervivencia)
Como parte de los acuerdos establecidos en la Revision Contractual 2024, se contempld la
implementacion de un mecanismo que permita realizar el tramite de Vigencia de Vida o Supervivencia
mediante reconocimiento facial, con el propésito de facilitar este proceso a nuestras compafieras y
comparnieros jubilados.

Desde el mes de marzo del presente afio, el Sindicato y la Empresa han venido trabajando en el
desarrollo y revision de este proyecto, mediante una alternativa digital que permitira realizar la Vigencia
de Vida a través de una aplicacion, utilizando mecanismos de validacion y reconocimiento facial.

Una vez realizadas las pruebas correspondientes en la Ciudad de México, se contempla ampliar de
manera gradual este ejercicio a Monterrey, Guadalajara, Puebla, Chihuahua y Querétaro, contando
con el apoyo de las comparieras Especialistas Administrativas en las areas de Recursos Humanos.

Para participar en esta modalidad sera necesario contar con un teléfono celular con acceso a internet
y tener actualizada la aplicacion TELMEX Infinitum Mail, que permita ingresar al correo con dominio
@serviciostelmex.com desde el dispositivo. Es importante sefialar que la implementacién de esta
alternativa digital no elimina la posibilidad de realizar el trdmite de manera presencial en las areas
correspondientes de Recursos Humanos.

Concluida la etapa de pruebas en Seccion Matriz, el préoximo 21 de septiembre se llevara a cabo una
reunion con la Empresa para revisar los resultados y definir las fechas y condiciones para implementar,
de manera voluntaria y como prueba piloto, este mecanismo en las ciudades antes sefialadas.

El objetivo es avanzar hacia un procedimiento mas accesible y agil para nuestras comparieras y
companeros jubilados, aprovechando las herramientas tecnoldgicas sin limitar las alternativas de
atencién presencial.

Salario Diferenciado

Se continua dando seguimiento a los planteamientos realizados por el Sector de Jubilados respecto
al salario diferenciado.

Con la intervencion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), se han desarrollado
trabajos encaminados a que una instancia independiente de TELMEX y del STRM lleve a cabo el
analisis correspondiente, con el propdsito de contar con elementos objetivos que permitan determinar
la viabilidad de eliminar el esquema de salario diferenciado.

Otras actividades
Talleres de Tanatologia. A partir del 16 de octubre de 2025 se dio inicio a los Talleres de Tanatologia,
como un espacio de acompafamiento y orientacion para las companeras y comparieros jubilados.

Digitalizacion de Pdliza GNP. A principios del mes de marzo se inici6 una campafa para la
digitalizacion de la Cédula GNP 4100 G, en la que participaron 1,980 comparferas y compaferos
jubilados, quienes acudieron a realizar el tramite correspondiente.

Marcha-mitin del 1 de mayo. En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional del Trabajo, se
contd con la participacion de 1,833 compafieras y compafieros del Sector Jubilados de Seccion Matriz
en la Marcha-Mitin el 1° de mayo, refrendando con su presencia el compromiso en las actividades de
nuestra Organizacion Sindical.
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COMERCIAL

Evoluciéon Comercial: Se acuerda en la revision 2026, se establecié dar cumplimiento al acuerdo de
Evolucion Comercial, mediante la integracion de un grupo de trabajo para su seguimiento.

En este sentido, se han reanudando las reuniones con la Empresa, incorporando diversos temas de
la agenda comercial. Asimismo, se ha solicitado iniciar los trabajos relacionados con Evolucion
Comercial, a fin de avanzar en los compromisos establecidos.

Vacantes: Se continua insistiendo ante la Empresa en la asignacion y cobertura de vacantes, debido
a que en la mayoria de las tiendas y centros de trabajo se presentan situaciones criticas por falta de
personal, lo que repercute directamente en la atencion a los clientes y en la calidad de servicio.
Asimismo, se ha sefalado la importancia de fortalecer oportunamente la plantilla para evitar el
debilitamiento o extincidén de las areas por falta de personal, o que impacta productivamente.

Venta de Configuracion de Equipos Mesh: En las reuniones de trabajo con la Empresa para el
desarrollo de esta materia de trabajo, se ha comprometido a garantizar los inventarios de venta de
productos y se tienen como pendientes los siguientes puntos:

e Separar los inventarios entre COMERCIAL y SAC, a fin de que cada Especialidad cuente con
su propio stock de ventas.

¢ Revision del proceso con la Empresa de la asignacion de citas de configuracion de dispositivos
MESH que se le envian a COMERCIAL, para que los clientes estén direccionados a las tiendas
que les corresponden y se consideren las zonas de riesgo.

¢ Que la Empresa garantice el inventario de productos y equipos de configuracion en todas las
Tiendas.

Problemas y Fallas en los Sistemas: En distintas mesas de trabajo hemos exigido se cambien y
renueven los equipos de codmputo por las fallas constantes que se han tenido en los sistemas de
atencion; y asi evitar que nos impacte productivamente en la percepcion de los clientes.

Servicios que el Cliente No Contraté: Se le solicita a la Empresa que se revisen los procesos de
alta a los clientes por canales externos ya que se le dan de alta servicios a los clientes que no
contratan.

TAC Comercial: Se trabaja en la prueba piloto del TAC Comercial necesitamos seguir trabajando con
la Empresa en protocolos de atencion en situaciones dificiles con los clientes; por lo que, en los casos
que se han presentado se necesitd tener mayor agilidad en la oportunidad de atencion.

Informaciéon de Comunicados Comerciales: Se le solicitd a la Empresa se informe a los compafieros
antes de la difusion de cualquier informacién comercial en las tiendas, para mejorar la oferta y
comunicacion con los clientes.

Retencion de Clientes, Atributos en Sistema, Herramientas e Insumos: Se continta exigiendo a
la Empresa se devuelvan los atributos en sistemas para la contratacion, seguimiento y retencion de
clientes, ya que esto ha impactado directamente en la retencion de los clientes y en nuestra
participacién en el mercado.

Tiempo Extra: Se le ha solicitado a la Empresa de forma reiterada otorgar tiempo extra para suplir la
falta de personal, y contrarrestar la presencia de la competencia.
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Entrega de Vehiculos: Es necesario seguir insistiendo con la Empresa en las gestiones de entrega
de vehiculos en las areas que lo necesitan en agendacidén y mensajeria, y seguir desarrollando materia
de trabajo.

SERVICIOS A CLIENTES

Se han realizado mesas de trabajo con la Empresa para dar seguimiento a los diversos temas
relacionados con CEICO’S en la cuales han participado coordinadoras y coordinadores de secciones
foraneas con la finalidad de homologar procesos a nivel nacional.

Requisitos de Contratacidon: Se da seguimiento a reuniones con la Empresa y Coordinacion a nivel
nacional para homologar los requisitos de contratacion, tanto via telefénica como en la pagina
Telmex.com. Asi mismo se han llevado a cabo videoconferencias con las y los comparieros de los
CEICQO’S para recabar retroalimentaciones y mejorar sus condiciones.

Simplificaciéon del IVR: Se insiste ante la Empresa en la modificacion del IVR para que el primer
canal de atencion via telefonica sea CEICO, enfocado en las ventas y la comercializacion de productos
Y Servicios.

Dispositivos de cobertura en los CEICO’S: Se solicité a la Empresa contar con el stock suficiente
de dispositivos de cobertura e loT para incentivar la venta.

Redes Sociales: Se mantiene el seguimiento con la Empresa respecto a la participacion de redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otros.

CAACM'S Y CAACN
Derivado de las migraciones que se realizan de cobre a FO, las cuales se concentran en la Nube
(Cloud), la Coordinacién trabaja para incluir a la Especialidad en la contratacion y seguimiento de los
servicios que comercializan los ejecutivos (terceros). Esta actividad actualmente la realiza UNINET.
Se realizan mesas de trabajo con Grupos de Andlisis y la Empresa buscando la homologacién de
cuentas.

CARRIERS, CUENTA MAESTRA, FRONTERA
A raiz de la implementacion del SAP/4 HANA en las tres areas de la Especialidad, se continua
trabajando con la Empresa en la optimizaciéon de los procesos de trabajo derivados de esta
herramienta.

Carriers. Se solicitd la homologacion de procesos con los diferentes concesionarios.

Frontera: Se trabaja en el proceso de suspensiones para la recuperacion de facturas vencidas en la
continuidad de las reanudaciones. Asimismo, se da seguimiento a minuta firmada entre Empresa y
Sindicato, buscando mejorar el ambiente laboral.

Cuenta Maestra: Reuniones con la Empresa para la recuperacién de la Refacturacion del sector
Gobierno.
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CASES
Se han llevado a cabo mesas de trabajo con la Empresa y videoconferencias con las y los comparieros
de los diferentes CASES a nivel nacional para abordar los temas del PORTAL DE FOLIOS Y QUEJAS
DE SEGMENTO 40 (las cuales deben ser atendidas por Trafico 050). Se mantiene el seguimiento a
las reuniones para los temas mencionados. Se esta trabajando con la Empresa para encontrar la
forma de eficientar el sistema Sisa, esto para resolver la problematica de la contestacién, el IVR y
Transferencia de llamadas.

CAO
Sistema INTEGRITY: Implementaciéon del sistema para detectar oportunamente afectaciones en
enlaces y generar folios SISA de manera proactiva, fortaleciendo la continuidad operativa y una mayor
contribucién de la Especialidad de SAC con respecto a materia de trabajo.
Se llevé a cabo renovacion de equipos de computo, mobiliario y sistemas de aire acondicionado.

Seguimiento a acuerdos de Materia de Trabajo. Se dara seguimiento a los acuerdos de Materia de
Trabajo para CEICOS vy las distintas areas donde participa la Especialidad de Servicios a Clientes,
firmados en la pasada Revision Contractual 2026.

Capacitacion: Se continua con el seguimiento para que se brinde la capacitacion dirigida en todas
las areas de la Especialidad.

Vacantes: Se insiste ante la Empresa sobre la necesidad de cubrir vacantes en toda la Especialidad,
priorizando a las areas corporativas.

Seguridad e Higiene. Se solicitd el suministro de sillas nuevas para areas corporativas de los centros
de trabajo que las requieran.

Contamos con el apoyo de la Comision Obrero Patronal y Calidad de Servicio para atender los
diferentes temas. Seguiremos impulsando las estrategias necesarias en las distintas mesas de trabajo
con el objetivo de obtener mejores beneficios para la Especialidad.

Agradecemos a nuestro Compafnero Francisco Hernandez Juarez por su valioso e impulsador
liderazgo, el cual nos permite mantenernos a la vanguardia de las telecomunicaciones y la evolucién
tecnologica. Tenemos la certeza de que saldremos adelante en los compromisos asumidos.
Reiteramos nuestro reconocimiento en nombre de nuestras y nuestros compaferos de la Especialidad,
asi como de la Coordinacion.

GUARDERIAS

Durante el periodo 2025-2026, la Coordinacién de Guarderias mantuvo una labor permanente
orientada al bienestar, cuidado y desarrollo integral de las nifias y los nifios, asi como al
acompanamiento, capacitacion y fortalecimiento de las compafieras que integran las Guarderias. Las
acciones realizadas han tenido como propdsito garantizar espacios seguros, confiables y adecuados,
en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y en
materia de proteccion civil.
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En materia de seguridad y cuidado del entorno, se avanzé en las gestiones para la instalacion de
camaras de vigilancia, como una medida encaminada a reforzar la proteccion de las nifias y los nifos,
asi como de las compafieras que laboran en las Guarderias.

Actualmente, se encuentra pendiente la confirmacién de la fecha para su instalacion, por lo que se
continuara dando seguimiento hasta la conclusién de este proyecto.

Respecto a la integracidon de la plantilla de personal, se logré cubrir la vacante pendiente
correspondiente a la categoria de Enfermera, fortaleciendo la capacidad de atencién y prevencion
dentro de las Guarderias. Asimismo, permanece pendiente la cobertura de una vacante en la categoria
de Asistente, cuya incorporacidén contribuira a fortalecer la operacion y atencion cotidiana que se
brinda a las nifias y nifios. Este proceso se atiende con responsabilidad y en apego a lo establecido
en el Contrato Colectivo de Trabajo y los Estatutos.

El proceso continuo de formaciéon del personal continda siendo un eje fundamental. El proceso
continuo de formacion y actualizacion ha permitido que las compafneras mantengan la toma de
cursos obligatorios establecidos por la SEP, asegurando el cumplimiento normativo y la actualizacion
pedagodgica. Asimismo, se alcanzé un avance significativo en materia de proteccion civil, al contar con
el 90 % de las compafieras capacitadas en los cursos correspondientes, fortaleciendo con ello la
capacidad de respuesta ante cualquier eventualidad y consolidando una cultura preventiva dentro de
las guarderias.

Las acciones desarrolladas durante este periodo refrendan el compromiso de continuar fortaleciendo
la seguridad, el cuidado y la atencion integral de las nifias y los nifios, asi como la preparacion de las
companeras que diariamente hacen posible este servicio. Su trabajo resulta fundamental para
mantener espacios seguros y adecuados que contribuyan al bienestar de las familias de nuestras
companeras y compafieros telefonistas.

TRAFICO

Trafico 050 Seccién Matriz
Vacantes. Se hace necesario el cubrimiento de vacantes para la atencién de nuestros clientes, asi
como la atencidon a nuestros companeros técnicos en CONCIERGE QUEJAS. Actualmente el
personal con el que se cuenta, es insuficiente.

Acuerdos de Materia de Trabajo. Dar seguimiento a los acuerdos firmados en la Revisidon
Contractual 2026, con respecto a identificar las areas de oportunidad que se tienen en los procesos
de trabajo actuales y revisar la incorporacion de actividades de comercializacion dentro de sus
procesos de trabajo, conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto de la Especialidad.

Concierge Quejas. Se han llevado a cabo mesas de trabajo con la Empresa y Calidad de Servicio,
para solucionar fallas de la herramienta con el fin de implementar mejoras. Asimismo, se da
seguimiento a los reportes de fallas en la herramienta HAQ.

Capacitacién. Se insiste en cursos de clientes dificiles, habilidades blandas, manejo del estrés, con
el objetivo de optimizar el servicio a nuestros clientes y mantener un entorno laboral que promueva
una atencion con calidad y calidez.
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Quejas Wass Grafico. Se insiste con la Empresa que las quejas que entran por Wass Grafico (exp
9999999), sean atendidas por las operadoras de trafico 050, debido a que actualmente ingresan sin
la informacién necesaria para su atencion. Esta medida permitira dar respuesta a nuestros clientes en
tiempo y forma, garantizando un servicio eficaz.

Redes Sociales. Atender las quejas que entran por redes sociales, WhatsApp, Chat Bot, entre otros.

Expresamos nuestro mas sincero agradecimiento de manera especial a nuestro Secretario General,
companero Francisco Hernandez Juarez por su apoyo incondicional el cual ha sido una pieza
fundamental para afrontar con éxito los retos de la evolucion tecnolégica en nuestra especialidad.

Reconocemos que su liderazgo firme y su constancia han consolidado a nuestra organizacién como
un referente a nivel internacional. Desde Trafico 050, manifestamos que estamos incondicionalmente
con su proyecto sindical y reiteramos nuestro compromiso de seguir impulsando todos los trabajos
que nos lleven a un bien comun, siempre bajo su guia, orientacidn y vision estratégica.

Especialidades de Servicios Trafico Nacional e Internacional

Concierge Ordenes de Servicio con TAC/ATL: Como parte de los trabajos de seguimiento y
fortalecimiento de las actividades de Trafico Nacional e Internacional, se concluy6 la capacitacién del
Servicio de Concierge Ordenes de Servicio con TAC/ATL a nivel nacional, concluyendo con la
integracion de las Salas de Trafico de San Juan y Lindavista.

Asimismo, se inici6 el proceso de homologacion de las funciones correspondientes a la categoria de
Auxiliar de Jefe dentro del Servicio de Concierge Ordenes de Servicio, con el propdsito de establecer
a nivel nacional criterios uniformes respecto de las actividades y responsabilidades que corresponden
a dicha categoria.

Como siguiente etapa, se continuara trabajando en la homologacion de las funciones de las Profesoras
de Trafico en las Salas, buscando mantener una adecuada definicion de responsabilidades, asi como
fortalecer la operacion y los procesos de capacitacion relacionados con la atencion de este servicio.

De igual manera, se dio seguimiento y atencion a la problematica reportada por las compaferas
Operadoras, relacionada con el manejo de las citas anticipadas dentro del Servicio de Concierge O.S.

Derivado de las gestiones realizadas y del analisis de la operacion, se llevo a cabo una adecuacion al
proceso de atencion de las citas anticipadas para los servicios de Ordenes de Servicio, Migraciones y
Cambios de Domicilio, lo que ha reflejado resultados favorables, observandose un incremento en el
numero de 6rdenes posteadas.

Se continuara dando seguimiento a los resultados de esta adecuacion, asi como a las observaciones
que se presenten durante su operacion, con la finalidad de procurar que los procesos implementados
contribuyan tanto a la mejora del servicio como al adecuado desempefio de las funciones de las
compaferas Operadoras.

Concierge Quejas 050 con TAC/ATL - Salas de Trafico Foraneas: Se ha avanzado en la
capacitacién de 30 Salas de Trafico Foraneas para la atencién del Servicio de Concierge Quejas 050
con TAC/ATL.

Actualmente se encuentran pendientes las Salas de Coérdoba, Jalapa, Oaxaca y Saltillo, cuya
capacitacion se tiene contemplada del 21 al 24 de septiembre del afio en curso. Con ello, se prevé
concluir la capacitacion de la totalidad de las Salas de Trafico consideradas para la atencion de este
servicio a nivel nacional.
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Materia de Trabajo: Se da seguimiento con la Empresa al Acuerdo de Materia de Trabajo, suscrito
en el marco de la Revision Contractual 2026-2028, correspondiente a las Especialidades de Trafico
Nacional e Internacional.

Cursos de Ascenso de Categorias de Trafico a Nivel Nacional: En relacidén con las Salas de Trafico
que mantienen pendientes cursos de ascenso para las diferentes categorias, se tiene previsto iniciar
su programacion a partir del mes de octubre, dando a conocer oportunamente las fechas
correspondientes a través de las Coordinaciones respectivas.

En lo referente al ascenso a la categoria de Operadora Calificada Multifuncional (OCM), y conforme a
lo establecido en el Perfil de Puesto y en la minuta suscrita entre Empresa y Sindicato, misma que fue
dada a conocer a nivel nacional, se inicio la aplicacion de los examenes de conocimientos en las Salas
de Tréafico de San Juan y Lindavista.

Como parte de la continuidad de este proceso, a partir del 21 de septiembre se presentara el
calendario para las demas Salas de Trafico, el cual sera comunicado a través de las Coordinaciones
correspondientes, con la finalidad de continuar avanzando de manera ordenada en el proceso de
ascenso a esta categoria.

Capacitacién. Durante el periodo que se informa, se ha mantenido el seguimiento a las gestiones
realizadas ante INTTELMEX para impulsar un programa de capacitacion en habilidades blandas
dirigido a las comparieras de Trafico Nacional e Internacional a nivel nacional.

Este planteamiento continua siendo materia de seguimiento, considerando la importancia de
complementar los conocimientos técnicos y operativos con herramientas que fortalezcan aspectos
como la comunicacién, el trabajo en equipo, la atencion al usuario, el manejo de situaciones de
conflicto y la adaptacion a los cambios en los procesos de trabajo.

Por parte de la representacion sindical, se continuara impulsando esta propuesta ante las instancias
correspondientes, buscando concretar alternativas de capacitacion que contribuyan al desarrollo
integral de las compafieras, al fortalecimiento del ambiente laboral y a la mejora continua en la calidad
del servicio.

Homologacién de Usos y Costumbres. Se ha continuado dando seguimiento con la Empresa al
planteamiento relacionado con la homologacién de usos y costumbres entre el personal de mayor
antigliedad y las compafieras que ingresaron a partir del 25 de abril de 2009, tema que permanece
dentro de los asuntos de interés para las Especialidades de Trafico Nacional e Internacional.

Hoy, los servicios de Trafico Nacional e Internacional continuan transformandose. La incorporacion y
fortalecimiento de Concierge OS y Concierge Quejas 050 TAC/ATL, junto con los procesos de
capacitacion y ascenso de categorias, representan nuevas oportunidades para demostrar la
importancia de las Operadoras en la atencion a nuestros clientes, aportando la experiencia,
sensibilidad y calidad humana que histéricamente han distinguido nuestro trabajo.

Ante este escenario, nuestro compromiso es continuar preparandonos, fortalecer el servicio, impulsar
la cobertura de las vacantes necesarias en las Salas de Trafico a nivel nacional e incorporarnos a las
nuevas funciones que se generen como resultado de los cambios tecnoldgicos.

Este proceso ha sido posible gracias al respaldo de nuestro companero Francisco Hernandez
Juarez, Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, quien con su
vision y experiencia ha impulsado la busqueda de alternativas para que las companeras de Trafico
Nacional e Internacional continten vigentes frente a las transformaciones de la Empresa, privilegiando
la permanencia del empleo y la defensa de nuestra materia de trabajo.

Las Operadoras de Trafico hemos sabido adaptarnos a cada etapa de transformacion y hoy tenemos
la responsabilidad de continuar construyendo el futuro de nuestra Especialidad. Trafico tiene historia,
experiencia y capacidad para seguir evolucionando.
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Compaiieras y Compaiieros Convencionistas:

Al concluir la presentacion de este informe, la Comisién Obrero Patronal refrenda ante esta LI
Convenciéon Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas su compromiso de continuar
trabajando con responsabilidad, cercania y firmeza en la atencion de los asuntos que inciden
directamente en las condiciones laborales y en los derechos de nuestras compaferas y compafneros.

Los trabajos realizados durante este periodo son resultado de la participacion y coordinacion de
quienes integramos esta Comision, asi como del acompanamiento del Comité Ejecutivo Nacional, las
Comisiones Nacionales y de las distintas instancias de nuestra Organizacion, cuya participacion ha
sido fundamental para atender los planteamientos de las y los telefonistas y avanzar en la busqueda
de alternativas y soluciones.

Expresamos nuestro reconocimiento a todas y todos los integrantes de la Comisién Obrero Patronal
por la disposicion y compromiso con los que desempefan sus funciones. Asimismo, agradecemos a
nuestras companeras secretarias Sandra Torres Hernandez, Mayra Arianne Buenos Aires Cardenas
y Brenda Reyes Villareal, cuyo trabajo representa un apoyo para el desarrollo de las actividades de
esta Comision.

De manera muy especial, expresamos nuestro reconocimiento al compafiero Francisco Hernandez
Juarez, Secretario General del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana y Coordinador
General de la Comision Obrero Patronal, por la confianza depositada en quienes integramos esta
Comision y por su respaldo a nuestros trabajos. Su amplia experiencia, capacidad de negociacion y
conduccion sindical han sido determinantes para encauzar el didlogo con la Empresa y enfrentar
escenarios cada vez mas complejos, manteniendo como prioridad la defensa de nuestra fuente de
empleo y nuestros derechos laborales.

Los desafios presentes y futuros nos obligan a mantener una Comisién cercana a las necesidades de
nuestras companeras y compareros, con capacidad para construir propuestas y encontrar soluciones
que contribuyan al fortalecimiento de nuestra Organizacion.

Ponemos a consideracion de esta Honorable LI Convencion Nacional Ordinaria Democratica de
los Telefonistas el presente Informe, reiterando nuestra disposicidon para atender las observaciones,
planteamientos o propuestas que de él se deriven, asi como para convertir los acuerdos de esta
Convencidn en acciones concretas de organizacion, defensa y fortalecimiento sindical.

Estamos convencidos de que los retos que tenemos por delante s6lo podemos enfrentar con la
unidad, participacion, solidaridad y compromiso de todas y todos los telefonistas. La fuerza de
nuestra Organizacion Sindical reside en su base, en su historia de lucha y en la capacidad colectiva
para mantenerse firme frente a cualquier adversidad.

Continuaremos trabajando para que cada gestion, cada negociacion y cada acuerdo se traduzca en
acciones concretas para defender nuestro puesto de trabajo, preservar y ampliar nuestra materia de
trabajo, proteger nuestros derechos laborales y fortalecer a nuestro Sindicato como instrumento de
lucha de las actuales y futuras generaciones de telefonistas.

Ese es nuestro compromiso y la responsabilidad que asumimos ante esta LI Convencién Nacional.

Fraternalmente
Ciudad de México, septiembre 2026
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

Comision Obrero Patronal
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Nota: En el documento de anexos de la Comision Obrero Patronal se encuentran las respuestas a las
propuestas de la L Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas que fueron
planteadas a esta Comision.
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