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Companeras y companeros:

Nuestra LI Convencion Nacional Ordinaria Democrdatica de los
Telefonistas se realiza en un momento decisivo para el futuro de
nuestra organizacién y de la materia de trabgjo que
histéricamente hemos construido y defendido. El entorno actual
de las telecomunicaciones no solo representa un proceso de
innovacion tecnoldgica, sino también una reconfiguracion
profunda de los modelos de negocio y de la distribucion de las
actividades productivas, que impacta directamente en los
derechos laborales y en el dmbito de accion del personal
sindicalizado.

La acelerada digitalizacion, la expansion de plataformas
digitales, los nuevos servicios de conectividad, el Internet de las
Cosas, la automatizacion y la inteligencia artificial estan
transformando los procesos operativos. Sin embargo, estos
avances no pueden convertirse en mecanismos para desplazar,
fragmentar o transferir la materia de trabajo hacia terceros o
esquemas ajenos al contrato colectivo. Por el contrario, deben
representar una oportunidad para ampliar y fortalecer nuestra
participacion en las nuevas areas estratégicas del sector.

Desde una perspectiva técnica y politica, es indispensable
realizar un andlisis profundo sobre la evolucion de la materia de
trabajo, identificar las nuevas actividades que surgen de esta
transformacion tecnoldgica e incorporarlas formalmente al
dmbito de responsabilidad del personal sindicalizado. La
modernizacion no puede significar exclusion; debe traducirse en
profesionalizacion, capacitacion especializada y consolidacion
de nuestra presencia en los procesos clave de la empresa.

Esta Convencidon debe reafirmar con claridad que la defensa y
ampliacion de la materia de trabajo es un eje estratégico para



garantizar estabilidad laboral, desarrollo profesional y viabilidad
futura de nuestra organizacion.

La ratificacion de los acuerdos de Materia de Trabajo derivados
de revisiones contractuales y salariales anteriores representd un
avance significativo en la relacién entre la empresa y el sindicato,
al refrendar el compromiso conjunto de dar contfinuidad a las
acciones y estrategias orientadas al fortalecimiento de la
operacion y al desarrollo de la empresa. Este acuerdo permitio
consolidar una visibon comun respecto a los objetivos
institucionales, entre los que destacan el crecimiento de la base
de clientes, el incremento de la participacion en el mercado, la
retencion de los clientes existentes, la disminucidén de bajas, la
generacion de mayores ingresos, la modernizacidon de la
infraestructura tecnoldgica y la mejora continua de la calidad de
los servicios.

Asimismo, este entendimiento reafirmd la importancia de la
participacion del personal sindicalizado de las distintas
especialidades en los procesos de trabagjo vinculados al
cumplimiento de estos objetivos, reconociendo su experiencia,
conocimientos y confribucion al desarrollo de las actividades
operativas y comerciales de la empresa. La continuidad de estos
acuerdos representa una oportunidad para fortalecer la materia
de tfrabajo, impulsar la capacitacion y adaptacion del personal
a las nuevas tecnologias y consolidar la participacion de las
especialidades en los procesos derivados de la evolucion del
sector de las telecomunicaciones.

De igual forma, la ratificacion de estos compromisos, sustentados
en el Contrato Colectivo de Trabagjo, los perfiles de puesto vy los
convenios vigentes, constituye un resultado positivo que brinda
certeza a las partes y establece una base sdlida para continuar
atendiendo los retos actuales y futuros de la empresa. Este



acuerdo fortalece el didlogo entre Empresa y Sindicato y permite
dar seguimiento a las acciones conjuntas necesarias para
alcanzar los objetivos planteados, en beneficio de la operacion,
de la calidad del servicio y del personal sindicalizado.

Reuniones Interdisciplinarias

Las reuniones interdisciplinarias han representado un instrumento
fundamental para fortalecer la organizaciéon interna y avanzar en
la defensa y recuperacion de la Materia de Trabagjo. Su
realizacion sistemdtica ha permitido generar espacios formales
de andlisis, coordinacion y toma de decisiones entre las distintas
especialidades, consolidando una vision integral de los procesos
operativos.

A fravés de estas sesiones se revisaron detalladamente los
procedimientos de trabajo, se identificaron dreas de oportunidad
y se delimitaron con mayor precision las responsabilidades de
cada especialidad, evitando duplicidades y reduciendo zonas
de conflicto. Este ejercicio no solo optimizd la coordinacion
inferna, sino que confribuyd a ordenar la ejecucion de las
actividades conforme a los perfiles establecidos.

Un aspecto relevante fue la atencion y resolucion de disputas
entre especialidades mediante el didlogo técnico y el consenso,
fortaleciendo la unidad y la colaboracidon como base para la
defensa comuiun de Ila Materia de Trabagjo. Asimismo, se
impulsaron propuestas orientadas a la estandarizacidon de
procesos, la incorporacion de herramientas de apoyo vy la
consolidacion de mejores prdcticas, elevando la eficiencia
operativa.

Como resultado, se logré una mayor articulacion entre dreas, una
comunicacion mds efectiva y un compromiso renovado para



preservar, ampliary recuperar la Materia de Trabagjo, reafirmando
que las reuniones interdisciplinarias son una parte fundamental
para enfrentar los retos actuales.

SAC (Servicio a Clientes)

En seguimiento a las estrategias orientadas al fortalecimiento de
la actividad comercial en los CEICQO's, se realizaron diversas
acciones de andlisis y coordinacion con las dreas involucradas,
con el propdsito de evaluar el comportamiento del trafico de
lomadas destinadas a la promocidon y comercializacion de los
servicios Infinitum y de las soluciones de conectividad, asi como
revisar los procesos relacionados con la retencidn de clientes.

Durante este periodo se dio seguimiento a los indicadores
operativos y comerciales, identificando dreas de oportunidad
que inciden en la disminucion del trafico de llamadas y en el
cumplimiento de los objetivos establecidos. Asimismo, se
analizaron los factores que impactan el desempeno de la
actividad comercial, revisando las condiciones operativas, la
disponibilidad de herramientas de trabajo y los procesos que
intervienen en la atencion y comercializacion de los servicios.

Como parte de las actividades desarrolladas, se sostuvieron
reuniones de trabajo con las dreas correspondientes para
presentar los planteamientos de la especialidad y dar
continuidad al andlisis de las estrategias implementadas por la
empresa, con el objetivo de fortalecer las acciones de
promocion y comercializacion de los servicios, asi como los
mecanismos de retencion de clientes. En dichas reuniones se
destacd la importancia de mantener una evaluacion
permanente de los resultados obtenidos, a fin de realizar los
ajustes necesarios que permitan mejorar la productividad y la
eficiencia de los procesos comerciales.



De igual forma, se reiterd la necesidad de que se continde
revisando e implementando estrategias que incrementen el
trafico de llamadas hacia los CEICO's, considerando que esta
actividad es fundamental para el cumplimiento de las metas
comerciales y para fortalecer la permanencia de la base de
clientes. Asimismo, se enfatizd la importancia de consolidar
procesos de retencidon mas eficientes que contribuyan a disminuir
la pérdida de clientes y a mejorar los niveles de satisfaccion en la
atencion.

Finalmente, se acordd mantener un seguimiento permanente a
este tema mediante reuniones periddicas con la empresa,
evaluando los avances alcanzados y promoviendo la
implementacion de acciones que permitan fortalecer la
actividad comercial, mejorar los resultados obtenidos y asegurar
el cumplimiento de los objetivos establecidos en beneficio de la
operacion de la empresa y de la participacion del personal
sindicalizado.

IPE (Ingenieria y Proyectos de Equipo)

En el marco de los tfrabagjos de seguimiento constante y a los
acuerdos de operacion, se han sostenido reuniones de frabajo
con la empresa con la finalidad de definir, estructurar y potenciar
la participacion sustantiva de la especialidad de Ingenieria,
Proyectos de Equipo (IPE) en los procesos normativos de la
empresa. Especificamente, estas sesiones han estado orientadas
a la elaboracion, actualizacion y estandarizacion de las normas
técnicas, guias operativas y protocolos aplicables a la instalacion
y puesta en servicio de los equipos.

Durante el desarrollo de estas reuniones, ambas partes
procedieron a realizar una revision minuciosa y un diagnostico
integral del proceso actual, evaluando cada una de las etapas



que lo integran vy los criterios técnicos vigentes. Este andlisis
permitio identificar diversas dreas de oportunidad, inconsistencias
en la aplicacion de los criterios actuales que inciden
directamente en los tiempos de entrega, la calidad del servicio y
la precision del diseno e ingenieria de los proyectos.

Con base en estos hallazgos y tomando como pilar fundamental
la experiencia técnica, la capacidad operativa y el
conocimiento prdactico del personal de la especialidad, la
representacion sindical elabord y presentd formalmente una
propuesta infegral de mejora. Este planteamiento sindical busca
optimizar la secuencia operativa, adecuar los pardmetros
técnicos a los requerimientos actuales del entorno, precisar las
responsabilidades en el desarrollo de los proyectos y garantizar
estrictos estdndares de seguridad y calidad. Con ello, el STRM
reafirma su compromiso de asegurar que la normativa resultante
refleje fielmente la realidad del trabajo en campo, promueva la
eficiencia técnica de la empresa y resguarde el ejercicio
profesional y la materia de trabagjo de la especialidad de
Ingenieria Proyectos de Equipo.

Se han llevado a cabo diversas reuniones de trabajo enfocadas
en la revisidon integral de la arquitectura y topologia de red,
especificamente en lo relativo a la incorporacion de los equipos
Huawei M8000 —disenados originalmente para transporte— y su
pretendidaimplementacion dentro de lared de acceso. Durante
el desarrollo de estas sesiones, el STRM ha sostenido de manera
firme la postura técnica de mantener el uso estricto del
demarcador como elemento indispensable de delimitacion y
prueba, tanto en el sitio de cliente como en la central. A través
del debate fundado y el infercambio de argumentos técnicos, se
han alcanzado avances significativos en estas negociaciones,
logrando privilegiar y consolidar la participacion sustantiva de la
especialidad en la planeaciéon, desarrollo y ejecucion de estos



proyectos de infraestructura, asegurando con ello la calidad del
servicio, la certeza en el mantenimiento y el resguardo de la
materia de trabagjo.

Planta Interna (IPE-CxTx)

En el marco de las acciones orientadas a la defensa de la materia
de frabajo y al crecimiento sostenible de nuestra fuente de
empleo, se ha puesto un énfasis prioritario en la atencidn al sector
de clientes empresariales, reconociendo su valor estratégico
como el pilar fundamental para la generacion de ingresos vy la
estabilidad financiera de la organizacion. Por ello, se ha
establecido el compromiso formal con la empresa para
establecer una mesa de trabagjo, la cual tendrd la
responsabilidad de estructurar una agenda integral de
competitividad orientada a afianzar nuestro liderazgo en el
mercado, optimizando de manera sustancial los fiempos de
entrega de los servicios y garantizando la mdxima calidad vy
continuidad operativa qgue demandan los usuarios corporativos.

Como parte central de esta estrategia, la Empresa presentard el
plan de evolucion para los procesos clave de aprovisionamiento
y aseguramiento, impulsado por la infegracion de arquitecturas
tecnoldgicas de vanguardia. Un logro fundamental de esta
gestion es la ratificacion explicita de que esta fransicion hacia
herramientas de Ultima generacion mantendrd como eje rector
la participacion activa y directa del personal sindicalizado,
protegiendo nuestra materia de ftrabajo e impulsando el
desarrollo operativo en estricto cumplimiento con las funciones
estipuladas en nuestros Perfiles de Puesto.

Asimismo, dando respuesta puntual a la demanda histérica de
nuestra representacion sindical de potenciar el talento interno y
revalorar la vasta experiencia, conocimientos acumulados y alta



preparacion técnica de los companeros de las especialidades
del drea tronco de Planta Interna, se concretd un acuerdo de
alto impacto para la atencidn de la Red UNINET. Con base en los
excelentes resultados operativos y los altos indices de
desempeno demostrados por el personal en el alcance actual, la
empresa se compromete a gestionar ante UNINET la ampliacion
de la participacidn de nuestras especialidades a través del
Contrato de Prestacion de Servicios. Esta expansion del dmbito
de actuacion no solo generard un valor agregado ala operacion
al reducir los costos de implementacion y acelerar los tiempos de
respuesta, sino que posiciona nuevamente a la fuerza laboral
sindicalizada como la garantia de éxito para cumplir con los
rigurosos niveles de servicio y acuerdos de operacidon que exige
el entorno tecnoldégico actual.

Planta Exterior

Como parte del seguimiento a los acuerdos en materia de
trabagjo, se dio continuidad a las mesas de trabajo con las dreas
involucradas, con el propodsito de fortalecer la participacion de
los Técnicos Especiales de Planta Exterior (TEPES) en las
actividades relacionadas con la supervision de la construccion
de fibra optica.

Durante este periodo se analizaron los procesos que intervienen
en la supervision de las obras de fibra optica, revisando la
participacion de la especialidad en las distintas etapas del
proceso, desde la planeacion, ejecucion y supervision de los
trabajos hasta su conclusion y entrega. Este andlisis permitio
identificar dreas de oportunidad para mejorar la coordinacion
entre las instancias responsables y reforzar la intervencion del
personal sindicalizado conforme a las funciones establecidas en
los perfiles de puesto.



En las mesas de frabajo se presentaron diversos planteamientos
orientados a fortalecer la participacion de los TEPES, destacando
la importancia de que la supervision de la construccion de la
infraestructura de fibra optica sea realizada con la intervencion
del personal sindicalizado, aprovechando su experiencia técnica
y conocimiento de los procedimientos operativos. Asimismo, se
revisaron los mecanismos de coordinacion entre las dreas
involucradas para asegurar una participacion ordenada vy
oportuna durante el desarrollo de las obras.

De igual forma, se dio seguimiento a los acuerdos previomente
establecidos con la empresq, insistiendo en la necesidad de
consolidar la participacion de la especialidad en todas las fases
de supervisiobn de los proyectos de fibra optica, evitando la
fragmentacion de las actividades y promoviendo que las
responsabilidades  propias de la  especialidad sean
desempenadas por el personal sindicalizado.

Como resultado de estos trabagjos, se establecid la continuidad
de las mesas de andlisis y seguimiento, con el objetfivo de evaluar
los avances alcanzados, revisar las dreas de oportunidad
detectadas y definir nuevas acciones que permitan fortalecer la
participacion integral de los TEPES en la supervision de la
construccion de fibra optica. Estas acciones buscan garantizar
una intervencion técnica eficiente, mejorar la coordinacion entre
las areas involucradas y contribuir a la defensa y consolidacion
de la materia de trabagjo de la especialidad.

Finanzas

Como resultado directo del continuo proceso de modernizacion
tecnoldégica y de la implementacion gradual de plataformas
financieras integrales de Ultima generacion, impulsadas por la
constante evolucion e innovacion en las dindmicas y procesos de



trabajo dentro de la organizacion, la Empresa ratifico de manera
formal su compromiso de mantener una comunicacion fluida,
transparente y oportuna con la Representacion Sindical,
actuando siempre en estricto apego y cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el Contrato Colectivo de Trabajo
vigente. En este contexto de transformacion digital, se priorizard
la integracion y participacion activa del personal sindicalizado
directamente involucrado en las actividades inherentes, que
requiera esta transicion hacia nuevas herramientas operativas.
Dicha colaboracion se llevard a cabo respetando integralmente
las  delimitaciones, competencias y responsabilidades
especificadas en sus respectivos Perfiles de Puesto, asegurando
asi una adaptacion eficiente, equitativa y ordenada que impulse
la productividad sin descuidar los derechos laborales ni la
certfidumbre profesional de los trabajadores.

Almacenes

Como parte de las actividades de seguimiento y atencion de los
temas correspondientes a la especialidad de Almacenes, se dio
continuidad a los trabagjos relacionados con la Materia de
Trabagjo, estableciéndose entre Empresa y Sindicato el
compromiso de llevar a cabo una reuniéon, con la finalidad de
revisar de manera conjunta los planteamientos que presente el
Sindicato en esta materia. Este espacio de frabagjo permitird
analizar de forma integral las situaciones y necesidades
identificadas en la especialidad de Almacenes, particularmente
aquellas relacionadas con las actividades, funciones vy
responsabilidades que desarrolla el personal sindicalizado, asi
como revisar los planteamientos que pudieran representar dreas
de oportunidad para fortalecer y preservar la Materia de Trabagjo.
Asimismo, se buscard establecer una comunicacion directa entre
las partes que permita exponer los temas pendientes, revisar las
condiciones actuales de operacion y, en su caso, definir



acciones y mecanismos de atencidon que contribuyan a mejorar
la organizacion y desarrollo de las actividades propias de la
especialidad. Con este acuerdo se mantiene el seguimiento de
los asuntos de Almacenes y se refrenda la disposicion de Empresa
y Sindicato para trabajar de manera coordinada, privilegiando el
didlogo vy la busqueda de alternativas que permitan atender
oportunamente los planteamientos sindicales y fortalecer la
Materia de Trabagjo.

Comercial

Como parte de las actividades realizadas con la especialidad de
Comercial, se dio seguimiento a los acuerdos establecidos en
materia de “Evolucion Comercial 2024 y 2025"”, con el propdsito
de garantizar su continuidad y avanzar en la atencién de los
temas que integran la Agenda de Trabagjo de la especialidad. En
este sentido, Empresa vy Sindicato acordaron continuar
trabajondo de manera coordinada y establecieron que, la
Empresa entregard al Sindicato un calendario de reuniones para
presentar los avances registrados en cada uno de los acuerdos,
asi como definir los mecanismos de seguimiento necesarios para
su atencion, solucidn o, en su caso, generacion de alternativas.
Asimismo, se acordd continuar con la identificacion y andilisis de
los impactos que se presentan en los procesos de frabajo, asi
como de las dreas de oportunidad relacionadas con las
diferentes actividades operativas, administrativas y de atencion
a los clientes, con la finalidad de canalizar los planteamientos a
las dareas correspondientes y darles el seguimiento necesario.
Estos trabajos estardn orientados a contribuir al cumplimiento de
los objetivos establecidos por Empresa y Sindicato en materia de
crecimiento, retencidon de clientes, disminucion de bajas y mejora
de la calidad en el servicio, considerando en todo momento la
participacion del personal sindicalizado de la especialidad y las
funciones establecidas en sus respectivos Perfiles de Puesto. De



igual manera, se continuard impulsando la modernizacion y
evolucion de la especialidad de Comercial, mediante acciones
encaminadas a la actualizacion y desarrollo del personal
sindicalizado, fortaleciendo sus conocimientos, habilidades y el
manejo de las herramientas tecnoldgicas requeridas. Lo anterior
permitird contar con personal mejor preparado para atender las
necesidades actuales del servicio y brindar una atencién y
asesoria integral a los clientes, en los Centros de Atencidon TELMEX
(CAT), fortaleciendo con ello la participacion del personal
sindicalizado, la calidad de la atencidon y los resultados de la
especialidad.

Especialistas Administrativos

En el marco del seguimiento a la modernizacién tecnoldgica y la
optimizacion de las herramientas operativas, se han mantenido
reuniones periddicas con la empresa para  evaluar
detenidamente el proceso de transicion hacia SAP4 HANA.
Durante estas sesiones de revision, se detectd la falta de diversas
transacciones esenciales dentro del flujo operativo, por lo que se
continVa trabajando de manera coordinada para canalizar estos
requerimientos, garantizar la correcta adaptacion del sistema y
asegurar que el personal cuente con todas las herramientas
necesarias para el desempeno integral de sus funciones
conforme a los procedimientos establecidos.

Ingenieria Proyectos Redes (IPR)

Se mantiene un seguimiento constante y riguroso a la
participacion de la especialidad en los proyectos de Demanda
Insatisfecha N24, garantizando que se priorice e impulse de
manera efectiva el trabajo del personal sindicalizado en cada
una de sus etapas. Para lograr este objetivo, se han establecido
y desarrollado reuniones interdisciplinarias periddicas con la



especialidad de Planta Exterior, mecanismo que ha permitido
estrechar la comunicacion, alinear criterios operativos y optimizar
la coordinacion entre ambas dreas. Estas mesas de trabajo en
conjunto aseguran que la ejecucion de cada proyecto de
Demanda Insatisfecha cumpla estrictamente  con  las
especificaciones, tiempos y lineamientos definidos en el proceso
de trabagjo establecido, fortaleciendo la calidad de la red y el
debido cumplimiento de las cargas normativas.

Trafico

Como parte de las actividades desarrolladas con las
especialidades de Servicio Trdfico Nacional, Servicio Trdfico
Internacional y Trafico 050 metropolitana, se dio seguimiento a los
objetivos relacionados con el fortalecimiento de los procesos de
trabajo y la contribucion de estas especialidades ala generacion
de ingresos, retencidon de clientes, mejora en la calidad del
servicio y satisfaccion de los usuarios. En este sentfido, se
establecid el compromiso entre Empresa y Sindicato para
confinuar frabajando de manera coordinada en la identificacion
de las dreas de mejora y oportunidades que actualmente se
presentan en los procesos en los que interviene el personal
sindicalizado, con la finalidad de analizar alternativas que
permitan optimizar su participacion y fortalecer sus funciones.
Asimismo, se acordd que, se llevard a cabo una reunidn de
trabajo para revisar de manera conjunta dichos procesos y
analizar la incorporacion de actividades de comercializacion
que sean acordes con las funciones y responsabilidades
establecidas en los Perfiles de Puesto. Con estas acciones se
busca ampliar y fortalecer la participacion del personal
sindicalizado, aprovechar su experiencia y capacidades, asi
como generar alternativas que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos de la Empresa y al fortalecimiento de la Materia de
Trabagjo.



Actas de invasion de materia de trabajo

En relacidon con el seguimiento de las actas de invasion de
materia de trabagjo, de un total de 54 actas registradas, se ha
recibido respuesta formal por parte de la empresa en 39 de ellas
—lo que representa el 72.22% del total—, las cuales fueron
remitidas de manera inmediata a la coordinacion
correspondiente para su andlisis, atencién y debido trdmite. Por
otro lado, las 15 actas restantes, correspondientes al 27.78% de
las actas, se encuentran actualmente en estado pendiente, a la
espera de recibir la contestacion y resolucidon por parte de la
empresa para dar continuidad a las gestiones correspondientes.

La Comisidn Nacional de Materia de Trabajo agradece a
secretarias  generales, secretarios generales, delegadas
convencionistas y delegados convencionistas, asi como a
secretarias y secretarios generales auxiliares su valiosa
participacion en el logro de nuestros acuerdos. Un
reconocimiento especial a nuestro companero Francisco
Herndndez Judrez por su liderazgo estratégico para guiar a
nuestra Organizacion. jGracias por su apoyo y confianza
continual

Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO



