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 Contexto Nacional 
 

Durante el presente año, el país transitó por el segundo año del gobierno de la presidenta Claudia 

Sheinbaum Pardo, en un contexto nacional e internacional caracterizado por importantes 

transformaciones económicas, políticas y laborales. México ha tenido que enfrentar un escenario 

de incertidumbre derivado del cambio de las reglas que están transformando el orden 

internacional, profundizando la disputa por la hegemonía mundial y de los mercados, se han 

trastocado las   políticas comerciales de los Estados Unidos con la aplicación generalizada de 

aranceles, la elevación de los precios del petróleo, junto con las complicaciones en la revisión del 

Tratado entre México, Estados Unidos y Canadá (T-MEC). 
 

En el terreno económico, a pesar de que México tiene una posición estratégica dentro de la 

economía de América del Norte, se ha sufrido las consecuencias de este ambiente internacional 

adverso atribuibles a las tensiones comerciales, lo que ha provocado efectos contrarios, como es 

el lento crecimiento del país, a pesar de tener un mayor control de la inflación. Este problema 

endémico,  tiene múltiples causas y algunas son de origen  estructural, tendremos como país, que 

comenzar a solucionar aspectos tales como la baja inversión tanto pública como privada, la falta 

de innovación tecnológica, el escaso valor agregado de nuestra manufacturas, las crecientes 

necesidades de disponer de infraestructura en todos los ámbitos, de modernizar y expandir 

nuestros servicios y sin descartar la solución a las pretensiones de la derecha la cual  intenta 

socavar al gobierno de 4T y al  próximo proceso electoral. A pesar de ello la economía se mantiene 

estable, sin sobresaltos significativos. 
 

En este escenario, el Gobierno Federal ha continuado impulsando el Plan México como una 

estrategia orientada a fortalecer la producción nacional, atraer inversiones, desarrollar 

proveedores y aumentar la participación de México en sectores estratégicos. Para el movimiento 

sindical, este proceso debe estar acompañado de una política industrial que no se limite a la 

atracción de capitales, sino que genere empleos formales y de calidad, mejores salarios, 

capacitación permanente, transferencia tecnológica y condiciones laborales dignas. 

Particular importancia adquirió durante 2026 la revisión conjunta del T-MEC. Desde marzo, México 

y Estados Unidos iniciaron conversaciones técnicas de cara al proceso de revisión, abordando 

temas relacionados con las reglas de origen, las cadenas de suministro, la seguridad económica, 

la producción regional y el empleo manufacturero. El proceso incluyó consultas públicas realizadas 

por el Gobierno de México con distintos sectores productivos y regiones del país. 
 

Posteriormente se desarrollaron diversas rondas de conversaciones bilaterales. En la primera 

ronda formal, realizada en mayo, se abordaron las reglas de origen de sectores como el automotriz, 

el acero y el aluminio, así como aspectos relacionados con la seguridad económica regional. En 

junio se incorporaron a las discusiones temas como agricultura, trabajo y medio ambiente. 

El 1 de julio, México, Estados Unidos y Canadá realizaron la Quinta Reunión de la Comisión de 

Libre Comercio del T-MEC y acordaron que el Tratado continuará vigente hasta 2036, 

estableciendo revisiones anuales. Posteriormente, durante la ronda de conversaciones celebrada 

en México del 21 al 23 de julio, se reportaron avances en materias como acero, aluminio, sectores 
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estratégicos, fortalecimiento de las cadenas de valor y sustitución de importaciones provenientes 

de Asia. De acuerdo con la Secretaría de Economía, al mes de julio el 85 por ciento de las 

exportaciones mexicanas mantenían arancel cero hacia Estados Unidos. 

Para el movimiento sindical, la revisión del T-MEC no puede limitarse a sus aspectos comerciales. 

La integración económica de América del Norte también debe considerar las condiciones laborales 

en las que se produce, la libertad sindical, la negociación colectiva, los salarios, la seguridad social 

y el cumplimiento efectivo de los compromisos establecidos en el capítulo laboral del Tratado. En 

este sentido, el Mecanismo Laboral de Respuesta Rápida continúa siendo un instrumento 

relevante para la defensa de los derechos colectivos de las y los trabajadores dentro de la región. 
 

En este contexto, el gobierno de la presidenta Claudia Sheinbaum ha continuado consolidando lo 

avanzado por los gobiernos de la 4T con las reformas laborales y sociales impulsadas durante los 

últimos años, uno de ellos fue la reforma constitucional en materia de jornada laboral, publicada 

en el Diario Oficial de la Federación el 3 de marzo de 2026, mediante la cual se estableció que la 

jornada laboral deberá reducirse progresivamente hasta alcanzar las 40 horas semanales en 2030. 
 

La reforma constitucional fue complementada con las modificaciones a la Ley Federal del Trabajo 

publicadas el 1 de mayo de 2026, estableciendo las disposiciones necesarias para instrumentar 

gradualmente la reducción de la jornada laboral. Este proceso representa una transformación 

esperada y necesaria de las condiciones de trabajo en México y es el resultado de una demanda 

histórica que durante años fue parte de la agenda del movimiento sindical. Para las organizaciones 

de trabajadores, el reto inmediato será garantizar que la aplicación de esta reforma se traduzca 

efectivamente en una reducción de los tiempos de trabajo, sin pérdida de ingresos ni prestaciones, 

y que su implementación contribuya a mejorar la calidad de vida de las y los trabajadores. 
 

En materia salarial, durante 2026 se mantuvo la política de recuperación del poder adquisitivo 

mediante el incremento de los salarios mínimos. A partir del 1 de enero, el salario mínimo general 

pasó de 278.80 a 315.04 pesos diarios, lo que representó un incremento de 13 por ciento, mientras 

que en la Zona Libre de la Frontera Norte el incremento fue de 5 por ciento. Esta política constituye 

un elemento relevante para fortalecer los ingresos de las personas trabajadoras; sin embargo, 

persisten retos relacionados con la informalidad, la productividad, la generación de empleos 

formales y la necesidad de que la recuperación salarial alcance también a los salarios 

contractuales. 
 

En materia de precios, la información oficial disponible muestra que en julio de 2026 la inflación 

anual se ubicó en 3.12 por ciento, mientras que el incremento acumulado de los precios respecto 

de diciembre de 2025 fue de 1.49 por ciento. Estos indicadores muestran una situación distinta a 

los escenarios de mayor presión inflacionaria registrados en años anteriores, aunque el 

comportamiento de los precios continúa siendo un factor relevante para el poder adquisitivo de las 

familias. 

De manera paralela, el mundo del trabajo atraviesa una profunda transformación derivada del 

desarrollo tecnológico. La inteligencia artificial, la automatización, la digitalización de los procesos 

productivos y la expansión de la economía digital están modificando las formas de organización 
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del trabajo y planteando nuevos desafíos en materia de empleo, capacitación, productividad, 

privacidad, derechos laborales y negociación colectiva. Para México, y particularmente para 

sectores estratégicos como las telecomunicaciones, estos cambios representan tanto una 

oportunidad para elevar la productividad y desarrollar nuevas capacidades tecnológicas como un 

desafío para garantizar que la transformación digital se traduzca en empleos de calidad y no en 

nuevas formas de precarización laboral. 
 

La disputa internacional por el desarrollo de tecnologías estratégicas, particularmente en áreas 

como los semiconductores, las telecomunicaciones, la inteligencia artificial, la infraestructura digital 

y los nuevos materiales, coloca a México ante la necesidad de fortalecer sus capacidades 

científicas, tecnológicas e industriales. La posición geográfica del país, su integración económica 

con América del Norte y su infraestructura productiva ofrecen condiciones favorables para 

participar en la reorganización de las cadenas globales de suministro; sin embargo, será necesario 

avanzar de un modelo basado principalmente en la manufactura de bajo valor agregado hacia uno 

sustentado en mayor innovación, desarrollo tecnológico, formación de capacidades y empleos 

mejor remunerados. 
 

En este escenario, las telecomunicaciones y la infraestructura digital adquieren una importancia 

estratégica para el desarrollo nacional. La digitalización de los servicios públicos, la educación, la 

salud, la industria y las actividades económicas requiere ampliar la conectividad, fortalecer la 

infraestructura y garantizar que los beneficios de la transformación tecnológica alcancen a todas 

las regiones y sectores de la población. México deberá aprovechar su posición dentro de América 

del Norte para impulsar una mayor integración productiva y tecnológica, pero procurando que ésta 

se acompañe de soberanía tecnológica, desarrollo de capacidades nacionales y derechos 

laborales. 
 

Frente a estos desafíos, también adquiere especial relevancia la unidad y articulación del 

movimiento sindical. La participación de las organizaciones de trabajadores en los procesos de 

diálogo social, en la discusión de las políticas públicas y en la definición de la agenda laboral 

resulta indispensable para garantizar que las transformaciones económicas, comerciales y 

tecnológicas incorporen la perspectiva y los intereses de las y los trabajadores. 
 

El reto para los próximos años será consolidar los avances alcanzados en materia de derechos 

laborales y recuperación salarial, garantizar la correcta implementación de la reducción de la 

jornada hasta las 40 horas, fortalecer la negociación colectiva y enfrentar los efectos de la 

transformación tecnológica sobre el empleo. Al mismo tiempo, México deberá aprovechar las 

oportunidades derivadas de la integración económica de América del Norte para impulsar una 

política industrial y tecnológica que genere mayor valor agregado, empleos formales y de calidad, 

capacitación permanente y mejores condiciones de vida para las y los trabajadores. 
 

En este contexto, el movimiento sindical deberá mantener una participación activa y propositiva en 

la construcción del futuro económico y laboral del país, defendiendo la libertad sindical, la 

negociación colectiva, el trabajo digno y la recuperación del poder adquisitivo, al tiempo que 

impulsa una transformación productiva y tecnológica que coloque en el centro a las personas 
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trabajadoras y contribuya a construir un México con mayor justicia social. 

 
Actividades en la UNT, ENADI, FASU, Mesa de Diálogo Sindical y la 

Asociación General de las y los Trabajadores 

Durante este periodo, hemos mantenido el esfuerzo político y organizativo enfocado en fortalecer 

la unidad del sindicalismo y defender los derechos laborales, destacando los trabajos conjuntos 

entre la Mesa de Diálogo Sindical (MDS), la Asociación General de las y los Trabajadores 

(AGT), la Unión Nacional de Trabajadores (UNT), el Frente Amplio Social Unitario (FASU) y 

el Encuentro Nacional de Dirigentes (ENADI), como espacios fundamentales para generar 

propuestas, impulsar acciones comunes y fortalecer la interlocución ante el Gobierno Federal, los 

poderes públicos y la sociedad mexicana. 

Durante este año se dio continuidad a los Plenos de la Mesa de Diálogo Sindical (MDS), 

consolidando este espacio como un instrumento de coordinación, análisis y construcción de 

propuestas en torno a los principales asuntos de la agenda laboral y sindical. En este marco, 

mantuvimos una participación activa junto con la Asociación General de las y los Trabajadores 

(AGT) y la Unión Nacional de Trabajadores (UNT) en la lucha por la reducción de la jornada 

laboral a 40 horas semanales, en este contexto se publicó un desplegado y una carta dirigida al 

Senado de la República, con las propuestas y planteamientos de las organizaciones sindicales, 

así como el mitin realizado el 10 de febrero de 2026 frente al Senado de la República. Estos 

esfuerzos formaron parte del proceso que derivó en la aprobación y publicación de la reforma 

constitucional que establece una transición gradual hacia la jornada de 40 horas semanales, 

preservando los salarios y las prestaciones de las y los trabajadores. 

En materia de interlocución institucional, la MDS fortaleció sus vínculos con la Secretaría del 

Trabajo y Previsión Social (STPS). El 16 de febrero de 2026 se llevó a cabo una reunión con el 

Dr. Alejandro Salafranca Vázquez, titular de la Unidad de Trabajo Digno, en representación 

de la Secretaría, para abordar el tema de la iniciativa por la semana de 40 horas y diversos asuntos 

de interés para las organizaciones sindicales. Asimismo, se realizaron consultas con dirigentes 

sindicales de la MDS con el Secretario del Trabajo y Previsión Social, Marath Bolaños López, 

para intercambiar opiniones celebradas en las instalaciones de la STPS, fortaleciendo con ello los 

canales de comunicación directa entre el movimiento sindical y las autoridades laborales. 

En materia de seguridad y protección de las organizaciones sindicales, el 15 de abril de 2026 

se llevó a cabo una reunión de la MDS, AGT y UNT con el Mtro. José Luis Rodríguez Díaz de 

León, Subsecretario de Política Criminal, Vinculación y Protección Civil de la Secretaría de 

Seguridad y Protección Ciudadana, en la que se plantearon diversos temas de interés para las 

organizaciones participantes, fortaleciendo la comunicación y coordinación institucional, 

creándose una comisión de trabajo para abordar los temas de las organizaciones sindicales en 

este tema. 
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Continuamos ampliando los espacios de comunicación con integrantes del Poder Judicial de la 

Federación. En este contexto, se realizaron tres reuniones entre representantes de la Mesa de 

Diálogo Sindical y la Ministra Yasmín Esquivel Mossa, dando continuidad a los esfuerzos por 

establecer canales de comunicación institucional con las nuevas autoridades del Poder Judicial y 

construir una agenda relacionada con los derechos laborales, la justicia y la protección de los 

derechos colectivos. 

Paralelamente, la MDS continuó fortaleciendo su colaboración con el sector empresarial y con 

diversas instituciones relacionadas con el mundo del trabajo. Se realizaron reuniones entre las 

organizaciones sindicales y representantes empresariales, en las que se abordaron temas como 

la deducibilidad de las prestaciones laborales, la productividad, la competitividad y la necesidad 

de construir mecanismos permanentes de diálogo social. Estos trabajos representan un avance 

significativo en la constitución del Consejo Nacional Social, Económico y Ambiental (CONSEA), 

instancia que permitirá atender de manera conjunta los retos económicos, laborales y sociales que 

enfrenta el país. Destaca, en este contexto, la reunión sostenida con el Comité Económico y Social 

Europeo (CESE) y la Sociedad Civil Mexicana, organización internacional que, a través de su 

experiencia y trayectoria en la materia, pretende coadyuvar en la consolidación del Consejo en 

México. De manera paralela, se continúa la construcción de Consejos Estatales, tales como el 

Consejo Social, Económico y Ambiental en el Estado de México, mismo que fue constituido el 3 

de noviembre de 2025. En dicho encuentro se llevó a cabo la firma de un Memorándum de 

Entendimiento entre el sector sindical y el sector empresarial. 

Asimismo, sostuvimos actividades permanentes de movilización y organización, entre las que 

destacan las jornadas del 31 de enero y la Movilización Nacional del 1° de Mayo, convocadas 

e impulsadas conjuntamente por la UNT, la AGT, la MDS, el FASU y el ENADI. La participación 

de las organizaciones y de los compañeros de las distintas secciones y comités del interior de la 

República permitió dar a estas acciones una dimensión nacional, reafirmando la capacidad de 

unidad, organización y movilización del movimiento sindical. En el marco de la conmemoración por 

el día del trabajo acudí al evento de Diálogo Sindical con la Presidenta de la República, Dra. 

Claudia Sheinbaum Pardo, espacios que permitieron refrendar las demandas y propuestas de 

las organizaciones sindicales. 

Respecto a las actividades dentro de la Unión Nacional de Trabajadores (UNT), se mantuvo una 

participación permanente en los trabajos de la Presidencia Colegiada y en sus distintos espacios 

de coordinación, sosteniendo reuniones periódicas para dar seguimiento a la agenda laboral, 

sindical, legislativa e internacional. En este marco, se fortaleció la articulación con la Mesa de 

Diálogo Sindical (MDS), la Asociación General de las y los Trabajadores (AGT) y 

organizaciones aliadas, con el propósito de impulsar una agenda común en defensa de la libertad 

sindical, la negociación colectiva, el trabajo digno, la recuperación del poder adquisitivo y una 

mayor participación de las y los trabajadores en la definición de las políticas públicas. 
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Como parte de esta agenda de coordinación y vinculación, asistí a reuniones con representantes 

del movimiento sindical nacional e internacional, destacando el encuentro con Eric Gottwald, 

especialista en Políticas de Comercio y Globalización Económica de la AFL-CIO, así como 

la reunión sostenida en las instalaciones de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) con 

Oliver Röpke, nuevo Director de ACTRAV. De igual manera, se fortalecieron los vínculos con 

organizaciones sindicales internacionales mediante un encuentro con la Confederación Sindical 

de Comisiones Obreras (CCOO), además de mantener interlocución con autoridades laborales, 

entre ellas el Secretario del Trabajo y Previsión Social, Marath Bolaños López, el Lic. Alfredo 

Domínguez Marrufo junto con titulares del Centro Federal de Conciliación y Registro 

Laboral, así como con representantes del Poder Legislativo, como el Senador Alejandro Murat, 

en reuniones de trabajo con la UNT y la AGT. 

En el ámbito de la solidaridad y el acompañamiento sindical, la UNT mantuvo su respaldo a las 

organizaciones que enfrentan conflictos laborales, procesos de revisión salarial y contractual, así 

como la defensa de derechos adquiridos. Entre estos casos destaca el conflicto del Sindicato 

Nacional de Trabajadores del Monte de Piedad, cuya huelga se ha prolongado ante las 

diferencias relacionadas con el respeto al Contrato Colectivo de Trabajo. Asimismo, se acompañó 

la lucha del Sindicato de Tornel, vinculada, entre otros aspectos, con el respeto de su Contrato 

ley, así como la problemática de la Unión Nacional de Técnicos y Profesionistas de PEMEX, 

particularmente ante la reducción de sus pensiones y la protección de sus derechos de las y los 

jubilados de dicha organización. De manera paralela, se mantuvo la solidaridad con organizaciones 

de los sectores público, educativo, científico y cultural que enfrentan insuficiencias presupuestales, 

indefiniciones en materia salarial y diversas problemáticas laborales. 

Esta participación también se expresó en las acciones de movilización y fortalecimiento de la 

unidad sindical. Como el acompañamiento al 43° Congreso Nacional Ordinario del STUNAM y 

a las actividades convocadas en apoyo y solidaridad en su revisión contractual, Asimismo, 

participamos en el acto político del Congreso de la Confederación Sindical de las Américas 

(CSA), denominado “Defensa de la democracia y desafíos del sindicalismo de las Américas”, 

donde fuimos anfitriones de la 39° Reunión del Consejo Ejecutivo de esta organización reafirmando 

la importancia de construir un sindicalismo democrático, unitario y con capacidad de incidencia 

ante los nuevos desafíos del mundo del trabajo, como el avance de la derecha en el mundo. 

En materia de política pública, continuamos pronunciándonos por la necesidad de garantizar 

recursos suficientes para las instituciones de educación, investigación, ciencia y cultura, así como 

por la protección de los derechos laborales de quienes prestan sus servicios en estos sectores. Al 

mismo tiempo, insistimos en la necesidad de fortalecer los mecanismos de inspección del trabajo 

y mejorar el funcionamiento de las instituciones y tribunales laborales, con el propósito de 

garantizar una justicia laboral más pronta y efectiva. 
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Otro aspecto relevante de nuestro trabajo ha sido la necesidad de fortalecer la presencia del 

sindicalismo mexicano en los asuntos de carácter internacional. En particular, ante el proceso de 

revisión del T-MEC durante 2026, continuamos insistiendo en que las organizaciones sindicales 

y las distintas expresiones sociales deben contar con una participación efectiva en la discusión de 

los temas que impactarán el futuro del trabajo y las condiciones laborales en nuestro país. En este 

marco, destaca la participación en el Pleno de la Mesa de Diálogo Sindical (MDS), celebrado el 

25 de septiembre de 2025, que contó con la presencia del Agregado Laboral Principal de la 

Embajada de los Estados Unidos, Mtro. Luis Pablo Solorio, generando un espacio de diálogo 

e intercambio sobre asuntos de interés para el movimiento sindical mexicano y sobre el desarrollo 

de las relaciones laborales entre México y Estados Unidos. 

Con respecto a la Asociación General de las y los Trabajadores, durante este periodo mantuve 

participación en diversas plenarias y reuniones de la Coordinación Nacional Colegiada, 

fortaleciendo los mecanismos de unidad entre las organizaciones que la integran. La AGT 

continuó, además, participando en los esfuerzos por fortalecer el diálogo social y la vinculación 

entre los sectores sindical, empresarial y gubernamental, reconociendo que los cambios 

económicos, tecnológicos y laborales que enfrenta nuestro país requieren de respuestas 

construidas colectivamente y con la participación efectiva de las y los trabajadores. La 

consolidación de la AGT representa un esfuerzo estratégico para fortalecer la unidad del 

sindicalismo mexicano, articular demandas comunes y ampliar la capacidad de interlocución de 

las organizaciones de trabajadores. 

Con respecto, al FASU y el ENADI se impulsaron espacios de coordinación, en las diversas 

jornadas de movilización y solidaridad, promoviendo el más amplio diálogo social y sumándose a 

las luchas por la justicia laboral, la soberanía nacional y la inclusión del sector trabajador, 

campesino y social. El FASU y el ENADI también impulsó acciones de solidaridad con diversos 

movimientos sociales y sindicales, destacando el acompañamiento a las acciones promovidas en 

solidaridad con la huelga nacional convocada por el magisterio democrático y los trabajos de 

coordinación desarrollados mediante la Conferencia de las Resistencias, que permitieron 

fortalecer la articulación con diferentes expresiones sociales. 

Actividades Internacionales 

En un mundo profundamente interdependiente, la defensa de los derechos de las y los 

trabajadores ya no puede limitarse a nuestras fronteras. Las empresas multinacionales, la 

inteligencia artificial, la digitalización, las plataformas y los cambios en las cadenas globales de 

producción están transformando aceleradamente el empleo y las relaciones laborales. Por ello, 

bajo nuestra orientación, hemos fortalecido la política internacional del STRM y nuestra 

participación a través de la UNT, convencidos de que una organización fuerte en México necesita 

también presencia, alianzas y capacidad de incidencia en los espacios donde se están tomando 

decisiones que afectan el presente y el futuro del trabajo. 



 
 

10 
 

Durante este periodo mantuvimos una relación activa con la OIT y ACTRAV, la CSA, la CSI, UNI 

Global Union y UNI Américas, además de organizaciones sindicales hermanas de diferentes 

regiones. Nuestra participación como organización en el ámbito internacional implicó preparación 

de posiciones, construcción de propuestas, participación en grupos y comisiones, establecimiento 

de acuerdos, seguimiento y vinculación de esos resultados con nuestra agenda nacional y con los 

desafíos que enfrenta el Sindicato. 

Un ejemplo de este compromiso fue la realización en México del Consejo Ejecutivo de la CSA en 

febrero de este año, para el cual nuestras organizaciones realizaron un importante esfuerzo 

económico, humano, político y logístico. Recibir a dirigentes sindicales de todo el continente 

significó contribuir al fortalecimiento de la unidad sindical de las Américas y consolidar a México, 

a la UNT y a nuestras organizaciones como interlocutores relevantes para la construcción de una 

agenda regional de derechos laborales, democracia y justicia social. 

Especial importancia tuvo nuestra participación con una representación en la 114.ª Conferencia 

Internacional del Trabajo de la OIT, principal espacio tripartito mundial de construcción de normas 

y políticas laborales. En ella se alcanzaron resultados de gran trascendencia. La discusión sobre 

trabajo en plataformas digitales culminó con la adopción del Convenio 193 sobre trabajo decente 

en la economía de plataformas; la Comisión sobre igualdad de género avanzó en una agenda 

transformadora que coloca en el centro la eliminación de las desigualdades estructurales, la 

discriminación y las brechas que persisten en el mundo laboral; y los debates sobre diálogo social 

y tripartismo reafirmaron su importancia para alcanzar la justicia social y fortalecer la democracia 

en el mundo del trabajo. Asimismo, nuestra delegación brindó apoyo al trabajo desarrollado en 

materia de aplicación de normas internacionales, una de las funciones esenciales del sistema de 

control de la OIT. 

Estos resultados demuestran por qué es indispensable que el STRM mantenga una participación 

activa y permanente en los eventos internacionales. Ahí se discuten normas que posteriormente 

inciden en las legislaciones nacionales, se construyen posiciones sindicales frente a las empresas 

multinacionales, se conocen experiencias que pueden incorporarse a nuestra negociación 

colectiva y se establecen alianzas que han sido fundamentales para nuestra organización. Al 

mismo tiempo, hemos tenido la oportunidad de presentar nuestra propia experiencia, siendo en 

diversos espacios un referente en materia de negociación colectiva, organización sindical, 

transformación tecnológica y defensa de los derechos laborales. 

Esta política internacional también ha fortalecido nuestra interlocución con el Gobierno de México, 

siempre desde la autonomía sindical. El acompañamiento y reconocimiento de organizaciones 

internacionales ha contribuido a abrir espacios de diálogo sobre trabajo decente, libertad sindical, 

derechos humanos y empresas, migración, igualdad, seguridad y salud, inteligencia artificial y 

transformación productiva. De esta manera, la cooperación internacional deja de ser solamente 
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una relación institucional y se convierte en una herramienta para impulsar cambios concretos en 

beneficio de las y los trabajadores. 

Nuestra actuación internacional se sustenta igualmente en un principio histórico del sindicalismo: 

la solidaridad. Hemos acompañado y brindado apoyo a organizaciones hermanas de Venezuela y 

Colombia, así como a trabajadores y sindicatos de otros países que han requerido nuestra 

solidaridad. 

Seguiremos impulsando esta política porque los desafíos que vienen, particularmente la 

inteligencia artificial, la transformación tecnológica, las nuevas formas de empleo y el poder de las 

empresas multinacionales, requieren sindicatos capaces de actuar nacional e internacionalmente. 

Fortalecer nuestra presencia internacional es fortalecer al STRM, a la UNT y la capacidad de las 

y los trabajadores mexicanos para participar en la construcción del futuro del trabajo.  

Las Acciones en el sector de las Telecomunicaciones, la Radiodifusión, la 
Ciencia y la Tecnología 

Durante este año, el Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana ha continuado 

fortaleciendo su participación en los asuntos relacionados con las telecomunicaciones, la 

radiodifusión, la infraestructura digital, la ciencia y la tecnología, reafirmando el compromiso de 

nuestra organización con la construcción de propuestas frente a los retos presentes y futuros de 

estos sectores estratégicos. Como resultado del trabajo político y de la participación permanente 

del STRM en los debates nacionales, hemos insistido en la necesidad de construir una política 

digital que trascienda la visión limitada de la competencia económica y del mercado como únicos 

motores del desarrollo, para avanzar hacia un modelo que reconozca el carácter estratégico de 

las telecomunicaciones, impulse la inversión y la innovación, fortalezca la infraestructura nacional 

y contribuya a reducir las desigualdades sociales y territoriales, teniendo como ejes la defensa y 

ampliación de nuestra materia de trabajo y el derecho de toda la población a una conectividad 

universal, incluyente, de calidad y accesible. 

En este contexto, durante 2026 continuó la implementación del nuevo marco institucional derivado 

de la expedición de la Ley en Materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión, publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 16 de julio de 2025, que estableció nuevas bases para la 

regulación de las telecomunicaciones, la radiodifusión, los servicios satelitales, el espectro 

radioeléctrico, las redes públicas, los recursos orbitales y el despliegue de infraestructura. Dentro 

de este nuevo esquema opera la Comisión Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), órgano 

administrativo desconcentrado de la Agencia de Transformación Digital y Telecomunicaciones, 

con independencia técnica, operativa y de gestión, responsable de la regulación, promoción y 

supervisión de estos sectores. Durante este año, la nueva autoridad ha avanzado en la 

instrumentación de sus atribuciones y en la actualización de las disposiciones necesarias para el 

funcionamiento del sector, destacando la aprobación y publicación del Programa Anual de Uso y 

Aprovechamiento de Bandas de Frecuencias 2026, instrumento que pretende ordenar el uso 
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eficiente del espectro, favorecer la introducción de nuevos servicios y acompañar el desarrollo de 

redes de nueva generación. 

Para el STRM, estos cambios regulatorios reafirman la importancia de mantener una participación 

activa en la definición del futuro de las telecomunicaciones. La modernización del sector debe 

traducirse en mejores condiciones para el desarrollo de infraestructura de alta capacidad, 

particularmente mediante la expansión de la fibra óptica, las redes móviles avanzadas, la 

conectividad rural y los servicios satelitales, sin que ello implique el deterioro de los derechos 

laborales, la precarización del empleo o la reducción de nuestra materia de trabajo. Los resultados 

de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologías de la Información en los 

Hogares (ENDUTIH 2025), presentados por el INEGI en junio de 2026, muestran avances 

importantes en conectividad, al registrar 104.9 millones de personas usuarias de internet, 

equivalentes al 86.1 por ciento de la población de seis años y más; sin embargo, persisten 

desigualdades entre las zonas urbanas, donde el uso alcanza 88.9 por ciento, y las rurales, con 

75.2 por ciento, mientras que 78.3 por ciento de los hogares cuenta con conexión a internet. Estas 

cifras confirman que México ha avanzado, pero también que es necesario profundizar los 

esfuerzos para garantizar que ninguna región o sector de la población quede al margen de los 

beneficios de la transformación digital. 

Ante esta realidad, hemos ampliado nuestra visión sindical hacia el concepto de infraestructura y 

soberanía digital, incorporando al análisis el desarrollo de la fibra óptica, las redes 5G y futuras 

generaciones de conectividad, los centros de datos, la computación en el borde y la creciente 

capacidad de cómputo requerida por la inteligencia artificial. El incremento de la demanda de 

procesamiento, almacenamiento y transmisión de información representa una oportunidad para 

fortalecer la infraestructura nacional, impulsar nuevas inversiones, desarrollar capacidades 

tecnológicas y generar empleos de mayor especialización, pero también exige una visión 

estratégica de largo plazo que permita al Estado acompañar la transformación tecnológica y 

garantizar que sus beneficios se traduzcan en desarrollo económico y bienestar social. En este 

escenario, se ha profundizado el análisis de los cambios que experimenta el sector y sus 

implicaciones para nuestra fuente de empleo, con el propósito de anticiparnos a las 

transformaciones, fortalecer la preparación de las y los telefonistas y construir propuestas que 

permitan ampliar nuestras oportunidades de participación en las nuevas actividades vinculadas 

con la infraestructura digital. 

De manera particular, durante el periodo que se informa se incorporó como una prioridad el análisis 

de la Inteligencia Artificial y sus efectos sobre el mundo del trabajo, reconociendo que esta 

transformación constituye uno de los principales desafíos que deberá enfrentar el movimiento 

sindical. La automatización de procesos, la incorporación de sistemas de inteligencia artificial y la 

transformación de los perfiles profesionales están modificando las formas de organización y 

prestación del trabajo, por lo que hemos planteado que su incorporación no puede limitarse a una 

discusión técnica o empresarial, sino que debe considerar la perspectiva de las y los trabajadores 
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en temas como la estabilidad en el empleo, la capacitación y reconversión laboral, la protección 

de datos, la privacidad, la vigilancia en los centros de trabajo, la evaluación algorítmica, la 

negociación colectiva y la participación sindical en las decisiones relacionadas con la 

transformación tecnológica. 

Como parte de este esfuerzo, se realizaron reuniones de trabajo con especialistas y compañeros 

vinculados con el estudio de la inteligencia artificial y sus implicaciones económicas, tecnológicas 

y laborales. En este marco, el 21 de julio de 2026 se llevó a cabo un Taller sobre Inteligencia 

Artificial impartido por el Dr. Jorge Sandoval Cavazos, que permitió ampliar los elementos de 

análisis y fortalecer la preparación de nuestra organización para abordar esta transformación 

desde una perspectiva sindical. Asimismo, el 30 de julio de 2026 se realizó en las instalaciones 

del STRM el Conversatorio “Inteligencia Artificial, Trabajo y Derechos Laborales”, espacio 

de análisis y diálogo que permitió abordar aspectos relacionados con la gobernanza, prospectiva 

económica, desarrollo tecnológico, implicaciones éticas y efectos de la inteligencia artificial sobre 

el mundo del trabajo, con la participación de especialistas y representantes institucionales. 

Estos trabajos forman parte de un debate nacional e internacional en el que la transformación 

tecnológica ocupa cada vez mayor relevancia por sus efectos sobre el empleo, las condiciones 

laborales y las relaciones de trabajo. Para el STRM, esta discusión adquiere una importancia 

particular por la naturaleza de nuestro sector y por la transformación permanente de las 

telecomunicaciones y los servicios digitales. Por ello, resulta indispensable anticipar los cambios 

en los procesos productivos, fortalecer la capacitación de las y los trabajadores y preservar los 

derechos conquistados, evitando que la innovación tecnológica se convierta en un mecanismo de 

precarización, sustitución injustificada de puestos de trabajo o debilitamiento de la negociación 

colectiva. 

En este sentido, sostenemos que la transformación tecnológica debe estar acompañada de justicia 

laboral y diálogo social. La inteligencia artificial debe contribuir a elevar la productividad, reducir 

tareas riesgosas o repetitivas, mejorar los servicios y generar nuevas oportunidades de desarrollo 

profesional, pero sus beneficios no pueden concentrarse exclusivamente en las empresas. Es 

necesario construir mecanismos que permitan una distribución justa de los beneficios derivados 

de la transformación digital y garantizar la participación de las y los trabajadores en las decisiones 

que afecten sus condiciones de trabajo. 

Negociación entre Empresa y Sindicato 

Se mantiene una agenda periódica con la Dirección General de Teléfonos de México, en donde 

los temas que se abordan van encaminados a resolver temas de interés tanto para nuestra 

organización como para la propia empresa. En los temas operativos se da continuidad al programa 

de calidad de servicio, recuperación de mercado, inversión y desarrollo, además de diversas 

problemáticas de la operación de todas las especialidades. Se abordan también temas obreros 
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patronales, seguimiento de las agendas con las autoridades laborales y a los acuerdos de la más 

reciente revisión contractual. 

Se continúa impulsando el programa de permanencia voluntaria, a través de los beneficios 

acordados con la empresa, teniendo respuesta por parte de las y los compañeros, de la necesidad 

que la dirección evalúe el plan circulo orgullo para que este se fortalezca sin que al momento se 

tenga un avance adicional a los beneficios existentes. 

En el rubro de productividad se ha logrado que el 100 % de los grupos de análisis sesionen y 

retroalimenten de las problemáticas o necesidades que surjan y que son un obstáculo para 

alcanzar las metas y objetivos, lo que ha permitido identificar áreas de oportunidad importantes y 

una mejora en el logro de las metas. 

Se están desarrollando varios proyectos importantes para consolidación en la mejora y atención 

del servicio, con la modernización y dotación al parque vehicular, al seguimiento a la aplicación de 

vacantes y su cubrimiento, a los proyectos concierge quejas y órdenes de servicio, a la conclusión 

y consolidación del sistema SAP 4, al cual migramos recientemente, a la continuidad de la agenda 

comercial y temas de planta interna, y se atienden las peticiones específicas derivado de 

necesidades de inversión y atención de vandalismo. 

Esta agenda de trabajo es pro activa y busca dar respuesta a todos los planteamientos de la 

organización, y de coadyuvar con la empresa, para una mejor organización y el trabajo en equipo, 

en donde se incluyan las necesidades de insumos y mejora a los procesos, dando seguimiento 

hasta su conclusión de todos estos temas. 
 

Revisión Contractual Telmex y CTBR 2026 – 2028 
 

En el marco de la Revisión Contractual 2026-2028 entre el Sindicato de Telefonistas de la 

República Mexicana (STRM) y Teléfonos de México, las negociaciones se desarrollaron en un 

escenario complejo, marcado por la postura de la empresa respecto de las dificultades financieras 

y el entorno de alta competencia en el sector de las telecomunicaciones. Frente a ello, el sindicato 

mantuvo una posición firme en la defensa del Contrato Colectivo de Trabajo, los derechos 

adquiridos y las condiciones laborales de las y los telefonistas, planteando como ejes la materia 

de trabajo, la inclusión estratégica del personal sindicalizado en los procesos productivos, la 

cobertura de vacantes, productividad, capacitación, seguridad e higiene y modernización de los 

procesos de trabajo. El sindicato realizó además un análisis de la información financiera disponible, 

cuyos resultados señalaron que la empresa se encuentra en franca recuperación.  
 

Ante la insuficiencia de las propuestas económicas de la empresa, que fueron rechazadas en 

distintas ocasiones por las Comisiones Revisoras y por la Asamblea General Nacional, fue 

necesaria la solicitud de intervención conciliatoria por parte de la Secretaría del Trabajo y Previsión 

Social (STPS), la cual intervino en las negociaciones y finalmente ante la falta de acuerdo, emitió 

una propuesta integral definitiva, misma que fue aprobada por amplia mayoría por la Asamblea 
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General Nacional el 29 de mayo de 2026 y posteriormente sometida a consulta de las y los 

trabajadores a nivel nacional.  
 

El resultado para Teléfonos de México contempló un incremento salarial del 4.6% para 

trabajadores activos y personal jubilado con ingresos menores a $1,361.42 diarios, y un 

incremento fijo de $62.63 diarios para quienes superen dicho monto. Asimismo, se obtuvieron 

mejoras en diversas prestaciones, entre ellas un día adicional de aguinaldo, incremento de la prima 

dominical del 90% al 93%, aumentos en los gastos funerarios y ayuda por fallecimiento, así como 

mayores recursos para becas y un pago único de $1,602 por concepto de útiles escolares. 

También se establecieron aportaciones para actividades recreativas y culturales, mientras que la 

bolsa de productividad se incrementó en $100 millones, alcanzando un monto de $4,060.7 

millones.   
 

En materia de salario diferenciado, se acordó que la STPS propondrá un despacho independiente 

para auditar los estados financieros de la empresa, con especial atención al pago de pensiones, 

cuyos resultados servirán de base para que las partes determinen lo relativo a este tema. 

Asimismo, se acordó la asignación de 350 vacantes en un plazo de 120 días y la renovación de 

750 vehículos adicionales a más tardar el 31 de diciembre de 2027. Se establecieron también 

compromisos en materia de materia de trabajo, capacitación y profesionalización, calidad del 

servicio, productividad, seguridad e higiene y protección ante conductas agresivas de clientes, 

además de acuerdos para facilitar el disfrute de los periodos vacacionales y atender los temas de 

lactarios y previsión social.   
 

La Revisión Contractual 2026-2028 de nuestros compañeros de la Sección 87 CTBR se 

desarrolló en condiciones similares a las de Teléfonos de México, logrando el mismo porcentaje 

de incremento a los salarios y los mismos conceptos económicos/administrativos que tienen 

afinidad con los compañeros de Telmex. 

En lo particular, esta revisión se desarrolló con complicaciones derivadas de la posición de la 

empresa, las cuales finalmente se logró llegar a un acuerdo integral considerando salario, 

prestaciones, capacitación, categorías, seguridad e higiene, parque vehicular, y otros temas de 

mucha importancia para los trabajadores. 

En el plano administrativo, se lograron avances en temas estratégicos para las y los compañeros: 

capacitación, agilización del proceso de ingreso, aplicación de las disposiciones de la NOM-35-

STPS-2018, seguridad e higiene, renovación del parque vehicular, materia de trabajo e incremento 

de las bolsas individuales de productividad. 
 

Adicionalmente, se integró un punto de convenio, en el cual se establece un plazo de 30 días para 

formalizar un convenio de nuevos beneficios destinados a las y los compañeros adheridos y a 

quienes se incorporen al Programa de Permanencia Voluntaria. 
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Revisión Salarial de LIMSA y Tecmarketing 
 

Para la Revisión Salarial 2026-2027, de la Sección 159, Tecmarketing se realizó todos los 

procedimientos de consulta y acuerdos para elegir a la Comisión Revisora la cual se encargó  de 

recabar las propuestas de la base y establecer el proyecto de negociación de la revisión salarial 

del presente año, como era de esperarse en el contexto actual, se presentaron diferencias con la 

administración que no se pudieron superar en los tiempos establecidos por lo que se acordó una 

prórroga de 30 días para llegar al último y definitivo ofrecimiento, el cual fue consensuado y 

aceptado por amplia mayoría de los compañeros. La oferta final aceptada fue del 4.5 % directo al 

salario, 4.2% de incremento directo a los montos máximos de productividad y el 0.79% en 

prestaciones. En cuanto a las cláusulas administrativas, se acordó implementar la capacitación 

con metodología didáctica y práctica, en el tema flexibilidad de ascenso, se acordó continuar hasta 

el año 2027, para flexibilizar el ascenso a los trabajadores que no cuenten con el perfil académico. 

Entre los temas pendientes que se tenían era la habilitación del CUARTO CENTRO DE TRABAJO, 

el cual en el marco de esta revisión salarial se acordó habilitar en la calle Sabino # 199 esquina 

Manuel Carpio, colonia Santa María la Rivera, el cual quedará en el mes de noviembre del presente 

año. Respecto al reparto de utilidades, la comisión encargada de analizar los resultados de la 

carátula fiscal del ejercicio correspondiente al año 2025, determinando la cantidad a distribuir de 

$ 1,033,975.00, sin embargo, se presentó un recurso de inconformidad en el rubro de 

Mantenimiento por el gasto tan elevado que presentó la Empresa y que impactó de manera directa 

al reparto de utilidades. 

Se continúa avanzando en el cubrimiento de vacantes, en este año se cubrieron 40, así mismo se 

realizó el ascenso de 89 compañeros de la categoría REPRESENTANTE DE VENTAS 

TELEFÓNICAS (TRIPLE A), los cuales pasaron a la categoría REPRESENTANTE TÉCNICO 

ESPECIALIZADO. En los próximos meses la empresa liberará 100 vacantes de las 203 

pendientes.  En los últimos años hemos venido insistiendo en la importancia que nuestros 

compañeros de Tecmarketing tengan el 1 DE AGOSTO como día festivo, sin embargo, la empresa 

ha mostrado resistencia a la otorgación del mismo, este año se acordó con la empresa implementar 

el día 1 de agosto una jornada reducida de CINCO (5) horas, con pago de jornada completa. 

 Por otra parte, como en años anteriores, se llevó a cabo la Revisión Contractual 2025 de la 

Sección 171 LIMSA, un factor que ha dificultado las revisiones contractuales y salariales, ha sido 

que el acuerdo de incremento salarial dependa de la fecha de publicación oficial de los salarios 

mínimos, ya que el monto y la forma son importantes para no dejar en desventaja a nuestros 

compañeros de LIMSA. 
 

Este año, el convenio se firmó el 23 de enero de 2026, en el cual el incremento salarial ascendió 

a 5 % más el Monto Independiente de Recuperación, con lo que el salario de aseador mensajero 

quedó en $461.51 para la franja fronteriza y $ 326.95 para el resto del país. En cuanto a 

prestaciones, recibieron un incremento de 1.1577%. 
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Adicionalmente, se acordaron aspectos administrativos de relevancia para los compañeros de 

LIMSA como: un permiso para el Comité Ejecutivo Local, 1 vacacionero por cada 12 trabajadores, 

día de descanso obligatorio 1 de agosto, implementación de las disposiciones contenidas en la 

Nom-35-STPS-2018, factores de riesgo psicosocial en el trabajo, uniformes, ropa y calzado. 

Calidad de Servicio, Participación de Mercado, Capacitación, Materia de 
Trabajo y Productividad 

El Programa de Calidad de Servicio forma parte de la Agenda Central entre Empresa y Sindicato, 

ya que ahí es donde se aborda toda la operación del programa y considera diversos temas como 

es elevar la participación de mercado, revisar los avances en productividad, disminuir la 

reincidencia; en general brindar una mejor atención a los clientes, pero siempre buscando nuestra 

inclusión en todos los procesos. 

Si bien se han tenido avances importantes sumando más clientes, aún existen temas de interés 

de nuestra organización que se traducen directamente en beneficio del proceso que desarrollamos 

dentro de las especialidades, consideramos que es necesario incidir con la empresa a que se 

destine una mayor inversión y se concluya la migración de cerca de 850 mil  clientes que aún están 

en cobre, que se continúe atendiendo los nuevos desarrollos y se mantenga el liderazgo ante los 

clientes de los servicios empresariales; ello nos permitirá elevar los estándares de calidad, 

generando mayor materia de trabajo y mejores resultados en los niveles de medición. En lo que 

respecta a los niveles de atención este año se observa una disminución de al menos 20 mil quejas 

de lo que se tuvo en el año 2025, así mismo actualmente se cuenta con el 93% de los clientes de 

infinitum en fibra óptica. 

En cuanto al tema de Higiene y Seguridad, se continúa impulsando los principios de prevención, 

corresponsabilidad y modernización continua. Bajo esta visión, se fortaleció la integración y 

funcionamiento de las comisiones locales, consolidando un sistema de información que permite 

observar con mayor claridad la evolución de los entornos laborales y anticipar retos emergentes. 

Este enfoque estratégico facilita decisiones oportunas y orienta la mejora permanente de las 

condiciones de cada Centro de Trabajo. 

Derivado de los recorridos extraordinarios solicitados a esta Comisión Nacional, se identificaron 

áreas de oportunidad relacionadas con el desempeño del calzado de protección personal. Con 

base en dicho análisis técnico y conforme a la orientación emitida, se determinó la pertinencia de 

actualizar la plantilla utilizada en la bota con casquillo y en la media bota, a fin de fortalecer la 

ergonomía y el confort de las y los compañeros que, de acuerdo con su perfil de puesto, requieren 

utilizar este equipo de protección personal en sus actividades. Este avance ya se refleja en la 

dotación 2026, en la cual se incorporó la nueva plantilla como parte del proceso de modernización 

impulsado por la Comisión, sin embargo, es necesario seguir desarrollando este tema hasta que 

se cuente con las mejores opciones con las que cuente el mercado, la empresa ha estado renuente 

en identificar nuevos proveedores, pero continuaremos insistiendo en ello. 

La capacitación de higiene y seguridad se reafirmó como eje central, los cursos de primeros 
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auxilios, evacuación y combate contra incendios se impartieron con un enfoque práctico que busca 

transformar la reacción en reflejo. La preparación, cuando es constante, se vuelve natural: así 

como quien aprende a nadar termina moviéndose con fluidez, las y los brigadistas deben actuar 

con precisión automática ante una emergencia real, donde segundos pueden definir la vida. Este 

principio guía la formación de quienes representan la primera línea de respuesta mientras llegan 

los cuerpos de emergencia. 

Las comisiones locales, pieza esencial del modelo preventivo, realizaron manifestaciones que 

permitieron atender áreas de oportunidad mediante recorridos extraordinarios y análisis técnico. 

Su participación es estratégica: son quienes observan de primera mano los cambios en los centros 

de trabajo y permiten que la Comisión Mixta Central de Seguridad e Higiene determine soluciones 

viables, como la prueba de arnés aplicada en zonas industriales. Este acompañamiento cercano 

fortalece la capacidad de respuesta y moderniza la operación preventiva. 

La cultura de seguridad se promovió también en espacios cotidianos. Las pláticas de mesa, las 

conversaciones operativas y la coordinación diaria consolidaron un principio fundamental: la 

seguridad es colectiva. Cuando la prevención se integra a la vida laboral, los simulacros dejan de 

ser ejercicios aislados y se convierten en prácticas que preparan a las y los compañeros para 

actuar sin titubeos ante un evento real. 

Finalmente, se avanzó en la visibilización de buenas prácticas que pueden replicarse en otros 

centros de trabajo, fortaleciendo una visión moderna de la seguridad en el trabajo. Todo ello 

responde a un propósito mayor: que cada compañera y compañero regrese a casa con bienestar 

y que, con el paso del tiempo, pueda cumplir el sueño colectivo de jubilarse y disfrutar plenamente 

la vida construida con su trabajo. 

En capacitación uno de los ejes sindicales y derivado de la revisión contractual se acordaron dos 

puntos de convenio contemplando mantener a las y los compañeros actualizados y a la vanguardia 

de la tecnología y de las necesidades del servicio, mediante la impartición de capacitación en 

ambientes adecuados, actualización e incorporación de los Instructores-diseñadores, creación de 

diplomados. 

La implementación de nuevos sistemas y tecnologías en teléfonos de México conllevó a que la 

capacitación fuera realizada de la mano, reforzando los conocimientos de las y los trabajadores 

dentro de su puesto de trabajo. Además de dar continuidad a los cursos de ascenso, programación 

de TCEA, curso libre de Inglés, a todos estos temas se les dará seguimiento puntual ya que resulta 

fundamental para el desarrollo de todas las especialidades el que se cuente con una capacitación 

acorde a las necesidades, la cual sea muy asertiva y oportuna. 

 En lo referente al programa de Productividad 2025-2026 se cuenta con un nivel de cobro del 

(61.41%) lo que representa un aumento significativo en la asignación de bolsa pagada en 

comparación con el año 2024 (51.12%) aún no se tiene un cierre anual 2025 sin embargo el 

aumento en promedio es del de 10%, lo anterior es producto de las buenas negociaciones que 
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han realizado las comisiones de productividad y que las acciones que el STRM ha impulsado están 

rindiendo buenos resultados. 

 Se trabajó en la mejora a la captura de las Minutas de Grupo de Análisis para que estas contaran 

con un catálogo de las principales desviaciones detectadas en las 4 áreas tronco, para que así se 

pudieran ubicar las acciones necesarias y se transparentara la necesidad de insumos y limitantes 

para el logro de los objetivos del programa, se han identificado necesidades de equipos, 

herramientas, materiales, vehículos, inversión, vandalismo, etc. Las cuales se han ido atendiendo 

de manera paulatina 

Se continuará impulsando el mejorar los resultados y esto debería traducirse en una mayor 

asignación de la bolsa. Para la próxima negociación del Programa de Productividad 2027-2028 

contaremos con elementos muy importantes para realizar los ajustes finos que se requieran y 

continuar en una mejora constante mediante la inclusión de nuestras ideas y planteamientos. 

En materia de trabajo se continuó impulsando las reuniones interdisciplinarias para optimizar 

procedimientos, delimitar responsabilidades y resolver disputas mediante consenso. En las 

diferentes áreas se dio seguimiento a la operación y a la evolución tecnológica, destacando 

acciones en Servicio a Clientes, Ingeniería y Proyectos de Equipo, Planta Interna y Exterior, 

Finanzas, Almacenes, Comercial, Especialistas Administrativos, IPR y Tráfico. 

Asimismo, se fortalecieron las mesas de trabajo para preservar la participación del personal 

sindicalizado, garantizar la Materia de Trabajo y atender los procesos derivados de la 

modernización tecnológica, comercial y operativa. Se impulsaron acuerdos relacionados con la 

instalación y puesta en servicio de equipos, la infraestructura Huawei M8000, clientes 

empresariales, fibra óptica, plataformas integrales y SAP4 HANA, así como la ampliación de 

actividades mediante convenios y contratos de prestación de servicios. 

En materia de Actas de Invasión de Materia de Trabajo, de las 54 actas tramitadas, la Empresa 

respondió formalmente 39, equivalentes al 72.22%, mismas que fueron canalizadas para su 

atención, mientras que 15 actas, correspondientes al 27.78%, permanecen pendientes de 

resolución. 

Como se da cuenta ha sido un año de retos en lo referente a la comisión de modernización, se 

abordaron los temas que son relevantes para todas las especialidades, básicamente es donde se 

desarrolla toda la materia de trabajo, por eso consideramos que es fundamental la participación 

de las y los telefonistas en todos los procesos de desarrollo y evolución tecnológica, ya que al ser 

las telecomunicaciones un ámbito en constante cambio, es necesario que nos adaptemos de la 

mejor manera asegurando nuestra inclusión. 

Vacantes 
Un tema prioritario para nuestra Organización son las Vacantes, dando seguimiento a la 

distribución de las 760 vacantes acordadas en revisiones anteriores (200 vacantes del acuerdo de 
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la Revisión Salarial 2023, 300 vacante del acuerdo de la Revisión Contractual 2024 y 260 vacantes 

de la Revisión Salarial 2025). En el mes de marzo de 2026 se liberó el primer paquete que consiste 

en 159 vacantes para las especialidades de Tráfico 050, Tráfico Nacional, Especialistas 

Administrativos, SAC, Comercial, Planta Exterior, CxTx, Líneas LD y Almacenes. 

En el mes de julio se liberó un segundo paquete que consiste en 117 vacantes para las 

especialidades de IPE, IPR, Líneas LD y Planta Exterior. 

El 14 de septiembre se liberó un tercer paquete con 162 vacantes correspondientes para las 

especialidades de Almacenes, Especialistas Administrativos, SAC, IPR, CxTx y Choferes. 

Derivado de la Revisión Salarial 2026 se acordó la autorización y contratación de 350 vacantes 

adicionales a las de las Revisiones de años anteriores. 

Programa de Permanencia Voluntaria (PPV) y Círculo Orgullo 
 

El Programa de Permanencia Voluntaria, acordado y vigente desde 2012 entre Empresa y el 

Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, ha sido clave para conservar la experiencia 

de las y los trabajadores, fortalecer la calidad del servicio y favorecer la permanencia y 

recuperación de clientes. 

El programa también contribuye a la estabilidad laboral y organizacional, reconociendo el 

compromiso de quienes participan mediante beneficios como un día adicional de descanso, tarjeta 

de crédito Inbursa, evaluación médica anual y, después de cinco años de permanencia, un 

vehículo para uso personal. Se invita a las y los compañeros a continuar participando en esta 

iniciativa. 

Comercial y servicios a clientes 

La especialidad de comercial está preparada para la modernización en la atención al cliente; 

desarrollando materia de trabajo de ventas de nuevas tecnologías, ofreciendo servicios y paquetes 

de Internet con las mejores opciones de plataformas digitales. Sin embargo, hoy enfrenta retos 

importantes como son: el acuerdo de Evolución Comercial, la Crisis de personal por falta de 

Vacantes, los Cambios en los Procesos, donde la empresa ha retirado, herramientas y atributos 

necesarios para la atención del cliente. 

Por todo lo anterior es que, el Sindicato continúa exigiendo Vacantes y Soluciones Integrales que 

permitan como Comercializadores alcanzar los acuerdos Productivos firmados, la recuperación y 

la captación de nuevos Clientes en todos los Segmentos de Mercado, así como, la Renovación y 

Modernización de la imagen en las Tiendas Comerciales, el posicionamiento de la Marca Telmex, 

el Surtido de Inventarios de Productos y la mejora en los Sistemas de Atención, para ofrecer un 

Servicio de Calidad. 

Por lo que se refiere a Servicios a Clientes (SAC) se han realizan diversas mesas de trabajo con 

la Empresa para dar seguimiento a temas de la Especialidad, entre ellos CASES, CEICO´S, en las 

cuales han participado coordinadoras y coordinadores de secciones foráneas con el objetivo de 
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homologar procesos a nivel nacional. 

Se exige a la Empresa dé respuesta en los temas de 800 ÚNICO, Portal de folios CASES, líneas 

telefónicas con segmento 40 que deben ser atendidas por Tráfico 050 

La Empresa ha querido implementar diferentes canales de atención, lo que se convierte en una 

afectación a en los procesos de trabajo y en la atención a nuestros clientes en lo referente a 

retención de clientes, así como a las bajas excesivas que realizan a través de CEICO´S. 

Se insiste en vacantes a lo inmediato para oficinas corporativas de la Especialidad y soluciones 

que permitan alcanzar acuerdos en beneficio de nuestros clientes, así como la recuperación de 

Materia de Trabajo. 

Tráfico 
En las reuniones de Dirección se ha incorporado de manera permanente en la agenda la 

problemática relacionada con el Servicio de Concierge O.S., dando seguimiento, conjuntamente 

con la Empresa, a los reportes y planteamientos realizados por las compañeras Operadoras. 

A través de estas reuniones se han revisado las diferentes situaciones que se presentan durante 

la operación del servicio, buscando establecer alternativas de solución y realizar las adecuaciones 

necesarias que permitan mejorar su funcionamiento. Estas acciones tienen como objetivo 

fortalecer la atención brindada, mejorar la percepción de nuestros clientes y contribuir al 

incremento en el número de órdenes de servicio posteadas, preservando al mismo tiempo la 

materia de trabajo de nuestras compañeras. 

Por otra parte, en cumplimiento de lo establecido en el Perfil de Puesto de las Especialidades de 

Tráfico Nacional e Internacional, se dio seguimiento a la aplicación de los exámenes de ascenso 

a la categoría de Operadora Calificada Multifuncional (OCM), de conformidad con la Minuta 

suscrita entre Empresa y Sindicato el mes de marzo del año en curso. Este proceso representa un 

avance importante a nivel nacional. 

En lo que respecta al Servicio de Concierge Quejas, se concluyó el proceso de capacitación en 

todas las Salas de Tráfico a nivel nacional, fortaleciendo con ello los conocimientos y herramientas 

de las compañeras Operadoras. La conclusión de este proceso representa un avance importante, 

ya que permitirá mejorar la atención, canalización y seguimiento de las quejas presentadas por 

nuestros clientes, contribuyendo a brindar un mejor servicio. 

Giras de Trabajo 
Cada año, como parte del informe de la Secretaría General, presentó a esta Convención las 

actividades que, en representación del STRM, llevé a cabo al interior y al exterior de nuestra 

organización, así como las gestiones, reuniones y negociaciones desarrolladas con la Empresa, 

con diversas autoridades del gobierno federal como con las del ámbito laboral, con organizaciones 

sindicales y con diversos actores sociales, que reflejan el esfuerzo realizado durante este periodo.  
 

Durante la conmemoración del 1º de Mayo Día Internacional del Trabajo, después de nuestra 

marcha y mitin en Zócalo de ciudad de México, las organizaciones sindicales recibimos una 
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invitación de parte de la presidenta Claudia Sheinbaum Pardo a una reunión con los dirigentes, en 

la que se estableció un diálogo, donde pudimos intervenir expresando nuestros  puntos de vista 

sobre la situación que viven las organizaciones de los trabajadores y  donde se expresó el 

compromiso de su parte, de continuar la comunicación, asimismo  se respondió a las 

intervenciones  presentadas por los dirigentes presentes. 
 

En ese contexto, se sostuvo 15 reuniones con la autoridades de la STPS, tanto con el Secretario,  

subsecretarios y otros funcionarios de esa dependencia, para abordar temas tanto de nuestra 

relación y de las negociaciones con Teléfonos de México para la revisión del CCT, con las 

organizaciones como MDS, UNT y AGT, en temas como la iniciativa de reforma de la semana de 

40 horas, la problemática por la atraviesan las organizaciones  con el Centro de Conciliación y 

Registro Laboral y diversas iniciativas del movimiento del sindical en que estamos trabajando en 

Unidad y defendiendo nuestros derechos. 
 

Asimismo, se llevó a cabo una reunión con el Subsecretario de Seguridad Pública, en seguimiento 

a temas relacionados con la seguridad y las condiciones que inciden en la actividad de las 

organizaciones y sus trabajadores y donde se estableció una Comisión de Trabajo para darle 

seguimiento a la problemática dada a conocer por las organizaciones. Asimismo, se realizaron 

varios encuentros con integrantes del poder Judicial, en especial con el   ministro Hugo Aguilar 

Ortiz presidente de la Suprema Corte de Justicia, y con la Ministra Jazmín Esquivel, en 3 

encuentros, de intercambio de opiniones y dar conocer las preocupaciones de la Mesa de Diálogo 

Sindical. 
 

En el ámbito legislativo, sostuve 5 reuniones con integrantes de las Cámaras de Senadores y de 

Diputados, en las que se abordaron temas de interés de las y los trabajadores y para nuestra 

organización, como los ya mencionados como con la iniciativa por la semana de 40 horas, la 

iniciativa de constitución del Consejo Nacional, Económico, Social y Ambiental, la Vivienda de 

trabajadores y otros. 
 

Por lo que refiere a nuestra actividad respecto a la negociación del TMC, las autoridades 

responsables de Trabajo y Comercio, convocaron a dos consultas con las organizaciones 

sindicales para expresar nuestra opinión para conocer el punto de vista del Sindicalismo, donde 

solicitamos un mayor involucramiento de las negociaciones en el llamado cuarto de junto. 

Asimismo, tuvimos un encuentro con la representación norteamericana del Mecanismo de 

Respuesta Rápida y consultas con representantes de la central sindical norteamericana AFL-CIO 

para transmitir nuestras preocupaciones sobre la revisión del Tratado. 
 

Mantuvimos los contactos con las organizaciones internacionales, como es la Organización 

Internacional del Trabajo con las cuales llevamos encuentros sobre diversas iniciativas alrededor 

las Quejas que se han interpuesto por diversas organizaciones y nos reunimos con el recién 

designado director de la ACTRACV, con el que mantenemos actividades y tareas comunes. Por 

otra parte, la UNT anfitrión del Consejo Ejecutivo de la CSA, evento relevante que exigió trabajar 

conjuntamente para organizar y recibir dirigentes del continente siendo parte la agenda de los 

secretarios generales de nuestra unión. De igual manera, se fortalecieron los vínculos con 
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organizaciones sindicales internacionales mediante un encuentro con la Confederación Sindical 

de Comisiones Obreras (CCOO).  
 

En materia de coordinación con el movimiento sindical, el cual ha aumentado con el trabajo unitario 

entre las organizaciones, sostuvimos 17 reuniones plenarias con la Mesa de Diálogo Sindical 

(MDS) y 10 reuniones plenarias con la Asociación General de las y los Trabajadores (AGT), 

fortaleciendo los espacios de diálogo y articulación entre las organizaciones participantes. 

Asimismo, se realizaron 19 Plenos de la Unión Nacional de los Trabajadores (UNT) y 12 reuniones 

de los Presidentes Colegiados de la UNT, dando continuidad a los trabajos y temas de interés 

común del movimiento sindical. 
 

También se llevó a cabo un Pleno del Frente Amplio Social Unitario (FASU) y del Encuentro 

Nacional de Dirigentes (ENADI), dando seguimiento a los espacios de articulación con 

organizaciones sociales, sindicales y de otros sectores. Asistí a 7 asambleas y a reuniones para 

brindar solidaridad con otros sindicatos fraternos. 
 

Además de 48 encuentros con diversas organizaciones, dando continuidad a los vínculos de 

colaboración y diálogo que forman parte de nuestra actividad sindical, y que así nos solicitaron. 

Entre ellos destacan la relación con el sector empresarial con el que hemos tenido dos reuniones 

en las que asistieron los integrantes de la Mesa de Diálogo Sindical, con los que estamos 

trabajando la constitución del Consejo Nacional Económico, Social y Ambiental.  
 

En el ámbito de la relación con la Empresa, y como parte de las tareas fundamentales de la 

Secretaría General, mantuve comunicación, diálogo y seguimiento permanente con la Dirección 

de Teléfonos de México, sosteniendo 42 reuniones con el Director de la Empresa, llevando casi 

cada semana un encuentro junto con su equipo, en reuniones en las que se abordaron los distintos 

asuntos derivados de la relación laboral y sindical, estableciendo los mecanismos para solución 

de los problemas.  
 

En el plano organizativo interno, se llevaron a cabo 54 Plenos del Comité Ejecutivo Nacional, 

además de 2 Asambleas Nacionales de Representantes y 2 Reuniones de Evaluación, espacios 

en los que se dio seguimiento a las estrategias, gestiones, negociaciones y acciones de nuestra 

organización. 
 

Sostuve 483 audiencias con integrantes del Comité Ejecutivo Nacional atendiendo entre otras a 

las Comisiones de Tecmarketing, Acción Política, Género, Finanzas, Negociación y Jóvenes, en 

las que se abordaron los distintos asuntos relacionados con la vida interna y las actividades de 

nuestra organización. 
 

En el ámbito de la atención directa a las y los trabajadores, sostuve 115 audiencias con 

compañeras y compañeros telefonistas de la Sección Matriz, así como 91 audiencias con 

Secretarios Generales y compañeros de secciones foráneas, manteniendo con ello el diálogo 

directo y la atención a las diversas problemáticas planteadas por nuestra base sindical. 
 

De igual manera, de octubre del 2025 a la fecha se realizaron un total de 44 recorridos a nivel 

nacional a secciones foráneas, cubriendo en cada visita a varias localidades, lo que me permitió 
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fortalecer la comunicación directa con las compañeras y compañeros, manteniendo una presencia 

permanente en los distintos espacios donde se desarrolla nuestra actividad sindical. 
 

Con la Caja de Ahorro se llevaron a cabo 38 reuniones, con la participación del Sindicato y del 

Consejo, para dar seguimiento a los asuntos relacionados con esta institución de las y los 

trabajadores. 
 

Asimismo, como es parte de mi responsabilidad como Secretario General recibí y atendí en 43 

ocasiones a compañeras y compañeros telefonistas, que lo solicitaron para abordar temas de su 

interés.  
 

Finalmente, se atendieron 4 entrevistas y conferencias de prensa, en las que se expusieron las 

posiciones del STRM respecto de los temas de interés para las y los trabajadores y sobre la 

realidad laboral y sindical del país. 
 

Las Redes Sociales y la lucha del sindicalismo 
 

El sindicalismo no ha dejado de evolucionar, al igual que las nuevas tecnologías de la información 

y la comunicación. En el caso del Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, el uso de 

las redes socio digitales se ha normalizado, a tal grado en el que, nuestros medios informativos se 

han convertido en una constante para la comunicación e información de las y los compañeros 

agremiados a nuestra organización. 

La rapidez con la que logramos compartir circulares, resultados de consultas, hasta procesos de 

revisiones salariales y contractuales, ha sido crucial para combatir la desinformación y las noticias 

falsas que rondan en el ciberespacio. 

Es inevitable abordar el peligroso avance de la ultraderecha en nuestra región, aspecto que por 

naturaleza está cargado de un halo antisindical, por ende, la defensa de nuestro Contrato 

Colectivo, así como, nuestras conquistas laborales, se transforma y evoluciona en torno a nuevas 

maneras de comunicar y promover la transparencia política, administrativa y sindical. 

  

El STRM noticias ha cumplido una tarea prioritaria para que las y los telefonistas tengan una fuente 

informativa veraz y confiable. Es un medio de comunicación propio que nos garantiza mantener 

una línea de comunicación e información directa con las y los compañeros a nivel nacional, 

además de combatir la desinformación y compartir logros relevantes. 

Se mantiene una relación cercana con medios de información tradicionales, con los cuales hemos 

compartido conferencias de prensa, en logros tan importantes como la conformación de la AGT, 

acercamientos con el sector empresarial y la Mesa de Diálogo Sindical, la firma del convenio de la 

Revisión Contractual 2026, entre otros importantes acontecimientos del mundo del trabajo en 

nuestro país. 

Es necesaria una participación activa en la implementación de Inteligencia Artificial en procesos 

productivos y del trabajo, por ello, la difusión del Conversatorio y de la postura sindical ante estos 
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fenómenos tecnológicos es de vital importancia para nuestra organización y la vanguardia sindical 

que representa. 

Por redes sociales se han transmitido además los plenos de la UNT y nuestra participación en la 

lucha por encontrar a los 43 estudiantes desaparecidos de Ayotzinapa son muestra de nuestro 

compromiso social y sindical con organizaciones fraternas. 

Además de promover Campañas digitales informativas o la emisión de videos cortos en redes 

como Facebook y TikTok, con lo cual hemos demostrado la capacidad de movilización digital con 

la que contamos en nuestras plataformas digitales. 

Continuamos con la impresión y elaboración de nuestra revista “El Restaurador 22 de Abril” y ahora 

lo compartimos de forma digital en formato PDF, de modo que sus contenidos lleguen a más 

telefonistas. 

Trabajo de Jóvenes 

La integración y participación de las juventudes constituye un elemento fundamental para el 

presente y futuro de nuestra organización sindical. En un entorno laboral que se transforma 

aceleradamente, representan una fuerza de trabajo con capacidades, conocimientos y dominio de 

herramientas digitales que pueden contribuir a la renovación de las organizaciones sindicales y a 

la construcción de nuevas formas de participación. Fortalecer su incorporación, capacitación y 

organización resulta indispensable para garantizar la continuidad generacional y consolidar un 

Sindicato capaz de responder a los desafíos del mundo laboral. 

Actualmente, las y los jóvenes se incorporan a un mercado de trabajo caracterizado por nuevas 

formas de contratación, empleos temporales, trabajo mediante plataformas digitales, 

automatización y una creciente incorporación de nuevas tecnologías. Estas condiciones pueden 

dificultar el acceso a empleos estables, salarios dignos, prestaciones y oportunidades de desarrollo 

que permitan construir un proyecto de vida con certidumbre. Frente a esta realidad, uno de los 

principales retos continúa siendo alcanzar estabilidad laboral y trabajo digno, con posibilidades de 

generar antigüedad, acceder a prestaciones y contar con oportunidades reales de crecimiento 

profesional. 

Otro desafío fundamental es el acceso a una vivienda digna. El incremento en los precios de las 

viviendas y las rentas, aunado a los niveles salariales y a la inestabilidad laboral que enfrentan 

algunos sectores, dificulta que muchas personas puedan adquirir un patrimonio. Por ello, resulta 

necesario continuar defendiendo mejores salarios, empleos formales y mecanismos de 

financiamiento que permitan hacer efectivo el derecho a contar con una vivienda y construir un 

patrimonio propio. 

De igual manera, la seguridad social y las pensiones constituyen una preocupación para el futuro. 

El acceso a servicios de salud, protección ante riesgos de trabajo, incapacidades y ahorro para el 

retiro se encuentra estrechamente relacionado con la existencia de empleos formales. Resulta 
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particularmente importante analizar desde ahora las condiciones bajo las cuales llegarán al retiro, 

por lo que desde el movimiento sindical debemos continuar defendiendo sistemas de seguridad 

social y pensiones que garanticen que, después de una vida de trabajo, las personas puedan 

retirarse con dignidad. 

A estos desafíos se suma una de las mayores transformaciones de nuestro tiempo: el avance de 

las nuevas tecnologías y la inteligencia artificial. La automatización, los algoritmos, la digitalización 

y las nuevas telecomunicaciones están modificando actividades, especialidades y puestos de 

trabajo. Como telefonistas, conocemos de manera directa la velocidad con la que evoluciona la 

tecnología y las repercusiones que estos cambios pueden tener en el ámbito laboral. Nuestra 

posición no debe ser contraria al desarrollo tecnológico; el reto consiste en lograr que la tecnología 

se encuentre al servicio de las personas y que sus beneficios se traduzcan también en mejores 

condiciones para las y los trabajadores. 

En este escenario, la capacitación y actualización permanente adquieren una importancia 

estratégica. Será necesario contar con herramientas que permitan desarrollarse en áreas como 

telecomunicaciones, inteligencia artificial, redes, automatización, análisis de datos, ciberseguridad 

y servicios digitales. Al mismo tiempo, será indispensable fortalecer la formación sindical para que 

conozcan, ejerzan y defiendan sus derechos, participando activamente en las decisiones que 

definirán el futuro del trabajo. 

Durante este periodo se han impulsado espacios de participación y capacitación dirigidos a las 

juventudes, mediante videoconferencias, foros y mesas de trabajo, en los que se han abordado 

temas como la inteligencia artificial y su impacto laboral, el liderazgo y la participación juvenil, la 

salud mental y el bienestar, así como la transformación de las telecomunicaciones. Estos trabajos 

han permitido escuchar sus inquietudes y confirmar la necesidad de continuar abriendo espacios 

para su participación dentro de nuestra organización. 

El futuro del trabajo ya comenzó. Algunas actividades se transformarán, otras podrán desaparecer 

y surgirán nuevas especialidades. Por ello, el sindicalismo debe anticiparse a estos cambios y 

participar activamente en la discusión sobre capacitación, reconversión laboral, nuevas 

competencias digitales, trabajo a distancia, protección frente al uso de algoritmos e inteligencia 

artificial y distribución de los beneficios derivados de una mayor productividad tecnológica. El 

desafío no consiste únicamente en preparar a las juventudes para adaptarse a estas 

transformaciones, sino en garantizar que puedan participar activamente en su construcción. 

Frente a esta realidad, nuestra respuesta debe continuar sustentándose en la organización, la 

unidad, la capacitación, la negociación colectiva y la participación sindical. Debemos seguir 

construyendo un Sindicato que escuche a sus jóvenes, genere nuevos liderazgos y combine la 

experiencia de quienes han construido nuestra organización con los conocimientos, capacidades 

y visión de las nuevas generaciones. 
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Fortalecer la participación de las y los jóvenes significa defender su derecho al trabajo digno, la 

estabilidad laboral, la vivienda, la seguridad social, las pensiones justas y la libertad sindical. 

Significa también preparar a nuestra organización para los cambios que ya están transformando 

el mundo del trabajo y asegurar que cuenten con las herramientas necesarias para participar en 

ellos y contribuir a construir un futuro laboral con mayor certidumbre, derechos y oportunidades. 

Trabajo de Igualdad Sustantiva en la UNT y el STRM 
 

Desde la Secretaría General hemos asumido que avanzar hacia una organización sindical más 

democrática, representativa e incluyente implica reconocer plenamente la participación de las 

mujeres y generar condiciones para que ejerzan sus derechos, fortalezcan su liderazgo y 

participen en igualdad de condiciones en todos los espacios de nuestra organización. 

Durante este periodo hemos dado continuidad y fortalecido el trabajo que nuestro Sindicato 

desarrolla en materia de igualdad de género, particularmente a través de la Secretaría de Igualdad 

de Género y la Coordinación de Género. Este esfuerzo nos ha permitido ampliar nuestra agenda: 

además de la atención de las violencias, hoy incorporamos con mayor claridad la prevención, el 

bienestar, los cuidados, el liderazgo, los derechos laborales y sindicales, así como los desafíos 

que plantea la transformación tecnológica para las trabajadoras. 

Uno de los avances más importantes ha sido fortalecer nuestros mecanismos internos de 

prevención, orientación y acompañamiento. El trabajo con el Protocolo de Género y las 

representaciones sindicales ha contribuido a mejorar el conocimiento de las herramientas con las 

que cuenta nuestra organización y, al mismo tiempo, a identificar los aspectos que debemos seguir 

fortaleciendo. Asimismo, hemos buscado que esta perspectiva se traduzca en acciones concretas 

dentro de la negociación colectiva. En este sentido, destaca la incorporación de la NOM-035-

STPS-2018 en nuestros instrumentos contractuales, fortaleciendo la prevención de riesgos 

psicosociales y la promoción de entornos laborales favorables. 

La formación y participación de las mujeres ha sido otro eje fundamental. A través del Grupo 

Amplio de Mujeres se han impulsado espacios de aprendizaje, reflexión e intercambio que 

fortalecen conocimientos y habilidades para una participación más activa, los contenidos se han 

diversificado para responder a las necesidades actuales de las trabajadoras y contribuir a una 

mayor autonomía, al ejercicio de sus derechos y al desarrollo de capacidades para asumir 

responsabilidades y espacios de representación sindical. 

De manera especial, los cuidados han adquirido una mayor presencia en nuestra agenda. Hemos 

avanzado en reconocer que no son únicamente una responsabilidad familiar ni una tarea que deba 

recaer principalmente en las mujeres, sino un asunto de derechos, igualdad y corresponsabilidad. 

Por ello, este tema debe continuar incorporándose en la negociación colectiva, el diálogo social y 

las políticas públicas, promoviendo una distribución más justa de las responsabilidades entre 

mujeres y hombres, las instituciones, las empresas y el Estado. 
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También hemos fortalecido nuestra vinculación con organizaciones sindicales fraternas, redes de 

mujeres, instituciones y organismos nacionales e internacionales. Estos espacios nos permiten 

compartir la experiencia de las mujeres telefonistas, recuperar buenas prácticas y construir 

alianzas frente a desafíos comunes como las brechas de participación, las violencias y 

discriminaciones, las responsabilidades de cuidado y los efectos de las transformaciones 

tecnológicas sobre el empleo. 

Desde la Secretaría General hemos fortalecido las actividades al interior de nuestra organización 

impulsado a la Secretaría de Igualdad de Género, la Coordinación de Género y al Grupo Amplio 

de Mujeres, a todas las instancias del STRM, así como a las compañeras que han contribuido a 

impulsar esta agenda. Sin embargo, la igualdad de género no puede ser responsabilidad exclusiva 

de las mujeres o de las áreas encargadas del tema: debe ser un compromiso de toda nuestra 

organización. 

Los avances alcanzados son importantes, pero todavía tenemos retos por delante. Debemos 

seguir ampliando la participación y representación de las mujeres, fortalecer los mecanismos de 

prevención y atención, generar mayores oportunidades de formación y liderazgo, profundizar la 

perspectiva de género en la negociación colectiva y mantener una mirada atenta a los cambios del 

mundo del trabajo. 

Como Secretario General, considero que nuestro compromiso hacia adelante debe ser consolidar 

lo alcanzado y convertir la igualdad en una práctica permanente de nuestra vida sindical. 

Queremos una organización en la que cada vez más mujeres participen, ejerzan plenamente sus 

derechos y encuentren oportunidades reales de desarrollo y representación. 

Mensaje Final 

Durante este periodo, nuestra organización participó activamente en la discusión de los principales 

temas de la agenda laboral nacional, particularmente en la lucha por la reducción de la jornada 

laboral a 40 horas semanales, cuya reforma constitucional representa un avance histórico para las 

y los trabajadores de México. El reto ahora será garantizar su correcta implementación, 

preservando los salarios y prestaciones y evitando que la reducción de la jornada se traduzca en 

nuevas formas de precarización del trabajo. Asimismo, continuamos impulsando la recuperación 

del poder adquisitivo, el trabajo digno y el fortalecimiento de los derechos laborales y sociales. 

En el ámbito sindical, continuamos fortaleciendo los espacios de unidad y coordinación a través 

de la Mesa de Diálogo Sindical, la UNT, la AGT, el FASU y el ENADI, impulsando acciones 

comunes en defensa de la libertad sindical, la negociación colectiva, el trabajo digno y una mayor 

participación de las y los trabajadores en las decisiones que definen el rumbo del país. Asimismo, 

mantuvimos una interlocución permanente con autoridades laborales, instituciones públicas, 

organizaciones empresariales y representantes de los distintos poderes, fortaleciendo nuestra 

capacidad de diálogo y participación en los asuntos de interés para la clase trabajadora. 
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En este contexto, la revisión del T-MEC y la transformación de las cadenas productivas de América 

del Norte representan nuevos desafíos para el movimiento sindical. Nuestra participación debe 

contribuir a que la integración económica y la política industrial generen empleos formales y de 

calidad, mejores salarios, capacitación y desarrollo tecnológico, garantizando al mismo tiempo el 

respeto a los derechos laborales y a los compromisos establecidos en materia de libertad sindical 

y negociación colectiva. Para el STRM, estos procesos deben traducirse en oportunidades de 

desarrollo nacional y mejores condiciones para las y los telefonistas. 

En el ámbito de las telecomunicaciones, la radiodifusión y la infraestructura digital, continuamos 

participando en la discusión del nuevo marco regulatorio y planteando la necesidad de fortalecer 

la infraestructura nacional, la inversión y la innovación, así como garantizar una conectividad 

universal, incluyente y de calidad. Para el STRM, esta transformación debe representar también 

nuevas oportunidades para ampliar nuestra materia de trabajo, fortalecer la capacitación y 

profesionalización, atender las nuevas necesidades del sector y preservar el futuro laboral de las 

y los telefonistas. 

Particular importancia adquirió durante este año el análisis de la inteligencia artificial y sus efectos 

sobre el mundo del trabajo. Hemos planteado que la transformación tecnológica debe 

acompañarse de capacitación y reconversión laboral, protección de datos, respeto a la privacidad, 

participación sindical y mecanismos que permitan distribuir de manera justa los beneficios de una 

mayor productividad. La innovación debe estar al servicio de las personas y no convertirse en 

precarización, sustitución injustificada de puestos de trabajo, vigilancia indebida o debilitamiento 

de la negociación colectiva. Frente a estos cambios, el STRM debe mantener una participación 

activa y propositiva en la construcción del futuro del trabajo. 

En el plano sindical, laboral y contractual, continuamos defendiendo nuestro Contrato Colectivo de 

Trabajo y nuestras conquistas, fortaleciendo la negociación y alcanzando acuerdos en materia 

salarial, prestaciones, productividad, capacitación, profesionalización, vacantes, materia de 

trabajo, seguridad e higiene y condiciones administrativas. Las revisiones de Telmex, CTBR, 

LIMSA y Tecmarketing demostraron nuevamente que la unidad, la participación de las bases y la 

capacidad de negociación constituyen herramientas fundamentales para enfrentar las condiciones 

económicas y laborales actuales y preservar los derechos de las y los trabajadores. 

En el plano internacional, fortalecimos nuestra participación en la OIT, ACTRAV, la CSA, la CSI, 

UNI Global Union y otras organizaciones sindicales, ampliando nuestros vínculos y nuestra 

capacidad de interlocución. La participación en estos espacios, particularmente en la 114.ª 

Conferencia Internacional del Trabajo y en el Consejo Ejecutivo de la CSA realizado en México, 

reafirmó la importancia de la solidaridad y de la acción sindical internacional frente a los desafíos 

que plantean las empresas multinacionales, las nuevas tecnologías y las transformaciones del 

empleo. 

El trabajo desarrollado durante este periodo confirma que el futuro del sindicalismo requiere 
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unidad, organización, participación y capacidad para construir propuestas. Los cambios 

económicos, laborales y tecnológicos nos obligan a mantener una visión estratégica, fortalecer la 

formación de nuevas generaciones de cuadros sindicales y ampliar la participación de las mujeres 

y de las y los jóvenes. Debemos continuar construyendo una organización democrática, incluyente 

y preparada para defender los derechos conquistados, ampliar nuestra materia de trabajo y 

enfrentar con responsabilidad los nuevos desafíos. 

Compañeras y compañeros: 

Deseo hacer un amplio reconocimiento a las y los Telefonistas a nivel nacional por su entrega, 

participación y compromiso en la defensa de nuestros derechos desde los centros de trabajo. 

Agradezco igualmente a las y los Secretarios Generales de las secciones, así como a las y los 

delegados de especialidad, por su responsabilidad y trabajo cotidiano, que permiten mantener la 

unidad y fortaleza de nuestra organización. Reconozco también el esfuerzo de las comisiones, 

coordinaciones y de quienes participan en las distintas responsabilidades y tareas sindicales, cuyo 

trabajo contribuye al cumplimiento de esta responsabilidad colectiva. 

Estoy convencido de que, con unidad, organización, participación, capacitación y visión 

estratégica, el STRM continuará siendo un referente del sindicalismo mexicano y mantendrá firme 

su compromiso con la defensa de los derechos laborales, la democracia sindical, la justicia social 

y la construcción de un futuro con mayores oportunidades para las nuevas generaciones. 

Muchas gracias. 


