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Responsabilidades de la Comision de Modernizacion

Coordinacion General:

Francisco Hernandez Judrez

Comision / Tema Trabajo

Responsables

Cadalidad de Servicio

Juan Manuel Magallanes Madrigal
Carlos Daniel Guerrero

Raul Herndndez Crisdstomo

Braulio Alejandro Espinosa Gomez
Josué Daniel Lopez

Calidad, Productividad y
Competitividad

Juan Carlos Vega

Juan Manuel Montiel

José Gonzdlez

Erick Francisco Dominguez
Arturo Castillo

Antonio Delgado Mejia
Gustavo Soltero

Manuel Charles Beltran

Capacitacion y Nueva
Tecnologia

Yanin Arellano Gémez

Jose Luis Rivera Mendoza

Marcelo Gonzdles De La Torre

Ma. De Los Angeles Colmenero

Francisco Sanchez Bernal

Zona 1 Oscar Hidalgo

Zona 2 Mauricio Ordaz Becerra

/ona 3 Salvador Castaneda

/ona 4 Salvador Zambrano

Zona 5 Américo Martin Guzmdan Navarro
Zona 6 Carlos Murga

Zona 7 Alejandro Vargas

Zona 8 Miguel Angel Severino

Parque Via Yanin Arellano / Ma. De Los
Angeles Colmenero

Tezozomoc/ Marcelo Gonzdlez / Francisco
Sdnchez

Nextengo /Jose Ramon Quintero

Matriz Wendy Ortega
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Matriz  Josué Daniel Lopez
Matriz  Raul Herndndez Crisdstomo
Matriz  Braulio Alejandro Espinosa Gomez

Braulio Alejandro Espinosa Gomez
Julio Ricardo Mayorga

Materia de Trabajo Alejandro Vargas

Miriam Olvera

Aurora Zepeda

Jenny Franco Gonzdlez
Osvaldo Alvarez Lépez
Higiene y Seguridad Luis Ivan Victoriano Jiménez
Eduardo Alemdn Romero
Enrigue Cordero Camacho

Instruccion, Formacion e

. cr es ae Carlos Manuel Figueroa Barron
Investigacion Sindical

Pablo Carrizosa
Mauricio Ordaz

Miguel Angel Severino
Ernesto Castro Esqueda
Braulio Nava Roldan
Carlos Murga Canales

Oftras comisiones
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Companeras y Companeros Convencionistas:

Les damos la mas cordial bienvenida ala XLIX Convencional Nacional Ordinaria
Democrdtica de las y los Telefonistas; en este nuestro mdéximo Organo de
Gobierno, daremos a conocer las principales actividades y esfuerzos que se han
realizado en este periodo con las premisas fundamentales de asegurar nuestra
parficipacion en los procesos de desarrollo y modernizacion de las distintas
Especialidades. Actualmente, nos encontramos en una etapa fundamental
para nuestra Organizacion y la Empresa, ya que se ha planteado la necesidad
de ganar 3.12 millones de clientes y con ello contar con el 50% de Participacion
de Mercado a nivel nacional y asi mismo, reducir las bajas de servicios en un
50%. Para lograr este objetivo, es fundamental el involucramiento de todas las y
los companeros telefonistas participando activamente con su trabajo diario,
ademds de vigilar que la Empresa cumpla cabalmente con sus obligaciones
contractuales.

Hemos dado seguimiento a este Programa de Accidon de manera semanal, por
lo que es importante mencionar que se han tenido avances significativos que
dan cuenta gque estamos en el camino correcto. Debemos mantenernos
enfocados en los objetivos para gradualmente avanzar con pasos firmes para
mejorar los resultados, es por ello que el Co. Francisco Herndndez Judrez de
manera constante, impulsa que la Empresa que se mantenga a la altura del
reto que tenemos por delante con la finalidad de que se atiendan las
necesidades de: inversion, dotacidon insumos, herramientas, materiales,
vehiculos, crecimiento de la plantilla laboral, entre otros; para con ello generar
las condiciones de mantener una mejora continua. Es preciso senalar, que este
ano Telmex adiciond 658,000 nuevos usuarios de internet, 1o que nos impulsa a
seqguir trabajando con dicha estrategia.

A continuacion, detallamos los trabajos de cada una de las comisiones que
infegramos la Comision de Modernizaciéon; asi mismo, agradecemos de
antemano todas sus propuestas y comentarios que nos ayuden a mejorar
nuestro frabagjo.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Mejorar la Calidad de Servicio es un objetivo permanente de los diferentes
canales y dreas que partficipan activamente en la atencién y el aseguramiento
de la continuidad del servicio, esto es un diferenciador para mantener la
preferencia de los clientes con los propdsitos de crecer la Participacion de
Mercado, disminuir las fallas en un 30% mediante Ila modernizacion de la
infraestructura, bajar los niveles de quejas en minimo un 12%, disminuir la
reincidencia en fibra optica a un digito, cumplir con los tiempos de entrega de
enlaces en la atencidn de clientes Empresariales, debido a que en un sector tan
competitivo como en el que nos desarrollamos, resulta fundamental la
participacion activa de las y los companeros a nivel nacional.

PROYECTO TAC (TELMEX ATENCION AL CLIENTE)

Ecosistema TELMEX Atencion a Clientes

! CEICO / CAT
e (—

PISA

)h
g‘} .

- n -
ALTAS
COMERCIAL
nr 0N

e | Foff
PROGRAMA DE -
REPARACION  INSTALACION

lIE — e

A finales del ano pasado, la Empresa nos presentd una evolucion de la
herramienta Applex a un nuevo sistema denominado Telmex Atftencidn a
Clientes (TAC). TAC originalmente era sélo un sistema, por lo que consideramos
importante probar su comportamiento, por lo que se definid el drea Chihuahua
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para readlizar esta prueba por sus condiciones geogrdficas. En la misma
detectamos que no teniamos ninguna vision del tfrabajo que realizaban los
terceros, por lo que suspendimos la prueba. Entonces la Empresa disend otro
sistemna denominado PISAPLEX TAC ademds de vincular un proyecto que ya
venia operando en las dreas de Chihuahua y Durango denominado Atencion
al Técnico en Linea ATL. Ya conformado el proyecto con los 3 sistemas
retomamos la prueba en Chihuahua y la extendimos a otras dreas en donde se
identificaron nuevas dreas de oportunidad que nos reportaron las y los
companeros, por lo que continuamos con la implementacion a nivel nacional
misma que concluyd a finales de agosto. Durante esta implementacion, se fue
nutriendo el Sistema con algunas mejoras y algunas todavia estdn en proceso
de solucion, ademds de detectamos algunas diferencias que adn tenemos con
la Empresa. Para tener ordenados todos los temas se disend un formato para
darle seguimiento a los puntos identificados y se dividieron en temas generales.

En usabilidad se identificaron 11 puntos de mejora mismos que ya estdn
resueltos; en la herramienta TAC se identificaron 10 puntos en donde 9 estdn
resueltos y uno pendiente; en mejoras 2 puntos ya resueltos; en hallazgos 37
puntos, 20 resueltos; 7 en andlisis; 5 en desarrollo; 3 solicitudes; 1 en prueba vy 1
en reforzamiento; ademas de 7 generales, 5 solucionados; 1 en andlisis y uno en
desarrollo; en esta misma tabla tenemos identificadas las diferencias.

En los anexos de Calidad de Servicio podrdn consultar la tabla a detalle, sdlo
mencionamos 2 mejoras de las mas relevantes: la incorporacion de la prueba
DIAN para las y los companeros operatfivos, TEPES y CAP; asi como la
incorporacion de la herramienta SIFO para TEPES y CAP, respecto a los siguientes
temas pendientes que tenemos en la agenda:

INCLUIR AL AREA DE COMERCIALIZACION AL PROYECTO TAC.

Actualmente cuentan sdélo con un visor para conocer el estatus de las tareas
(6rdenes de servicio y quejas) pero es indispensable que se integren al ATL al
igual que CAP, CCR, CONCIERGE Y CSM, con varios objetivos:
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e Comunicacidon con Planta Exterior al concluir las tareas desde la casa del
cliente, para ofrecer servicios de valor agregado, conectividad e internet de
las cosas, asi como para dar seguimiento a las escalaciones.

e Comunicaciéon con CCR para asegurar la confratacion, buscando
facilidades, actualizando tarjeta de linea y altas de domicilio, entre otros.

e Sumarlos alas nuevas plataformas tecnologicas y de atencion.

e Salvaguardar la Materia de Trabajo mediante su participacion en la
promocion y venta de productos y servicios por todos los canales disponibles.

VISUALIZACION DE TECNICOS TERCEROS EN PISAPLEX TAC.

Actualmente visualizamos a las Empresas terceras, pero limita el seguimiento;
por lo mismo, ho podemos administrar la agenda de los terceros, dependemos
totalmente del sistema. La Empresa argumenta un tema legal de terciarizacion,
pero tenemos evidencia de que los empleados de confianza si tienen esos
atfributos. Por ofra parte, en varios COPEs los terceros realizan quejas y esto
agudiza el problema. El objetivo principal es prescindir de estos apoyos, pero
mientras las condiciones no lo permitan, debemos asegurar el control del
proceso administrativo.

APAGADO DE MESAS TECNICAS.

Existe el compromiso de que esta mesas desaparezcan al concluir la
implementacion del proyecto TAC, lo que significa que se realice a fravés de
personal sindicalizado toda la demanda de atencion que anteriormente se
hacia por una estructura alterna operada por personal tercero, lo que resulta
en un incremento de labores en las dreas de Concierge, CSM, CAP y CCR.

EXPEDIENTES GENERICOS.
Se acordd con la Empresa mantener sélo dos:
e Uno para cerrar quejas cuando cliente quiera dar de baja y tenga queja
abierta.
e Uno para cerrar danos masivos en caso de desastres naturales, siempre
que exista acuerdo entre las partes.

CAPACITACION.
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Recibimos varios comentarios sobre las dreas de oportunidad respecto a la
capacitacion a distancia, por lo que estamos buscando opciones para reforzar
el conocimiento y dominio de la herramienta por parte de nuestras y nuestros
companeros.

PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD PLANTA EXTERIOR.

Es importante vigilar el funcionamiento del TAC para evaluar los resultados y
posibles impactos en el programa de productividad con la asignacion de
tareas, via los escenarios que estdn configurados en TAC que son: Prioridades,
Volumen, Dilacion, O-3 dias, Contingencia; con el objetivo de establecer una
estrategia sindical evaluando un cambio sustancial en los indicadores de
atencién, considerando que este ano se negocia el siguiente Programa de
Productividad.

DE LAS MEJORAS QUE ESTAN EN PROCESO:

e Tenemos varios temas en proceso de solucion y dependen del drea de
sistemas de la Empresa, que nos pueden ayudar a agilizar la atencion de
los clientes.

e Los Centros de Atencidon, principaimente los CCRs, necesitan ser
reforzados con personal derivado de la alta demanda de chats de
atencion.

e Existe un desfase de la herramienta Pisaplex TAC con consola TAC de
minimo entre 5y 10 minutos la cual debe corregirse para estar en linea en
todos los sistemas.

e En quejas hibridas sélo se visualizan datos de cobre y no de fibra.

e No existe un proceso para reconcentrar lineas largas de FITH para acortar
los bajantes que estd siendo desarrollado por sistemas.

e No existe un proceso para dar seguimiento a las objeciones técnicas por
falta de red, mediante la etapa de Planta Mantenimiento.

e No existe la aplicacion de Todos Somos Promotores para promover
productos de valor agregado.

e Contactar a CASE mediante ATL (Atencion al Técnico en Linea).

e Mejorar el proceso de aprovisionamiento de voz.
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e La consolidacidon del sistema de manera paulatina una vez que se
concluya los pendientes de desarrollar.

Es importante sefalar que en tanto no se consolide el proyecto TAC, se dard
seguimiento puntual a los resultados de los Indicadores de Productividad, para
asegurar los ajustes correspondientes derivados de esta curva de aprendizaje,
como se ha venido haciendo.

ECOSISTEMA ATL (ATENCION AL TECNICO EN LIiNEA)

Se busca hacer mds eficiente y resolutiva la forma de comunicarse de manera
interdisciplinaria, considerando el ecosistema de Telmex en la atencion,
aseguramiento y aprovisionamiento de ordenes de servicio, quejas,
migraciones, etcétera, con el objetivo de ser mas oportunos en la solucion de
los problemas que demandan los clientes.

Proceso de atencion de técnicos en ordenes de servicio con ATL

LB o 73
\\;f/ Atencidén Incidencia Técnica
APQYO CAP
Envia 3 modulo de Mantenimiento:
Canaliracion J amphiacion de red / dafo en red
Canaliza a COR: zona 8000/9000 / red principal saturada / red
secundaria saturada / mal distritada/atencion cambios de
domicilio/Cambio de tecnologla
= APOYO CCR
= Para solucion:
> Actualizacion de estado de puertos/actualizacion de datos
. = técnicos/actualizacion tarjetas de linea
- /’ c &
N ° fqvs = SOLUCIONES EN UNEA
= & X Z o
Yy r & AvVI
- A=, 0 de vor
‘) 1 o 0 H 4 9 to de datos
Técnico ‘ Téenico - Técnico - Técnico
Inicia trabsjo en Se traslada al domicilio  Desde el domicilio del * Desde su APP TAC .
TAC cliente: accede a opcion Atencién Incidencia Comercial
- Problemas técnicos Herramientas: CONCIERGE
. Problemas comercisles Diadema ATL 0!6:[1»:; dr»Ser\lIu/Mlng(xmcs.
Selecciona Opcidn No localizo al cliente ‘ v
+ “Concierge” = (}ltﬂlc desea p(lﬂ{lw! instalacion
Ordenes de Servicio No desea el servicio
= 2 - Folio duplicado
Vigracione
Apoyo CAP =
* Apoyo CCR Z
* Aavi o Atencién Incidencia Técnica Atencién Incidencla Comercial
« APl g
* Aprovisionamientode o ‘ ‘ r{.’
Voz =~ T A
* Aprovisionamientode 4 -
datos <
* Apoyo CSM |~ Lok congkerge
g Solo permite desborde al Indica a técnico que se trastade
CAP a Doenicilio
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Diadema ATL
Las atenciones que realizan las diferentes entidades son:
CONCIERGE CCR CcsSMm
A = Localizacién del cliente = Error en tarjeta de linea = Cambio de puerto
T = Reprogramacién de citas = Cambio de Fibra en la terminal * Configuracién de puerto
3 Optica
N
< = Retencidn del cliente = Actualizacién de tarjeta de = Cambio de IFR
1 linea (ajuste de velocidad)
z = verificaciéon de folios duplicados
£ (Cliente yo cuento con instalocion previo}
s = Apoyo con portabilidades (wP)
o Manejo de objeciones:
8 = Cliente no se localiza
5 = Casa Cerrada
E = Sin facilidades de acceso
C
1
o
N
E
S

CAP

= Liquidacion de tareas

Validacion de objeciones:
= Ampliacién de Red
= Canalizacion
= Dafio en red
= Zona sin red 8000
= Zona sin red S000
= Red principal Saturada
* Red Secundaria Saturada
= Sin dispositivo POT dafiado
*SindatoenTL
= Mal distritada
= Actualizacién de tarjeta de linea

Seguimos trabajando para resolver los temas pendientes,
claro que en caso de la Empresa no brinde una solucién, d
programa de accién para cambiar las condiciones de la n

asi mismo tenemaos
ebemos elaborar un
egociacion.

Es importante mencionar que no es la primera vez que enfrentamos este tipo de
situaciones ya que, en implementaciones anteriores hemos logrado establecer

condiciones para que estos sistemas estén orientados a m
servicio y recuperar Materia de Trabajo. Sabemos que

ejorar la calidad de
se generan ciertas

inconformidades entre las y los companeros pero es parte de la modernizacion
de los procesos productivos, o mas importante es apropiarnos de estas

herramientas que son el futuro de la operacion. Estamos
apoyoy orienfacion de nuestro companero Francisco
lograremos cumplir con nuestros objetivos.

seguros que con el
Herndndez Judrez,
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En la grdfica se muestra el estatus de nuestra infraestructura a nivel nacional
donde actualmente se cuenta con el 82% de los clientes en fibra optica; de ahi
la importancia de insistir ante la Empresa la necesidad de que todos los clientes
infinitum cuenten con su servicio a través de FTTH, ademds de migrar a los
clientes que sean candidatos en atencion de quejas, por cambaceo y en la
liberacion de nueva infraestructura. Asi mismo, debemos realizar las
reconcentraciones necesarias e identificar distritos saturados, ya que esto
representa el poder brindarles una mejor atencién y elevar la calidad de su
servicio.

VEHICULOS

El Sindicato inicid una estrategia a fin de resolver las necesidades de atencidon
del parque vehicular, por lo que se realizaron inventarios a nivel nacional a fin
de identificar las problemdaticas en distintos rubros como son: sustifucion,
mantenimiento preventivo, reparaciones mayores, etfc.

Derivado de ese levantamiento se han sustituido 975 vehiculos entre eléctricos
y a gasolina. Para el segundo semestre del 2024 se entregaran adicionalmente
398 vehiculos; asi mismo, se continua dando seguimiento a reportes puntuales
que nos hacen llegar, se realizardn las gestiones necesarias para sumar NUevos
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talleres buscando mejora la calidad de las reparaciones. También se estd
trabajando en evaluar el estado de vehiculos especiales como son gruas,
montacargas, por lo que es muy importante su retroalimentacion para lograr
atender y poder hacer las gestiones necesarias con la Empresa.

PROYECTO EDENRED

La Empresa nos presentd un proyecto para evolucionar el proceso de carga de
gasolina denominado EDENRED, que sustituird a las tarjetas de INBURGAS. De
momento, estamos revisando que no exista impacto en la Materia de Trabajo
que realizan las y los companeros de Especialistas Administrativos y se tiene
proyectado iniciar en las ciudades de Puebla, Guadalajara y CDMX.

Algunas de las ventajas de este proyecto son:

I BENEFICIOS

* TAG adherido al parabrisas de la unidad.

» Esrecibido en mas de 6,800 gasolineras con presencia a nivel nacional.
Actualmente contamos con 3,022 gasolineras con INBURGAS.

* NIP unico personalizado e intransferible para cada usuario.

* En caso de falla en sistema, el despachador de la gasolinera gestionara el pago
offline asegurando tu carga.

* Minimo dos terminales de cobro en cada gasolinera.

* Atencion las 24 hrs, los 365 dias del afio en el nimero 800 322 1515.

* Datos de unidad precargados eficientando el proceso de carga.

QUEJAS PENDIENTES.

Mantenemos la medicion de quejas las pendientes, en donde tuvimos un
incremento respecto al ano anterior. Consideramos que este aumento se debe
principalmente a la falta de aplicacion de programa Broad Band 2024, en
doénde la Empresa disminuyd considerablemente la modernizacion de distritos,
ademads de la uUltfima fase de implementacion del TAC en donde entrd el drea
metropolitana y se considerd a un 20% de la plantilla de companeros para
capacitar durante 10 dias. No obstante, vamos recuperando terreno
implementando programas de trabajo en los diferentes COPEs, asi mismo, por
el incremento de precio de quejas a destajo que pasd de $275.00 a $310.00 y
la tfransferencia efectiva pasd de $137.00 a 155.00, ademds se incremento el
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lbono semanal por realizar 10 reparaciones o mas, con arreglo efectivo a $750.00
mas un bono de $500.00 a las y los companeros que logren el bono semanal y
el COPE tenga una participacion a destajo de al menos 20%, del personal del
Mismo.

Mantenemos el objetivo reducir gradualmente las quejas pendientes
combinando dos ejes rectores: menor recepcidn avanzando en la
modernizacion de la red; asi como, incrementar la participacion de nuestras y
nuestros companeros en jornada, destajo y tiempo extra.

Comportamiento Historico de Quejas Pendientes

Plan Abatimiento de Quejas
180,000

160,000
140,000
120,000
100,000
80,000 »
60,000
40,000

20,000

2022-23  =—2023-24

> COPES CRITICOS
Seguimos frabajando para mejorar la condicion de COPEs criticos para lo cual
consideramos importante que cada COPE conozca su condicion actual, por lo
que regularmente se envia por correo electronico el tablero de quejas de O.S.,
para que en cada COPE identifiquen su estatus en cuanto a cargas de trabagjo,
con el objetivo de implementar programas de trabajo con apoyo de los Grupos
de Andlisis. Actualmente, tenemos identificados 60 COPEs con esta condicion,
en donde ya se trabaja para avanzar en los objetivos, estamos claros que hay
factores que influyen directamente en el incremento de cargas de frabagjo y
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que son ajenos alas y los companeros como son el incremento en el vandalismo
y sabotaje a le red de Telmex, la falta en el cumplimiento del programa de
inversion, la disminucion de la plantilla laboral y los eventos meteoroldgicos. Aun
con estos factores externos, se han disenado programas de frabagjo
identificando la causa raiz y exigiendo a la Empresa que cumpla con su
responsabilidad , involucrando alas y los companeros para atender y participar
en los mencionados programas de trabagjo.

Es importante dejar asentando en minutas los casos que sean responsabilidad
de la Administracion para darle seguimiento y en su caso escalarlos con los
Directores Divisionales para resolver la causa raiz de los mismos.

En el tablero se pueden identificar los rubros mds relevantes como quejas
pendientes, dias de Back Log, comportamiento de los Indicadores de
Productividad, entre oftros.
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REUNIONES INTERDISCIPLINARIAS.
Seguimos impulsando este tipo de reuniones en ddénde participan varias
Especialidades con el objetivo de mejorar los procesos de trabajo integrales. Es
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importante tomar la iniciativa a nivel sindical, ya que seguramente no
contaremos con apoyo de la Empresa a nivel Corporativo sin embargo, en
algunas dreas se han logrado establecer este tipo de reuniones con algunas
Gerencias de Area, con resultados exitosos.

PARTICIPACION DE MERCADO (PDM)

Como se menciond previamente, damos un especial seguimiento al
comportamiento del mercado de internet de Banda Ancha mediante nuestro
servicio infinitum, con el objetivo de elevar el nUmero de clientes con los que
contamos.

Cifras a nivel nacional

Banda Ancha Industria 2024 GlinElelen] Corporativa

NACIONAL PDM Junio 2024 30,44

Mayor Competidor 12z 19.70

Clientes
Residenciales POM
s - — 9,988,493 38.44 rorinai.. MetaVentas (Julio 2024) 235317
Iannltum " .45 MetaAltas (Julio 2024) 204,623
L ]
I . 4,883,028 19.70 R Meta Bajas (Julio 2024) 57524
122 taipi
3 y Colonias FO 30,504
- TOtalp Y 4,613,083 18.88 Casas Pasadas FO 17,741,552
Tami Infinitumns Totales 11,008 287
@ MEGA 4,328,838 1747 .10 Valor 1% de Ganancia 247 850

Puertos FO Disponibles 5141954
Migraciones Pendientes 308,029

ntas Infinitum 2024 vs 2023 1,469 215 Inc. 1.2%
Altas Infinitum 2024 va 2023 1,321,504 Inc. 7.8%

¢Podemos subir la PDM?
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Tenemos todo para lograrlo

¥ Actualmente contamos con 25.1 millones de casas pasadas, de las cuales 16.6
millones son de Fibra Optica (FO).

v~ Tenemos una red de mas de 600 mil kilometros de FO, lo que equivale a darle la
vuelta al mundo casi 11 veces.

v Ademas este afno vamos a migrar a FO a 745,746 clientes adicionales.

¥~ Cabe destacar que en los ultimos anos también hemos realizado inversiones para la
construccion de 1,999 nuevos desarrollos en beneficio de 472,291 Clientes.

v~ En cuanto a colonias saturadas, continuamos aumentando la capacidad de 1,536
colonias al mes en promedio.

En ese sentido, se han desarrollado herramientas para la escalacion prioritaria
de ordenes de servicio y quejas, que hoy ya se pueden frabajar en el sistema
TAC. Ademds, hemos comercidlizado paguetes muy competitivos con
velocidades simétricas, se han realizado inversiones en fibra 6ptica, hemos
invertido en modernizacion de la infraestructura y la dotacion de insumos.

Recientemente, realizamos la difusidn conjunta de estas acciones comenzando
con las 30 ciudades mds importantes del pais. Con las observaciones que
realizaron las y los companeros, identificamos aspectos que debemos mejorar
con la intencion de fortalecer el proyecto; por lo que se realizaron minutas con
compromisos a las cuales deberemos darles seguimiento puntual, para cumplir
con los objetivos. Retomaremos las difusiones después de la Convencion para
llegar al resto del pais.

Es importante mencionar que aunado a lo anterior, también se busca la
modernizacion de las Tiendas Telmex y su relanzamiento con un enfoque mads
moderno acorde a las necesidades de nuestros clientes, con la inclusion del
personal sindicalizado. En este sentido, estamostrabajando en un acuerdo que
establezca las bases de este proyecto.

Companeras y companeros, lo anterior es un extracto de las actividades que
regularmente trabajamos al interior de Comision de Calidad de Servicio. Para el
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STRM es muy importante impulsar los ejes de la estrategia sindical entre los que
se ubica mejorar la Calidad de Servicio, para este esfuerzo es fundamental la
participacion activa de todas y todos, para el logro de los objetivos
anteriormente planteados.

Agradecemos la retroalimentacion que siempre nos brindan nuestras y nuestros
companeros de las distintas Especialidades. Asi mismo, la orientacién e impulso
de nuestro Secretario General, el companero Francisco Hernandez Judrez.

Nos reiteramos a sus érdenes y quedamos atentos a sus observaciones.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
COMISION NACIONAL DE CALIDAD DE SERVICIO

COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

“LA PRODUCTIVIDAD NO ES HACER MUCHAS COSAS, SINO ELIMINAR TODO LO
QUE NO TIENE QUE HACERSE”. Juan Manuel Gareli Fabrizi.

En el mes de marzo de 1992, nace un convenio que suscriben Empresa y
Sindicato por medio del cual se comprometen conjuntamente a formular y
establecer uno de los Programas de incentivos mads importantes en México;
referente al establecimiento de metas, aumentar niveles de produccion,
propiciar el trabagjo en equipo, consolidacion de las distintas dreas de la
Empresa, otorgar a las y los trabajadores la posibilidad para incrementar sus
ingresos en funcion de metas e incluso generar un cambio cultural en el frabagjo.

Este Programa se consolida por primera vez el 26 de abril de 1993, el cual ha ido
evolucionando sin perder su esencia, la motivacion hacia la eficiencia, la
eficacia y por supuesto, mejorar la atencidn a nuestros clientes que es la base
de esta Empresa.
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Uno de los enfoques que tiene la Comision Nacional de Calidad, Productividad
y Competitividad es elevar la Calidad del Servicio con el objetivo de buscar
mejorar los estadndares de atencion al cliente con efectividad e incrementar y
mejorar la Participacion de Mercado, la cual se ha visto afectada en los Ultimos
anos derivado de la falta de inversion de la Empresa.

Aun asi, esta Comision siempre ha procurado mejoras en la evaluacion de los
incentivos del Programa de Productividad muestra de ello, es que las Ulfimas dos
negociaciones (2021-2022 y 2023-2024) fueron benéficas para la base de las
cuatro dreas fronco; que se vieron reflejados en ajustes posteriores a la
implementaciéon de estos programas. Lo anterior, es el reflejo del trabagjo
conjunto de esta Comisidon y de las y los companeros del pais que participaron
en cada una de estas negociaciones.

Se gestionaron tfrdmites de ajustes a los indicadores de las cuatro dreas tronco
durante septiembre 2023 a agosto 2024, generando 925 tfradmites de gestion.

GESTIONES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023 | | GESTIONES ENERO-AGOSTO 2024
AREA TRONCO OFICIO AREA TRONCO OFICIO
COMERCIALIZACION 84 COMERCIALIZACION 73
TRAFICO 0 TRAFICO 0
PLANTA EXTERIOR 610 PLANTA EXTERIOR 154
CXTX 3 CXTX 1
697 228

A continuacidn, presentamos los datos comparativos de la asignacion de bolsa
de enero a junio 2023-2024.
ENE-JUN 2023 ENE-JUN 2024

AREA TRONCO BOLSA ASIGNADA |BOLSA PAGADA |BOLSA ASIGNADA |BOLSA PAGADA
COMPETITIVIDAD $ 651,604,597.20 $400,841,289.47 | $ 654,238,509.01 $ 356,720,378.34
PLANTA EXTERIOR $ 475,729,172.08 | $311,748,103.30 | $ 475,940,057.02 $ 241,422,683.00

CXTX $215,011,077.44 $191,390,254.65 | $217,503,325.99 $194,650,560.95
COMERCIALIZACION | $202,946,034.95 $112,175,118.54 | $203,690,661.77 $ 77.300,866.64
TRAFICO $ 28,795991.71 $ 27.871,22410 | $ 29,840,844.17 | $ 28,987,606.42
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Hacemos mencidon que en 2024 tenemos pendiente pago de recuperaciones y
ajustes, a diferencia de 2023 donde los datos que se reflejan ya fueron
aplicados.

En relacion a REMANENTE 2021, 2022 se alcanzd una distribuciéon total por la
cantidad de $139,000,000 (ciento freinta y nueve millones de pesos) que se
distribuyeron a todas las y los companeros. Por otra parte, a finales de agosto
de 2023 con base a lo acordado entre Empresa y Sindicado, se proporcionaron
las fechas de qjustes de Productividad, donde refieren que, después de finalizar
la negociacion del Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad
y Competitividad, se realiza un ajuste de los meses que se negocid posteriores
al mes de cierre (31 de diciembre de 2022). En esta ocasion, las fechas de pago
para “ajustar” por motivo del gjuste por cambio de Programa de Productividad
es de los meses de enero a junio del ejercicio 2023 por un total de
$146,585,127,85 (ciento cuarenta y seis millones quinientos ochenta y cinco mil
ciento veintisiete pesos con ochenta y cinco centavos) lo anterior, es con base
a sus respectivos indicadores.

En el mismo sentido el REMANENTE 2023 estard en negociacion proximamente.

Grupos de Andlisis

A principios de abril del 2022, se llega a un acuerdo en la Comision Mixta de
Productividad, sobre un curso para el mejor desempeno de las actividades de
los Grupos de Andlisis, por lo cualla Empresa y el Sindicato acordaron establecer
un programa de capacitacidon para los miembros a través Inttelmex Virtual de
forma autodidacta mediante lared interna o internet, con el fin de proporcionar
los elementos necesarios para la capacitacion requerida. La Empresa y el
Sindicato estamos en constante actualizacion de la herramienta de
capacitacion por cada integrante de drea fronco.

El 16 de octubre de 2023, hicimos llegar a la base una CIRCULAR INFORMATIVA
referente a la capacitacion virtual con el fin de proporcionar los elementos
necesarios para el desempeno de las actividades de los Grupos de Andlisis.
Empresa y Sindicato acordaron establecer un programa de capacitacion para
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los miembros a través de Inttelmex, mismo que podria ser accesado en linea, a
través de laredinterna o internet como se detalld en un instructivo anexo, mismo
que versa de la siguiente manera:

La capacitacion es exclusivamente para las y los miembros de los Grupos de
Andlisis (personal de Confianza y Sindicalizado) y estd conformada por los
siguientes cursos:

1.- INTRODUCCION A GRUPOS DE ANALISIS 2 horas

2.- INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD Planta Exterior, 3 horas. Comercializacion,
3 horas. Conmutacion-Transmision, 3 horas. Trafico, 2 horas.

La capacitacion se realiza en forma individual. El curso de introducciéon aplica
para todas y todos independientemente de su Especialidad y los cursos estdn
contenidos en el numeral 2 de acuerdo a la Especialidad que corresponda. La
inscripcion estd considerada para el personal que no ha tomado la
capacitaciéon de los indicadores contenidos en el programa vigente.

Para considerar como concluida la capacitacion, cada participante deberd
realizar la evaluacion correspondiente, posteriormente el material estard
disponible para consultar en cualguier momento. El acuerdo entre las partes es
que los cursos se deben de tomar en tiempo compartido, 50% del tiempo dentro
del horario de trabajo y 50% fuera del horario de trabajo, pudiendo ser este al
inicio o tférmino de la jornada y cuidando que no afecten las labores y/o la
atencion a los clientes. Recuerda que el involucramiento, compromiso y
seguimiento a las actividades contribuyen al logro de los objetivos.

Adicional a esta capacitacion que se proporciona de forma digital (Guias de
usuario Capacitacion Inttelmex a quienes pertenecen a Grupos de Andlisis) y
con el objetivo de sumar a este proceso de capacitacion a los grupos de
andlisis, los integrantes de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y
Competitividad nos hemos dado a la tarea de impartir pldticas inductivas de
manera virtual y presencial en cada drea tronco que lo solicite por medio de su
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Coordinacion, para fortalecer las labores de los Grupos de Andlisis de acuerdo
al anexo 10, del Programa de Productividad.

Total de Personal Sindicalizado Inscrito Grupos de Analisis

Actualizado 04 dic 2023,
CTOTAL | SININTENTAR | ENPROCESO FINAUZADO
Curso / Division | INSCRITOS | total  %Avence | total  %Avonce | total % Avonce _
Introduccion LA | 6 | 6% | 4 | 0% | 49 | 4%
METRO - SUR | 5% | 284 | 53% 4 1% 243 46%
NORTE - OCCIDENTE 594 39 66% 0 0% 200 4%
SERVCOSEWPRESRAES 15 | 7 | 4™ 0 0% 8 | 5%
DIRECCION TECNICA 12 9 75% 0 0% 3 5%
Comercial 194 391 49% 7 1% 396 50%
METRO - SUR 378 95 25% 4 1% 219 4%
NORTE - OCCIDENTE 416 296 1% 3 1% 117 28%
Conmutacion | 3 | 85 | 7% 5 3% L .o 2%
METRO - SUR . & T | 8% 0 0% | 12 | 1%
NORTE - OCCIDENTE 66 40 61% 4 6% 2 3%
SERVCOSEWPRESARIALESS 14 | 10 | TI% 0 % | 4 | 2%
DIRECCION TECNICA 13 10 7% 1 8% 2 15%
Planta Exterior 633 544 86% 25 4% 64 10%
METRO - SUR 283 236 83% 13 5% U 12%
NORTE - OCCIDENTE 350 308 88% 12 3% 30 9%
Trafico | 2 | 0 | 0% 0 0% | 2 | 100%
METRO - SUR 00 0% 0 % | 10 | 100%
NORTE - OCCIDENTE 12 0 0% 0 0% 12 100%
TOTAL 2,786 1,764 63% 4 1% 981 35%

La siguiente ldmina detalla los Grupos que al dia de hoy no cuentan con
ninguna reunidon celebrada en la herramienta de Infranet.
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AREA TRONCO TIPO ENTIDAD TOTAL SIN REUMION PROGRAMADA

CMA =87 A0 AB%%

CMNS 4 4 1005

Conmutacion Transmision GOLD 10 g 90%

CASE 9 1005

cao 1 1005

o CAT 346 3 1%

Comercializacion

CEICO 49 1 2%

Planta Exterior COPE 309 175 57%
Trafico SALA 35 0 0%

México actualmente es un pais con una constante evolucion en el sector de las
Telecomunicaciones; con una creciente cobertura de servicios mediante
tecnologias como la Fibra Optica, asi como soluciones de conectividad en
respuesta a las necesidades de conexion de diversos sectores y clientes, esto es
una muestra de la importancia de seguir impulsando programas de trabajo que
reflejen las competencias y actividades productivas de nuestras distintas dreas
tronco y Especialidades.

Con base en nuestra estructura como Sindicato y a fravés de las diferentes
Comisiones y Secretarias, AFIRMAMOS que somos un ejemplo de trabagjo
remunerado al contar con un PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD gue mide
cualitativa y cuantitativamente nuestras capacidades productivas.

Los retos a futuro son una constante que sabremos afrontar como organizacion
sindical con la unidad que nos debe de caracterizar, con la calidad de nuestro
trabajo. Asi mismo, tenemos que estar preparados para el cambio tecnolégico
cada vez mds constante para poder ser capaces de brindar soluciones
infegrales a nuestros clientes en aspectos esenciales en este entorno dindmico.

Si bien los retos que enfrentamos son importantes; con el liderazgo de nuestro
Secretario General, Francisco Herndndez Judrez, con nuestra vocacién
sindicalista y con la conjuncion de los esfuerzos laborales de cada miembro del
STRM, tenemos la confianza de que la aplicacion y seguimiento a los acuerdos
pactados y por venir en materia de Calidad, Productividad y Competitividad,
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nos seguirdn favoreciendo para mantener el liderazgo de este Sindicado y de
esta Empresa en el sector de las Telecomunicaciones.

Respecto a la negociacion del Programa General de Incentivos a la Calidad,
Productividad y Competitividad 2025-2026, las comisiones sindicales de las 4
dreas tronco iniciardn con las negociaciones en principio el mes de noviembre
de 2024.

Dentro de este marco, deseamos el mayor de los éxitos a los nhuevos integrantes
de esta Comision.

Finalmente agradezco a mis companeros de la Comision estos 4 anos de
trabajo en equipo.

Gracias Juan Manuel Montiel, José Gonzdlez, Erick Dominguez, César Gustavo
Soltero, Antonio Delgado, Manuel Magallanes, Carlos Daniel Guerrero, Manuel

Charles.

Y por supuesto le agradecemos el valioso apoyo que siempre nos brindé el Co.
Francisco Herndndez Judrez, por quien respetuosamente pido un aplauso.
Gracias companeras y companeros Convencionistas.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
COMISION NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO

Companeras y Companeros:

Agradecemos nuevamente la oportunidad de poder saludarles y darles la
bienvenida a esta nuestra XLIX Convencién Nacional Ordinaria, este espacio es
fundamental para la vida democrdatica de nuestra Organizacion, ya que con su
participacion, observaciones, comentarios y sugerencias enriguecen a esta
Comision.
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Ante el entorno tecnoldgico que estd cambiando de manera acelerada en el
ramo de las telecomunicaciones, nos hemos enfrentado a diversos retos
respecto a la Materia de Trabagjo: la tfransformacion digital, la evolucion de
plataformas digitales, evolucion de productos de conectividad e internet de las
cosas, aplicaciones de atencion al cliente e Inteligencia Artificial, como es el
ecosistema digital; para tal efecto es fundamental contar con tecnologias de
la informacidén y la comunicacion de vanguardia, seguir modernizando nuestros
procesos de trabajo y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado. Para
esto serd necesario confinuar con el andlisis e investigacion respecto a la
evolucion de la Materia de Trabagjo, con la finalidad de identificar en cada una
de las Especialidades, las nuevas actividades y profesionalizacion de las mismas.

Es por ello que, para dar confinvidad a este trabagjo serd importante la
interaccion y comunicacion interdisciplinaria de las Especialidades para
recuperar el pleno control de los procesos productivos y de frabagjo; asi como,
seguir insistiendo en los planteamientos expuestos en el marco de Ia Revision
Contractual 2024-2026 y en el cumplimiento de los acuerdos pactados con la
representacion sindical los cuales garantizan nuestra inclusion en la Materia de
Trabajo, actual y futura.

Estos aspectos nos permitirdn precisar mas estrategias para seguirnos montando
en la nueva Materia de Trabagjo en las distintas Especialidades.

REUNIONES INTERDISCIPLINARIAS

En seguimiento al impulso de las Interdisciplinarias acordadas dentro del plan
de accidn de nuestra Organizacion, se llevaron a cabo diversas reuniones entre
las Especialidades involucradas en los diferentes procesos productivos, en las
que se atendieron diversos temas: los alcances, las actividades entre
Especialidades que interactian en ciertos procesos y entidades como los
CCR’'s, uso y propuesta de herramientas, apoyo a secciones fordneas y
Especialidades de Matriz que lo requerian por problemdticas con la
Administracion, desvios de Materia de Trabajo; asi como, la participacion en los
trabajos para la redaccion de punto de acuerdo de Materia de Trabajo en la
pasada Revision Salarial, para asi lograr de manera integral la recuperacion de
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la Materia de Trabagjo y la elaboracion y apropiacion de los procesos
productivos.

CCR PORTAL GEOGRAFICO

TRAFICO 050, IPR, PLANTA EXTERIOR.

Derivado de las reuniones interdisciplinarias en relacion al uso de la herramienta
Portal Geografico en los CCR’'s con Trafico 050, IPR y Planta Exterior para apoyo
en dar facilidades a las y los companeros, se acordod el uso de la herramienta
por todas las Especialidades, ya que no es de uso exclusivo de la Especialidad
de IPR, asi como, solicitar nuevamente usuarios de la herramienta para las y los
companeros de Trafico 050 y Planta Exterior.

Lo anterior, con la finalidad de que la Materia de Trabajo siga siendo ejecutada
por companeras y companeros sindicalizados.

PRUEBAS EN CENTRAL

IPR, IPE, CXTX, SUCOPE, PLANTA EXTERIOR.

Derivado del acuerdo con todas la Especiliadades del proceso para la
recepcion de pruebas de proyectos en Central, en seguimiento a la atencion
infegral de proyectos como parte del plan de recuperacion de Materia de
Trabagjo, se esta frabajando en homologar dicho proceso en Seccidon Matriz,
para ser acordado con la Administracion para su aplicacion.

REVISION INTEGRAL DEL PROCESO DE LA QUEJA

PLANTA EXTERIOR, TRAFICO 050, TECMARKETING.

Se realizaron reuniones con Planta Exterior, Trafico 050 y Tecmarketing para la
revision del proceso con la Empresa, llegando a la elaboracion de un diagrama
de flujo, ayudando a clarificar dudas, donde aun faltan reuniones con SAC y
CXTX, para seguimiento y conclusion con la Empresa.

REVISION DEL PROCESO DE LA ORDEN DE SERVICIO.

COORDINACION DE COMERCIAL Y PLANTA EXTERIOR.

Se acordd compartirinformacion para elaborar diagrama de flujo de la OS y se
compartié documento de proceso de recuperacion de la actividad elaborado
por Materia de Trabajo, pendiente para continuar con la revision.
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CONTROL DEL PROCESO DE LAS OSs.

PLANTA EXTERIOR, COMERCIAL, IPR Y CCR.

Dentro del plan estratégico de recuperacion de Materia de Trabagjo, se esta
elaborando un documento para el CONTROL DEL PROCESO DE LAS OS, que
tiene como finalidad la interaccidon de las Especialidades involucradas para la
recuperacion de los procesos de contratacién e instalacion de las Ordenes de
Servicio, que consta de tres etapas;

e ANALISIS, ESTRATEGIA DE VENTA Y OCUPACION DE LA RED
e COMERCIALIZACION
e INSTALACION, BUSQUEDA DE FACILIDADES Y/O OBJECIONES

Donde la responsabilidad del mismo serd de la Coordinacion y de la estructura
sindical en cada Centro de Trabagjo.

AREAS DE OPORTUNIDAD Y CONCIENTIZACION.

Para evitar un mayor posicionamiento de las filiales y derivado de la actual
pérdida de control sobre las mismas, por los canales externos y el control de los
procesos que tiene la Empresa, consideramos necesario impulsar la interaccion
de las Especialidades de Comercializacion, IPR y Planta Exterior; asi como del
drea de CCR, mediante una etapa de concientizacion direccionada a todas
las y los companeros, sobre la importancia de la apropiacidon de todas las
labores de contratacién tales como el cambaceo, elaboracién de Ordenes de
Servicio y seguimiento al proceso de servicios adicionales acordados, que
puedan ser vendidos al cliente en etapas de preventa, venta y postventa, con
la implementacién de mesas de seguimiento a las Ordenes de Servicio por
medio de los respectivos Grupos de Andlisis, creando canales de comunicacion
en las diferentes dreas para una contratacion efectiva y busqueda de
facilidades, ademds de dar continuidad al proceso de atenciéon integral de
proyectos, identificando las zonas donde existe demanda insatisfecha, alto
%qlin, clientes con baja oferta comercial o sin red, con el objetivo de elaborar
una propuesta de las zonas en donde es necesaria la inversion por parte de la
Empresa para crecer, ampliar y/o modernizar la red, incidiendo en la aplicacion
de la inversidn para incrementar la PDM.
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RED SECUNDARIA CONSTRUIDA SIN RED PRINCIPAL HABILITADA

PLANTA EXTERIOR, IPR Y COMERCIAL.

Se realizd reunidn interdisciplinaria con toda la coordinacion de Planta Exterior,
Comercial e IPR Matriz, en seguimiento a la segunda etapa de los acuerdos de
la reuniones interdisciplinarias compartiendo las bases para las proximas
reuniones, donde se solicitd calendarizar las mismas y compartir los puntos a
seguir de las siguientes reuniones, basadas en la recopilacion de datos sobre la
Red Secundaria construida sin Red principal habilitada, como estrategia de
recuperacion de clientes, mejorara en la PDM y en impulso a la recuperacion
de Materia de Trabgjo, con levantamiento de minutas y agenda de
seguimiento.

SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA CONSTRUCCION Y RECEPCION DE FIBRA
OPTICA. CTRL MADRID.

IPE, IPR, PLANTA EXTERIOR Y SUCOPE.

Derivado de que la Especialidad de IPE Matriz, realizdé un reclamo de Materia
de Trabajo ante la Empresa, ya que personal de confianza (20 personas) estaba
realizando el seguimiento administrativo de la construccion y recepcion de Fibra
Optica, se solicitd a la Coordinacion de la Especialidad que se clarificara a
quién corresponde esta actividad para evitar malos entendidos con otras
Especialidades.

Se realizaron tres reuniones: 22 de abril, 29 de abril (en STRM) y 07 de mayo (en
Central Madrid) donde se expusieron los puntos por parte de IPE para tomar
esta actividad; asi como, de las demds Especialidades y su participacion en la
misma en senfido de recuperar la actividad de la PLANIFICACION,
CONSTRUCCION, SUPERVISION Y RECEPCION DE AL FIBIRA OPTICA DE ENLACES
DEDICADOS clarificando el proceso de atencion de Equipamiento por parte de
IPE y detectando que las y los companeros de la Especialidad de IPR no
contaban con las facilidades en SISA para poder afectar su tramo, ubicando
que, corrigiendo esta situacion, lograremos mejorar la  comunicacion entre
Especialidades para buscar coincidir en la enfrega del medio de fransmision y
el equipamiento.
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Los integrantes del CEN involucrados en conjunto (Coordinaciones
involucradas, Comision Nacional de Materia de Trabajo y Calidad del Servicio)
solicitaremos una reunidén con la Empresa a la brevedad para realizar el reclamo
de la Materia de Trabajo para definir las actividades de acuerdo a perfiles de
puesto derivado de los siguientes acuerdos:

La Comision Nacional de Materia de Trabajo con fundamento en lo establecido
en los Perfiles de Puesto, ratifica que la actividad Supervision de la construccion
pertenece a las Especialidades de SUCOPE/Planta Externa, donde los
delegados de IPR e IPE reconocieron y avalaron el dictamen de la Comision
Nacional de Materia de Trabgjo.

La Comision Nacional de Materia de Trabagjo, Calidad de Servicio y la
Coordinacion de Planta Exterior, acordaron hacer lo correspondiente con la
administracion para realizar una convocatoria de TEPES en Seccidn Matriz, para
ofrecer 12 puestos de frabajo considerando 4 TEPES de cada Division (Oriente,
Poniente y Sur) en la Central Madrid, para realizar esta actividad y recuperar la
Materia de Trabagjo.

Los companeros de SUCOPE que actualmente atienden esta actividad serdn los
responsables de capacitar a los 12 TEPES de Planta Exterior en la realizacion de
PLANIFICACION, CONSTRUCCION, SUPERVISION Y RECEPCION DE LA FIBRA
OPTICA DE ENLACES DEDICADOS.

PROCESO PARA EL CONTROL DE LA RECEPCION DE PRUEBAS DE PROYECTOS EN
CENTRAL HACIA LA PLANTA EXTERNA.

CXTX, IPE, IPR, SUCOPE Y PLANTA EXTERIOR. SECCION MATRIZ.

Derivado de la problemdtica constante por la baja supervision de pruebas para
la recepcion de proyectos en central, se cred un proceso que fiene como
finalidad la interaccion de las Especialidades involucradas para la recuperacion
de los procesos de construccion y/o modernizacion de la red, priorizando el
control de las filiales en todos los trabajos y pruebas a realizar en las instalaciones
de Telmex, que consta de 3 etapas;
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Donde la responsabilidad del mismo serd de la coordinacion y de la estructura
sindical en cada localidad.

AREA DE OPORTUNIDAD.

Al tener el control de los procesos, se podrd garantizar que todos los proyectos
a elaborar, sean ejecutados de acuerdo alas normas y protocolos establecidos,
significando asi una constante mejora hacia la Calidad de Servicio, tiempos de
atencion y entrega de los mismos, logrando de esta manera la efectiva
aplicacion de la inversion para incrementar la PDM.

Ira ETAPA

ELABORACION DE DIRECTORIOS

CXTX, IPE, IPR, PLANTA EXTERNA Y SUCOPE

e Los Grupos de Andlisis, las y los Delegados de las Especialidades
involucradas, elaborardn un directorio detallado de las y los companeros
que readlizan las labores recepcion y pruebas derivadas de la construccion
de todos los proyectos, para tener un canal de comunicacion abierto que
permita tener el conocimiento y control de todos los trabajos que
correspondan a dicha actividad.

2da ETAPA

ELABORACION DE OT'S

IPR

e Lo Empresa en cumplimiento al acuerdo de Materia de Trabagjo en la
Especialidad, dard a conocer todos los proyectos en las Gerencias de
Ingenieria Divisionales, estableciendo fechas para la presentacion de estos.

e Antes de comenzar la planeacion de los proyectos a ejecutar, la Especialidad
de IPR compartird la informacion de los mismos con las Especialidades de
CXTX, IPE, IPR, Planta Exterior, SUCOPE y Comercial.

e Todas las OT S serdn elaboradas por personal sindicalizado de la Especialidad
de IPR, generando las citas que correspondan.

e A todas las citas que sean enviadas por correo electronico para el ingreso a
las Centrales, se les deberd adjuntar las OT S para poder verificar los datos de
quien las elabora, enviando dichos correos a las Especialidades involucradas
para su conocimiento.
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3ra ETAPA

ACCESO Y EJECUCION DE PRUEBAS EN CENTRAL

SUCOPE, PLANTA EXTERIOR, IPR, CXTX E IPE

e Todas la ORDENES DE TRABAJO (OT’s) para pruebas épticas en Central
derivadas de la planificacion y construccion de los proyectos, deberdn ir
firmadas por las y los companeros sindicalizados de IPE o IPR, segun
corresponda, para poder dar acceso a las constructoras, que
invariablemente deberdn ir acompanados por personal sindicalizado,
corroborando los datos con el directorio entregado, de lo conftrario, se les
impedird el acceso a las Centrales.

» Todas las pruebas de Fibra Optica que se realicen en las Centrales hacia la
Planta Exterior, que realizan actualmente las constructoras, deberdn ser
ejecutadas bajo norma de Telmex, de acuerdo a Protocolo 9, compartiendo
evidencia con las Especialidades de IPE y CXTX.

e El personal sindicalizado de SUCOPE serd quien readlice la actividad de
supervisar las pruebas de F.O. en Central y en caso de no poder asistir, la
actividad serd realizada por los TEPE s de Planta Exterior de acuerdo a su perfil
de puesto.

e En caso de que el personal de SUCOPE y Planta Exterior no pueda asistir a
dichas pruebas y para que la actividad no sea realizada por filial sin la debida
supervision, estas se realizardn previo acuerdo, entre Delegados de las
Especialidades de IPR, CXTX o IPE en este orden de atencion.

e Como parte del plan de recuperacion de Materia de Trabajo, se impulsard la
realizacion de las pruebas de F.O. por personal sindicalizado de acuerdo alos
perfiles de puesto, para una mejor recepcion de los proyectos.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO CONTINUO

IPR, PLANTA EXTERIOR, SUCOPE Y COMERCIAL

Impulso al documento interno sobre el control del proceso de construccion,
ampliacién y modernizacion de la red en la planta externa.

CXTX, IPE, IPR, SUCOPE Y PLANTA EXTERIOR
Seguimiento al proceso para el control de la recepcidn de pruebas de
proyectos en central hacia la planta externa en Seccidén Matriz.
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PLANTA EXTERIOR, 050, TECMARKETING
Revision del proceso de la queja.

ALMACENES

ACUERDO DE PLANTEAMIENTOS

Seguimiento a la redaccion de un acuerdo considerando 8 planteamientos,
guedando con diferencia en 3 puntos que bdsicamente son en relacidn a tener
el control de los Almacenes de Grupo Carso para la distribucidon de insumos a
Empresas filiales y lo relacionado a Telmex.com y Claro Shop.

REGISTRO DE MODEMS

Actualmente se da seguimiento continuo a dicho proceso acordado de registro
de mdédems en Almacenes Distribuidores y Auxiliares a fravés de un escdner
lector para un mejor control de 1os mismos.

PLANTEAMIENTOS EN NEGOCIACION

HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE PROYECTOS

INGENIERIA EN PROYECTOS Y REDES.

Durante el refuerzo de la difusion del acuerdo de la Especialidad y al demostrar
que la Empresa no da a conocer la totalidad de los proyectos, se planted por
parte del Sindicato la necesidad de tener una herramienta para hacer valer el
acuerdo de dar a conocer el universo de los proyectos.

Se presentd un bosquejo de herramienta con los requerimientos de visualizacion
para gue la administracion lo analice, misma que fue elaborada por los Ex
Delegados de la Especialidad de Matriz en conjunto con la Coordinacion,
donde cabe mencionar que la herramienta que se propone, sea homologada
a nivel nacional ya que ayudaria mucho a la Especialidad para poder cumplir
con el acuerdo de conocer todos los proyectos y mejorar el proceso desde la
elaboracion, construccion y recepcion de los mismos. Ademds de que dicha
herramienta podria ser utilizada a futuro por las Especialidades involucradas en
el proceso de construccion.
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Actualmente nos encontramos en mesas de trabajo para su creacion.

PROCESO N24

IPR, PLANTA EXTERIOR Y SUCOPE

Derivado de la falta de plan Broad Band 2024, la Empresa ha impulsado un
proceso de habilitacidon de terminales en reserva bajo la Norma 24 para la
atencion de demanda insatisfecha, ampliacion de red y atencion de Ordenes
de Servicio objetadas y en peligro, todo esto sin la generacidn de un proyecto
de construccion, presentando una clara afectacion a la Materia de Trabagjo, ya
gue dicho proceso al ser ejecutado de una manera dagil, en muchas ocasiones
no es atendido por personal sindicalizado.

Actualmente se tiene instalada una mesa de tfrabajo con la administracion para
revision de dicho proceso con la creacion de un diagrama de flujo para que
una vez acordado, pueda ser difundido a nivel nacional.

PROYECTO DE PRONTUARIO

SUCOPE

Derivado de la proxima extincion de la Especialidad, actualmente se elabora
por parte de la Coordinacion y Delegados de la Especialidad, un prontuario de
apoyo para los TEPES, ya que los procesos en los que interviene la Especialidad
son cada vez mads ignorados por la administracion, causando un desvio
constante de la Materia de Trabagjo y de generar una mala calidad en la
construccidon de los proyecto por esta misma razon.

CONMUTACION-TRANSMISION.

Continuamos frabajando en las mesas con el apoyo de la Coordinacion, asi
como en la atencién de las Actas de Invasion de Materia de Trabajo y con ello
se genera la recuperacion de la Materia de Trabajo robusteciendo a la
Especialidad. A continuacion, presentamos el estatus de cada uno de los
acuerdos.

CENTRO DE OPERACIONES UNINET:
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Se redliza por el COU el aprovisionamiento y el aseguramiento de 10s servicios,
pendientes la atencion de los UGO de Telcel, asi como reunidon pendiente para
el estatus de la gestion de la RCDT.

CENTROS DE SERVICIOS MULTIMEDIA:

Tenemos una mesa abierta con planteamientos para la recuperacion de
Materia de Trabajo, avanzando en:

-Se quita la regionalizacion por lo que los 5 CSM's atienden tanto quejas como
ordenes de voz y datos,

-Plan de capacitaciéon para atender por igual datos y voz,

-Se tframitan accesos a SOA y SIG,

-Se liberan dos boletines, uno para la atencion de usuarios Heavy Users y €l
proceso para dar de alta la linea adicional,

-Se propuso una linea o chat con el drea de comercial, este punto se va a
analizar por la Empresa ya que debe tener un orden y en cuanto se tenga
aterrizado se comentara.

SERVICIOS SIN DEMARCADOR:

Tenemos acuerdo en principio, se firmod por parte de la Empresa el 3 de julio
incrementar la participacion de la Especialidad en la red de UniNef, se
encuentfra en revision el confrato de prestacion de servicios y en 90 dias la
Empresa nos informard de los alcances que se tendrdn, por lo que se avanzan
26 servicios sin demarcador que se tenian detenidos.

COUBICACIONES TELCEL:
Tenemos acuerdo por lo que se avanza con las coubicaciones pendientes.

NUEVAS TECNOLOGIAS (STREET CELL):
Revision continua.

FUERZA Y CLIMA:

Para el proyecto de Ahorro de Energia, Se tiene acuerdo para que la
Especialidad participe conforme marca el Perfil de Puesto. Una vez que termine
la capacitacion de la Especialidad de IPE para el enfriamiento de las salas con
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aire exterior, se entregardn mediante un check list los equipos ya instalados a la
Especialidad de CxTx y se confinuard con el avance de los sitios restantes.

LADA ENLACES:
Para este punto estamos en seguimiento continuo de la realizacion los traspasos
de central, equipamiento y lado cliente por la Especialidad.

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA:
Seguimiento continuo a este punto.

SERVICIOS DE 100 GB:

Se ratifica la participacion de la Especialidad de estos servicios tanto en el
aprovisionamiento como en el aseguramiento, estamos en seguimiento
continuo.

CAPA 3.

Tenemos acuerdo para que la Especialidad participe en la capa 3, siendo el
primer equipo inteligente el Router de UniNet, en este momento se encuentra
en revision por la Empresa el contrato de prestacion de servicios y en 90 dias la
Empresa nos convocard para revisar los alcances y el como se atenderd.

BLADE, PIZZA BOX:

Se detecta en la seccion San Andrés Tuxtla, la colocacidn de equipos Blade
intemperie y Pizza Box interior, para dar servicios de GPON, realizamos el reclamo
y la Empresa nos hizo la presentacion de estos equipos los cuales estdn
pensados para resolver la problemdatica de conectividad en zonas suburbanas,
URL, es decir poblaciones lejanas, estos equipos fienen un alcance de 80
kildbmetros y una capacidad de 1024 clientes con 16 puertos GPON. Se tiene una
prueba piloto en las zonas de Cordoba y Monterrey, una vez concluida se hard
reunion de balance.

CASES, CAO,CNS YCM'S:

Se detecta una red alterna de atencion a folios SISA que son prioridad para la
Empresa, el Gerente del CNS4 genera una audioconferencia en la cual estan
las adreas del CARE UniNet, Gerente del CASE o del CAQO segun el tipo de cliente,
el GOPI correspondiente, los subgerentes del CNS4, soporte y el CM segun
corresponda, saltdndose por completo al personal sindicalizado, cabe senalar
que las y los técnicos de los CNS son los Unicos que pueden pedir el
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involucramiento de soporte, si y sélo si no se pueda resolver la falla, los CASES o
CAO son los que framitan los accesos al cliente y la presencia de los CM’s
involucrados, se estd tfrabajando con la recopilacion de todas las pruebas para
proceder al reclamo.

INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO.

Para IPE nos encontramos dando seguimiento a los acuerdos de los proyectos
que den continuidad a la EEspecialidad, asi como el seguimiento de
negociaciones salariales y contractuales anteriores. A confinuacion,
presentamos el status de cada uno de los acuerdos.

PROCESOS DE TRABAJO:
Se continta trabajando de manera interna en las dreas de trabajo. Revision
continua.

UNINET:

Le Empresa firmdo un compromiso el 3 de julio para presentar en 90 dias, el
esquema de participacion de Planta Interna en UniNet (incluida la Especialidad)
a través del contrato de prestacion de servicios. La Empresa nos informard de
los alcances que se tendrdn, por lo que se avanzan 17 servicios 100GB que se
tenian detenidos.

NORMAS Y PROTOCOLOS TELMEX:

La Administracion acepta que la Especialidad se incluya en la realizacion de las
normas y protocolos del proyecto Street Cell, asi como en los enlaces de 100
GB.

PLANTEAMIENTOS OPERATIVOS:

Avanzamos con el cambio de algunos administradores y nos encontramos en
revision continua del cumplimiento a que la Especialidad realice todos los
proyectos de manera integral.

NUEVAS TECNOLOGIAS

SERVICIOS SIN DEMARCADOR:

Tenemos acuerdo en principio, se firmo por parte de la Empresa el 3 de Julio
incrementar la participacion de la Especialidad en la red de UniNet, realizando
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los proyectos integrales, en este momento se encuentra en revision el contrato
de prestacion de servicios y en 90 dias la Empresa nos informard.

STREET CELL:
Se acuerda la realizacion de los proyectos por parte de la Especialidad.

SERVICIOS DE 100 GB:

Con el acuerdo de la ampliacion en el alcance de la Red de UniNet para la
Especialidad, se acuerda avanzar 17 servicios detenidos.

FUERZA Y CLIMA:

Se tiene acuerdo para el proyecto de ahorro de energia, se encuentran en
capacitacion para el enfriamiento de las salas con aire exterior y asi la
realizacion de todos los proyectos.

IPE INICIO FIN PERSONAL | PERSONAL | ACANCE vs

META ASISTENTE META

METRO 22/02/2024 | 20/03/2024 46 46 100 %

MERIDA 11/06/2024 | 14/06/2024 12 12 100 %

GUADALAJARA | 25/06/2024 | 28/06/2024 4 4 100 %

MONTERREY 09/07/2024 | 17/07/2024 14 14 100 %

PUEBLA 20/08/2024 | 23/08/2024 5 5 100 %
CHIHUAHUA 03/09/2024 | 06/09/2024 6 0 0%
HERMOSILLO 24/09/2024 | 27/09/2024 6 0 0%
QUERETARO 22/10/2024 | 30/10/2024 8 0 0%
TOTAL 101 81 80 %

CAPA 3:

Tenemos acuerdo para que la Especialidad participe en la CAPA 3, en este
momento se encuentra en revision por la Empresa el contrato de prestacion de
servicios y en 90 dias la Empresa nos convocard para revisar los alcances vy el
como se atendera.

LINEAS LD MANTENIMIENTO.
Revision confinua al acuerdo signado entre Empresa y Sindicato que fue
difundido en Julio del 2021. Pendientes reuniones de balance por cada PTALZ.
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SERVICIOS A CLIENTES (SAC).

Se mantienen reuniones semanales con la Empresa para atender los diferentes
temas de la agenda de las dreas de la Especialidad en conjunto con las
Comisiones Nacionales que brindan gran apoyo para la Especialidad.

CEICO:s:
Tenemos reuniones cada 15 dias dando seguimiento continuo a los puntos de
la agenda para la mejora en la atencidn y procesos en fodos los CEICOs.

Call Back:
No funciond, por lo que se canceld este proyecto.

CAMPANAS COMERCIALES:
En revision continua con la Administracion de la difusion de las campanas en
tiempo y forma.

REFORZAMIENTO DEL PROCESO DE TAE:

La Empresa ha realizado mejoras en los sistemas para fortalecer la seguridad de
los clientes. Seguimiento continuo en el reforzamiento al proceso de ajustes de
Tiempo Aire y Entretenimiento.

ACCIONES EN CARGOS NO RECONOCIDOS TIEMPO AIRE Y ENTRETENIMIENTO:
Continuamos en seguimiento continuo para este punto, hemos tenido avances.

IVR:

Se ha venido trabajando en la propuesta de simplificacion, también se ha
insistido en ser el primer contacto de ventas, ya que usualmente las llamadas
son transferidas por ofros canales de atencion.

CODIGO UNICO DEL CLIENTE (CUC):

Se reporta frecuentemente lentitud al actualizar el CUC, también tardanza
excesiva para arrojar el codigo de validacion. Se realizard en conjunto con la
representacion sindical, una revision de la aplicacion para superar deficiencias.

ASISTENTE VIRTUAL (CHAT EN LINEA), WATSON:
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Los clientes se quejan de que esta herramienta no es resolutiva por lo que se
propone que se brinde la opcidn de "Asesor” Comercializador de Productos y
Servicios (CPS) en un segundo o mdximo tercer paso dentro de este chat; asi
mismo, que la atencidon del chat sea por un CPS independiente de las mesas de
diferidas.

CANALES DIGITALES CASES:

Debido a la afectacion en la Materia de Trabajo de esta dreaq, se ha rechazado
la propuesta de la Empresa de implementar esta herramienta.

TIPIFICACION DE LLAMADAS
Se depurd la herramienta, nos encontramos en revision continua.

CAO:

Se continta en andlisis la propuesta de la Empresa de la Evolucion Tecnoldgica,
derivado de la separacion funcional.

CARRIERS, CUENTA MAESTRA, FRONTERA, CAACM’S Y CAACN:

En estas dareas la Materia de Trabajo ha rebasado la operacion, debido ala falta
de personal, se ha identificado que existe desvio de la misma, se ha hecho el
reclamo a la Empresa vy solicitado tiempo extra para poder abatir las cargas de
trabajo, hasta el momento se mantiene la negociacion con la Empresa.

ATENCION A REDES SOCIALES:

Punto de acuerdo en la revision salarial 2023, logramos establecer la mesa de
negociacion para verter la argumentacion para que la Especialidad pueda
incursionar en la venta, seguimiento, post venta y de los trdmites que el cliente
desea por medio de las redes sociales.

TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL.
Se ha trabajado de manera conjunta, cuidando y abonando a la Materia de
Trabajo de la Especialidad.

TRAFICO 050.
Se pugno el poder integrar la herramienta HAQ a las salas de Trafico 050 Matriz,
con ello, permite recibir los reportes de quejas Voz-Cobre, Voz-VSI, Infinitum-
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Cobre e Infinitum-FTTH. Con ello, garantizar el futuro de la Materia de Trabajo de
la Especialidad. De igual manera, se insistid en el involucramiento total en el
proyecto ATL en drea de CCR en donde participa la Especialidad.

COMERCIAL.

Es importante sumarnos a la evolucion tecnoldgica no sélo en los procesos vy
formas de atencion, promocion y venta de servicios y productos, también
dando una imagen de vanguardia que nos permita dar una atencidon integral
para ofrecer servicios y productos del Internet de las Cosas que brinde una
experiencia en el servicio, capaz de retener y ganar clientes con la
participacion de las y los companeros de la Especialidad

Seguimiento de acuerdos:

. Alianzas Estratégicas:

Es de suma importancia blindar a los clientes con los que ya contamos, asicomo
buscar aliados que nos permitan ser la oferta mas atractiva para nuevos
clientes, contando con paquetes y productos con precios competitivos. Es por
ello que, constantemente se deben buscar nuevos aliados tanto en servicios
como en productos, asegurando ser la opcion mas viable para el cliente.

Se tienen las siguientes activaciones:

Netflix 568,320 1,160,022
Disney+ 48,792 111,480
Star+ 3,613 7,157
Combo+ 48,333 41,544
MAX 85,658 393,449
Prime Video 80,947 141,121
F1 /.773 8,238
Los siguientes aliados en productos del Internet de las cosas:

e inksys

e Halo

e Tp-Link

e Tenda

e Nexxt

e Amazon

o Mercusys

e Eero

e Tapo
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e TELMEX.COM

La Empresa ha aumentado en poca medida la variedad de productos del
Internet de las Cosas en la plataforma, lo cual nos limita para ser el proveedor
de servicios y productos de infernet mds buscados. Se sigue negociando para
incrementar la variedad de productos, asi como un sistema que nos permita
visualizar el proceso de la entrega a domicilio.

. Campanas Dirigidas:
La participacion de las y los companeros de la Especialidad en cualquier
estrategia comercial que implemente la Empresa es necesaria para captar la
mayor cantidad de clientes y retener a los actuales, sin embargo, es importante
no descuidar la atencion integral y personalizada que se ofrece en las Tiendas
Comerciales.

- Venta en campo tiene los siguientes resultados:

Enero — Julio 2024 36,465
e De las 361 tiendas, 313 han realizado ventas en campo.
e Enjulio participaron el 1,138 companeras y companeros de Comercial lo que

representa el 33% y vendieron 6,821 servicios de Internet .

La siguiente tabla presenta las dreas con mds ventas:

Metro Norte Toluca 4,812
Sureste Quinta Roo 2,205
Metro Norte Ecatepec 2,049
Sureste Yucatdn 1,790
Pacifico-Golfo Tlaxcala 1,386
Noreste Ciudad Victoria 1,263
Centro Morelia 1,195
Centro Querétaro 1.163
Metro Norte Ermita-TIdhuac 1,151
Noroeste Ciudad Judrez 1,031

- El programa Oportunidades fiene los siguientes resultados:

Enero — Julio 2024 994
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La siguiente Tabla refleja las dreas con mayor nimero de citas generadas y
atendidas:

Subdireccion Area Total de citas
Noroeste Chihuahua 98
Occidente Colima 73
Occidente Puerto Vallarta- Tepic 60
Noroeste Durango- Mazatldn 59
Centro Celaya 53
Coahuila Saltillo 51
Metro Norte Toluca 47
Pacifico- Golfo Cdrdoba 46
Norte San Luis Potosi 43
Metro Sur Lomas 42

» Conectividad y Hogar Inteligente:

Una de las estrategias que ha sido efectiva para retener a los clientes, es
ofrecerle servicios conectividad Wifi y dispositivos del Internet de las Cosas que
infegren la solucidn del hogar inteligente, los cuales son comercializados
posterior al andlisis que realizan las y los companeros de la Especialidad,
identificando la tecnologia y mdédem adecuado, diagnosticando, asesorando
y configurando los dispositivos de loT.

Al corte del 31 de julio 2024 se han atendido las siguientes citas:

Citas generadas Citas Atendidas

1,187 1,059

Se cuenta con el siguiente inventario de productos en las tiendas a nivel
nacional:

Inventario de Teléfonos fijos
4,946 3,309
Inventario de Celulares
4,459 - 20777

Es necesario seguir impulsando el contar con un inventario suficiente que nos
permita ofertar y vender al cliente en el momento que lo solicite, teniendo
precios competitivos en el mercado siendo la opcidn mds atractiva para el
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cliente. En ese sentido, se impulsé mejorar los precios del Internet de las Cosas,
ademds de establecer algun ofro beneficio a considerar por nuestros clientes
como los son meses sin intereses.

* Productos DEMO:

Como parte del desarrollo de la Materia de Trabagjo es necesario contar con
productos y servicios DEMO que nos permitan demostrar a los clientes la calidad
de los mismos; derivado de las negociaciones, se logrd la edicion de un video
qgue muesire los diferentes streaming que ofertamos, el cual deberd ser editado
cada que cambie alguna oferta de los streaming. De todas las tiendas a nivel
nacional, Unicamente faltan 50 tiendas de contar con alguna pantalla y/o
soporte para lo cual solicitamos su apoyo para la retroalimentacion de la
llegada de las mismas.

Asi mismo, se logrdé contar con un Demo Mesh, los cuales se distribuyeron a nivel
nacional en las 360 tiendas con las siguientes cantidades:

27 384 411

Estos Demo Mesh nos permitirdn mostrar al cliente en tienda la funcionalidad del
mismo, asi como si lo desea, poder hacer la demostracion en su hogar o
negocio, lo cual nos abre la posibilidad de venta y mejora de la calidad del
servicio.

Los acuerdos anteriores estdn en seguimiento continuo con la intencion de
incrementar la gama de productos, servicios, etc. que nos permita desarrollar la
Materia de Trabagjo. Aunado al seguimiento de estos acuerdos, se sigue
insistiendo en temas de relevancia para la Especialidad como lo son:

Mejora de ofertas comerciales,

Programa Todos Promotores,

Retencion Comercial,

Fielders,

Homologacidn y solucion de fallas en los sistemas,

Presencia de las y los companeros sindicalizados en plazas comerciales y
centros de conveniencia,

Comercializacion de nuevos desarrollos de FTTH,

e Stock de mdédems.
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ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS.

Es una de las Especialidades con mayor presencia, ya que tiene participacion
en diferentes dreas y Especialidades, la cual es fundamental para el
crecimiento, desarrollo y trabagjo diario de la Empresa; es por ello que es
indispensable identificar y realizar un mapeo de actividades para una posterior
homologacidon de procesos de frabajo con la intencidn de recuperar vy
prevalecer la Materia de Trabajo en las diferentes dreas y secciones, asi como
priorizar las dreas y mesas donde es fundamental la presencia como
Especialidad, buscando recuperar la totalidad o las actividades prioritarias de
los diferentes procesos; esto con la intencion de no permitir que la Materia de
Trabajo sea invadida o sustraida por parte de personal de confianza y terceros,
redistribuyendo de ser necesario las actividades, buscando optimizar las mesas.
Se ha iniciado la homologacién de procesos con Administrativo de Automotriz
Matriz, actualmente se estdn desarrollondo diagramas que permitan
ejemplificar los procesos de trabajo para que puedan ser desarrollados de igual
manera en todas las areas; la siguiente etapa serd identificar el proceso actual
en todas las secciones contemplando las consideraciones partficulares vy
homologar los procesos.

Asi mismo, es importante estar atentos a los cambios de procesos, ya que se
puede dar alguna sustraccion de la Materia de Trabajo.

FINANZAS:

Es importante que se asegure que la Materia de Trabajo sea ejecutada por las
y los companeros de la Especialidad, es por ello que, de ser necesario se busque
opftimizar las actividades de cada mesa, buscando abarcar la mayor cantidad
de Materia de Trabagjo, asegurando que en las reubicaciones y movimientos no
se pierdan actividades.

En la constante evolucion de procesos serd necesaria la retroalimentacion para
blindar la Materia de Trabajo y tener total participacion en los mismos, sumando
actividades.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO.
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COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA
TECNOLOGIA

Companeras y companeros les damos la mds cordial bienvenida a esta XLIX
Convencién Nacional Ordinaria Democrdtica de las y los Telefonistas, en donde
presentamos nuestro Ultimo informe de actividades de la Comisidon Nacional de
Capacitaciéon y Nueva Tecnologia (periodo 2020-2024), el cual ponemos a su
consideracion.

Como Organizacion tenemos retos importantes, los cuales estamos seguros
vamos a poder enfrentarlos y solucionarlos gracias a la unidad de las y los
trabajadores, uno de ellos es poder incorporarnos a los procesos de nueva
tecnologia, para esto es fundamental que el desarrollo de la capacitacion
contemple las mejores herramientas de ensenanza, integrando modalidades de
capacitacidon que permitan el mejor aprendizaje y en el desarrollo de
habilidades en los puestos de frabajo.

La Evolucidn que se ha tenido en las modalidades de ensenanza de
capacitacion, nos ha dado ventajas en los tiempos de imparticion, igualmente
sabemos que existen dreas de oportunidad que se tienen que corregir, para eso
se envid a la mesa de negociacion de la Revision Contractual 2024-2026, una
propuesta que contemplara la obligacién de la Empresa por cumplir con los
programas de capacitacion necesarios para cada Especialidad, asi como
contar con las condiciones y ambientes adecuados para impartirlos. Con el
apoyo de los companeros de la Comision Revisora y el respaldo de nuestro
Secretario General, el companero Francisco Herndndez Judrez, se pudo firmar
un punto de convenio donde compromete a la Empresa a entregar programas
necesarios de capacitacion y mejorar los sitios y condiciones de los ambientes
donde se imparte, asi como elaborar el procedimiento para revisarlo y validarlo.

Esta Comision enfrentd cambios importantes en los procesos de capacitacion
como consecuencia de la Pandemia, pero frabajamos para conseguir mejoras
a favor de la misma; sabemos que nuestras y nuestros companeros que
tomardan esta responsabilidad, dardn confinuidad para que las y los
trabajadores estemos preparados para desarrollar nuestro frabajo con la mejor
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calidad vy eficiencia, para la captacion y retencidon de clientes, para
incrementar nuestra Participacion en el Mercado, asi como para ser una de las
Empresas con el recurso humano mejor capacitado en Telecomunicaciones.

COBERTURA DE LOS CAMPUS Y DE RESPONSABILIDAD DE LA CAPACITACION:

Con el apoyo y orientacién de nuestro companero Francisco Hernandez
Judrez, y con la finalidad de atender la capacitacién de manera oportuna, se
asignaron responsabilidades por Especialidad y Campus a nivel nacional, los
cuales vienen descritos en el ANEXO 1 de este informe.

Gcia. Op.

Meftro

Meftro

Metro

Meftro

Campus

TezozOmoc

Nextengo

Pargue Via

San Juan

Especialidades
que atiende

PE-IPR-SCPE

PE-IPR- COM —
SAC — EA - ALM -
CxTx— LLDM

COM-SAC -EA -
FIN — ALM - GUA -
CHOF

STN — STl

Areas Operativas

Satélite / Balbuena
/ Texcoco-
Zaragoza /
Ecatepec / Ermita-
Tidhuac /
Lindavista / Lomas-
Sotelo / Mixcoac /
Universidad
/Cuautitldn / San
Juan

Satélite / Balbuena
/ Texcoco-
Zaragoza /
Ecatepec / Ermita-
Tldhuac /
Lindavista / Lomas-
Sotelo / Mixcoac /
Universidad /
Cuautitldn / San
Juan / Toluca

Balbuena /
Cuautitldn /
Ecatepec / Ermita-
Tidhuac /
Lindavista / Lomas
/  Mixcoac /
Satélite / Sotelo /
Texcoco-Zaragoza
/ Universidad /
Valle-San Juan

San Juan

CDMX,

Cobertura x Edo

EdoMéx (excepto drea Toluca)

CDMX,

Estado de México (solo drea

Toluca)

CDMX, Estado de México
(excepto drea Toluca)

CDMX
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Norte

Norte

Norte

Norte

Sur

Sur

Sur

Sur

Guadalajara

Monterrey

Chihuahua

Hermosillo

Querétaro

Puebla

Mérida

Cuernavaca

PE-IPR-COM -
SAC —EA-ALM -
CxTx— LLDM -SCPE

—STN - STI - IPE
PE-IPR- COM -
SAC —EA - ALM —
CxXTx— LLDM -
SCPE - STN — STl -
IPE

PE-IPR- COM -
SAC - EA - ALM -
CxTx— LLDM —
SCPE - STN = STl -
IPE

PE-IPR- COM -
SAC —EA - ALM —
CxXTx— LLDM -
SCPE - STN = STl -
IPE
PE-IPR-COM -
SAC —EA - ALM -
CxXTx— LLDM -
SCPE - STN = STl -
IPE

PE-IPR- COM -
SAC - EA - ALM —
CxXTx— LLDM -
SCPE - STN = STl -
IPE

PE-IPR- COM -
SAC —EA - ALM -
CxXTx— LLDM -
SCPE - STN = STl -
IPE

PE-IPR- COM -
SAC - EA - ALM —
CxTx— LLDM —

Colima /
Guadalajara /
Puerto Vallarta /
Tepic / Jalisco /
Zamora /
Morelia

Monterrey | /
Monterrey Il /
Monterrey Il /
Saltillo / Sabinas /
Tampico / Ciudad
Victoria / Nuevo
Laredo /
Matamoros /
Reynosa

Torreén / Cd.
Juarez /
Chihuahua /
Durango

Nogales /
Hermosillo / Cd
Obregdn - Los
Mochis / Culiacdn,
Mazatldn /

La Paz

Querétaro /
Celaya / Irapuato /
Guanajuato / Ledn
/ Aguascalientes /
Lacatecos.

Pachuca / Tlaxcala
/ Puebla /
Cérdoba / Jalapa
/ Veracruz / Poza
Rica

Quintana Roo /
Yucatdn /
Campeche /
Tabasco / Chiapas
/ Oaxaca /
Coatzacoalcos

Morelos /
Chilpancingo /
Acapulco

Col = Nay - Jal -Mich

NL / Tamps / Coah (excepto
drea Torredn) / Zacatecas
(solo la localidad de
Concepcién del Oro) /
Veracruz (solo la localidad de
P&nuco) SLP (solo la localidad
de Ebano)

Chih / Dgo / Coah (solo drea
Torreén)

Son / Sin / BCS

Gto / Qro / SLP (excepto la
localidad de Ebano) / Ags /
Zac (excepto la localidad de
Concepcidn del oro)

Hgo / Tlax / Pue / Ver (excepto
drea Coatzacoalcos y la
localidad de Panuco)

Qroo / Yuc / Camp / Tab / Chis
/ Oax / Ver (solo drea
Coatzacoalcos)

Gro / Mor.
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SCPE - STN - STI -
IPE

INVENTARIO DE AULAS A NIVEL NACIONAL:

CANTIDAD DE AULAS

CAMPUS AUXILIAR CAMPUS TOTAL
CHIHUAHUA 11 14 25
CUERNAVACA 11 4 15
GUADALAJARA 34 16 50
HERMOSILLO 14 8 22
MERIDA 21 11 32
MONTERREY 20 16 36
NEXTENGO 9 34 43
PARQUE VIA 7 7 14
PUEBLA 18 18 36
QUERETARO 20 22 42
SAN JUAN 0 4 4

TEZOZOMOC 22 14 36
Total General 187 168 355

El detallado de las aulas por campus lo pueden consultar en el ANEXO 2.

MAQUETAS INSTALADAS:
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4 OCCIDENTE

5 OCCIDENTE

6 OCCIDENTE

17  METRO

1 OCCIDENTE

2 OCCIDENTE

3 OCCIDENTE

7 OCCIDENTE

8 OCCIDENTE

9 OCCIDENTE

10 NORTE

11 NORTE

12 SUR

GUADALAJARA

GUADALAJARA

GUADALAJARA

NEXTENGO

CHIHUAHUA

GUADALAJARA

GUADALAJARA

GUADALAJARA

GUADALAJARA

GUADALAJARA

HERMOSILLO

HERMOSILLO

MERIDA

PLANTEL
MAQUETAS
VALLARTA
AULA 3003

PLANTEL
MAQUETAS
VALLARTA
AULA 3003

PLANTEL
MAQUETAS
VALLARTA
AULA 3003

CAMPUS
NEXTENGO
AULA 16

FIJA

PLANTEL

MORELIA

CAMPUS

GUADALAJARA

MOVIL

MOVIL

MOVIL

MOVIL

MOVIL

FIJA

ROUTERS
HUAWEI
UNINET

ROUTERS
CISCO
UNINET

ROUTERS
JUNIPER
UNINET

ALBIS
SUBRACK V3

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

ACCESO

ACCESO

ACCESO

ACCESO

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

INFINITUM/LADAENLACES

INFINITUM/LADAENLACES

INFINITUM/LADAENLACES

VPN, IDE, SERVICIOS LAN
TO LAN

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

HUAWEI

CISCO

JUNIPER

ALBIS

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK
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13

14

15

16

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

SUR

NORTE

NORTE

METRO

SUR

SUR

SUR

CENTRO

CENTRO

CENTRO

METRO

METRO

NORTE

METRO

MERIDA

MONTERREY

MONTERREY

CUERNAVACA

PUEBLA

PUEBLA

PUEBLA

QUERETARO

QUERETARO

QUERETARO

TEZOZOMOC

TEZOZOMOC

HERMOSILLO

NEXTENGO

MOVIL

FIJA

MOVIL

MOVIL

MOVIL

MOVIL

FIJA

FIJA

MOVIL

MOVIL

CAMPUS
TEZOZOMOC
AULA 103

MOVIL

MOVIL

CAMPUS
NEXTENGO
AULA 20

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

METASWITCH
VIMS

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

CASA
INTELIGENTE

IMS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

DEMOSTRACION PARA
LA COMERCIALIZACION
DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

INTERCONEXION [P

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

NEXXT /
AMAZON /
TP LINK

MICROSOFT
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ACUERDOS DE LA REVISION CONTRACTUAL 2024-2026 EN MATERIA DE
CAPACITACION:

PUNTO DE CONVENIO:

En virtud de los retos y objetivos que demanda la Estrategia de Crecimiento, los
proyectos de evolucion, fransformacion y modernizacion que estd llevando a
cabo Teléfonos de México, tanto en tecnologia como en infraestructura, es
fundamental que la capacitacion y adiestramiento estén en concordancia con
las nuevas exigencia del mercado, la mejora productiva, la calidad de servicio
y la atencidn a nuestros clientes, de acuerdo con lo establecido en las Cldausulas
185y 193 del Contrato Colectivo de Trabajo (CCT).

Derivado de la evolucion en las diferentes herramientas de ensenanza vy
aprendizaje, la formacion laboral permite el establecimiento de distintas
metodologias de capacitacion y adiestramiento presenciales, a distancia,
asincronas, sincronas , mixtas y/o con apoyo de técnicos expertos de manera
presencial o en linea que deban ser aplicadas a los requerimientos particulares
de cada Especialidad, asi como a las habilidades, conocimientos, funciones y
capacidades que se requieren para el desempeno de las labores.

Empresa y Sindicato coinciden en que las Tecnologias de Informacion vy la
Comunicacion, el tipo de mercado y competencia que enfrenta Teléfonos de
México, demandan una mayor efectividad y oportunidad para adiestrar y
capacitar al personal, de tal manera que le permita prepararse vy
perfeccionarse en sus actividades mediante las diferentes metodologias de
ensenanza-aprendizaje que resulten mas efectivas para el tipo y nivel de
conocimiento requerido en el desempeno de las multiples funciones que se
realizan en la Empresa; asegurando que la instruccidon y capacitacion se
impartan con la debida oportunidad, contando con las condiciones vy
ambientes adecuados, con base en los acuerdos establecidos en la Comision
Mixta Nacional de Capacitacion y Adiestramiento (COMNCA).

La Empresa contfinuard proporcionando capacitacion y adiestramiento a tfravés
del Instituto Tecnoldgico de Teléfonos de México (INTTELMEX), quien tiene la
responsabilidad de desarrollar programas necesarios y suficientes de
capacitacion y adiestramiento en concordancia con los acuerdos vy
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recomendaciones de COMNCA, con base en lo establecido en las Cldusulas
185y 193 del CCT; atendiendo con estos, las necesidades presentes y futuras
que se vayan generando por las diferentes tendencias y cambios fecnologicos,
tales como los nuevos servicios y funcionalidades que se implementen. Para
lograr el objetivo antes senalado, se deberd presentar oportunamente a la
COMNCA los programas que cubran los requerimientos de capacitacion,
refrendando con esto lo acordado en la Cldausula Quinta del Convenio del 16
de enero de 2023 ante la STPS.

Los Programas se estructurardn considerando la Especialidad, contenido,
alcance, y necesidad de desarrollo de habilidades y conocimientos, pudiendo
combinar las herramientas educativas para contribuir a una adecuada
asimilacion, desarrollo y aplicacion del conocimiento en el frabagjo.

Con base en las Clausulas 185y 193 del Contrato Colectivo de frabajo, Empresa
y Sindicato, a través de la COMNCA y en términos de la Ley Federal del Trabagjo,
aseguraran el establecimiento e implementacion de los programas de
capacitacion y adiestramiento necesarios, su imparticion y cumplimiento. En
caso de detectar dreas de oportunidad en su instrumentacion, realizardn las
observaciones y recomendaciones pertinentes para ser atendidas por las
instancias correspondientes de la Empresa.

Las partes ratifican el punto de convenio de capacitacion de la Revision
Contractual 2022-2024.

Por lo anterior, Empresa y Sindicato se reunirdn en un lapso no mayor a 30 dias
a partir de la firma del Convenio de Revision Contractual, para definir el plan de
trabajo derivado de todos estos compromisos.

Por lo anterior, se iniciaron las mesas de frabagjo el 11 de julio del 2024 en la
COMNCA, estando de acuerdo y firmando minuta para dar seguimiento a los
puntos a cordados:

EL PLAN DE TRABAJO DERIVADO DE LA REVISION CONTRACTUAL 2024-2026,

CONTEMPLA LOS TEMAS SIGUIENTES:
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a. Acordar las condiciones y ambientes adecuados de |os sitios donde se
imparte capacitacion en sus diferentes modalidades, que favorezcan el

proceso de ensenanza — aprendizaje

b. Acordar y elaborar el procedimiento para la atencidn de las dreas de
oportunidad detectadas en los sitios en donde se imparte la capacitacion, para
que sean atendidas por las instancias correspondientes de la Empresa y se

realicen las modificaciones necesarias.

c. Acordar los tiempos oportunos para la presentacion de programas de

capacitacion a la COMNCA.

d. Determinacion del plan de capacitacion para el personal, que se implantard

el proximo ano (2025).

Para lo anterior, la COMNCA se encuentra sesionando semanalmente con la

Empresa y minutando los acuerdos a los que se lleguen.

CURSOS Y TALLERES REVISADOS EN COMNCA E IMPARTIDOS:

]
2359
2095
2
:
70
175
1
0,005
615
14,589

PLANTA EXTERIOR

DETECTOR DE FALLAS EN BAJANTES DE FIBRA OPTICA (TECNICOS EXPERTOS)
RED PRECONECTORIZADA DE FIBRA OPTICA

MANTENIMIENTO DE LA RED FTTH DE LA PRECONECTORIZDA

INSTALACION DEL CORDON DE ACOMETIDA EN RED FTTH PRECONECTORIZADA HUAWE
PRUEBAS EN LINEAS XDSL CON EL EQUIPO ONE EXPERT ONX-580

XLIX Convencién de los Telefonistas Pdgina | 53



Comision de Modernizacion

PROGRAMAS ESPECIALES PARA PLANTA EXTERIOR:

TELMEX ATENCION AL CLIENTE (TAC):

JUAREZ 82 8 20
NUEVO LAREDO 33 4 10
COATZACOALCOS 80 8 15
CHILPANCINGO 94 15 13
BALBUENA 106 12 34
ECATEPEC 250 16 40
ERMITA-TLAHUAC 268 18 54
TEXCOCO-ZARAGOZA 187 9 38
LINDAVISTA 87 10 20
LOMAS-SOTELO 168 12 36
MIXCOAC 82 10 17
SATELITE 154 13 33
UNIVERSIDAD 105 12 20
VALLE SAN JUAN 60 10 15
TAMPICO 55 8 21
CORDOBA 84 7 11
JALAPA 83 7 18
VERACRUZ 83 10 13
POZA RICA 75 6 14
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TABASCO 85
OAXACA 136
CIUDAD VICTORIA 33
CHIAPAS 105
PUEBLA 111
QUINTANA ROO 84
CAMPECHE 34
YUCATAN 99
REYNOSA 36
MATAMOROS 37
ACAPULCO 67
SALTILLO 45
SABINAS 39
TORREON 60
MONTERREY | 130
MONTERREY || 99
MONTERREY III 80
MORELOS 149
TOLUCA 221
TLAXCALA 156
ZAMORA 45
LA PAZ 73
MORELIA 143
PACHUCA 122

12

10

12

10

15

11

27

17

16

32

30

24

10

17

27

24

16

34

36

26

13

25

25
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IRAPUATO 46 9 11
LEON 103 12 27
QUERETARO 94 10 20
SAN LUIS POTOSI 101 15 41
GUADALAJARA CENTRO 90 24 16
GUADALAJARA ORIENTE 81 0 15
GUADALAJARA 102 0 23
PONIENTE

IACATECAS 90 12 23
CUAUTITLAN 125 15 23
CHIHUAHUA 129 17 52
CELAYA 103 6 20
AGUASCALIENTES 76 6 8
JALISCO 128 7 23
CD OBREGON 30 4 7
LOS MOCHIS 36 5 8
NOGALES 54 3 17
MAZATLAN 27 7 8
HERMOSILLO 63 7 32
CULIACAN 55 8 19
COLIMA 95 9 27
TEPIC 51 6 10
PUERTO VALLARTA 37 5 9
DURANGO 46 7 11
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TOTALES 6,087 579 1,368

CAPACITACION TAC , ATL (Asistencia al Técnico en Linea)PARA CAP, CCR,
PLANTA EXTERIOR Y CSM

TECNICOS REPARADORES 5406
CAP 508
CCR 106

CSM 200

TOTAL 6220

COMERCIALY SAC

Con respecto a la capacitacion de las Especialidades de COMERCIAL y SAC,
se ha solicitado la particion activa de los desarrolladores e Instructores
sindicalizados, garantizando que podrdn ser empdticos en las necesidades del
desarrollo de habilidades de atencion y promocidon de los productos y servicios
comercializados por la Empresa, con el objetivo de estar a la vanguardia en el
uso de la tecnologia y los procesos de la conectividad y el Internet de todas las
cosas (IOT):

COMERCIAL

CAPACITACION DE MICROSOFT 365 CURSO

Cobertura WiFi: Asesores Telmex CURSO

REFORZAMIENTO RETENCION CURSO

REFORZAMIENTO PAQUETES NETFLIX CON DIFUSION

TELMEX

MULTIPAGOS EN CENTROS DE ATENCION CURSO
TELMEX
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SAC
CAPACITACION DE MICROSOFT 365 CURSO
COBERTURA WIFI: ASESORES TELMEX CURSO
REFORZAMIENTO RETENCION CURSO
REFORZAMIENTO PAQUETES NETFLIX CON DIFUSION
TELMEX
PILOTO ACTUALIZACION OFERTA CURSO
COMERCIAL NEGOCIO Y REFORZAMIENTO
DE CONTRATACION EN ARGOS
MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE CURSO
CONOCIENDO INFINITUM CURSO
CXTX
L om0 omeo |
TALLER DE_O&M CARRIER ETHERNET ASR 900XX CM
TALLER DE APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS DEL CNA IV
RAISECOM Itn_8800 TRIOHMTEC
TALLER ANALISIS DE SENALIZACION EN VS| CSM QUERETARO
TALLER DE SICOR CM
STRET CELL CM
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS BATERIAS DE CMY COM
IONES-LITIO ZTE
TALLER DE GESTION DEL RADIO RTN950-A CON EL CNAI'Y CNSI

GESTOR NCE-T HUAWEI
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vIMS MICROSOFT
ATENCION DE QUEJAS DE CLIENTES PBX VS|
SISTEMA DE TIERRAS EN EDIFICIOS DE TELMEX
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SALAS DE FUERZA |
MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SALAS DE FUERZA I

PBX VSI NUMERO UNICO PARA LOS CENTROS DE
SERVICIO MULTIMEDIA

SOLUCION DE FALLAS DE EQUIPO Y ENLACES CON
EQUIPOS GPON

SISTEMA DE MANTENIMIENTO
SISTEMA DE MANTENIMIENTO
ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA
PLANTAS DE FUERZA

OPERACION Y MANTENIMIENTO EQUIPOS ALBIS
ACCEED 4630 Y 1416 F.O.

APROVISIONAMIENTO y SUPERVISION DEL MA5801S
Y MAS5801 PIZZA HUAWEI

APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS EN EL MAS801
Y MAS5801 PIZZA HUAWEI

OPERACION CORRELACIONADOR DE EVENTOS 2

APROVISIONAMIENTO DE LA RED DE SWITCHES DE
AGREGACION HUAWEI

MEDICION MFC R2 CON EQUIPO TSW200E1

CNATIY CNS Il
CSM
CM
CM
CM

CSM

CNSI

CNS I ILILIVY CNA V
CM, COM
CSM HERMOSILLO Y MERIDA
CM

CM

CNAl, CNS I

CSM

CNS I, 11l

CNA IV

CM

DIMENSIONAMIENTO DE LAS BATERIAS DE IONES-LITIO ZTE
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INGENIERIA DE DWDM G30 Y G42 INFINERA
ENFRIAMIENTO DE SALAS CON AIRE EXTERIOR
DIMENSIONAMIENTO IPE DEL MAS5801S Y PIZZA OLT MAS801

DIMENSIONAMIENTO DE LA RED DE SWITCHES DE AGREGACION HUAWEI

PRESENTACIONES Y REVISIONES EN COMNCA DE CURSOS Y TALLERES

KIT DE INSPECCION FTTH FIBER CHECK PLANTA EXTERIOR
DETECTOR DE FALLAS EN BAJANTES DE FIBRA OPTICA PLANTA EXTERIOR
KIT DE INSPECCION FTTH FIBER CHECK PLANTA EXTERIOR
REFORZAMIENTO OFERTA COMERCIAL PAQUETES CAACMY CAACN
NEGOCIO Y APROVISIONAMIENTO EMPRESARIAL

TELMEX

ACTUALIZACION PAQUETES DE NEGOCIO Y ARGOS CAACMY CAACN
O&M BATERIAS DE IONES-LITIO ZTE COMY CM
ATENCION DE QUEJAS DE CLIENTES PBX VS| CSM
OPERACION CORRELACIONADOR DE EVENTOS 2.0 CNST ,CNSII, CNS LIV

PLAN DE CAPACITACION DIRIGIDA 2023-2024

Esta_capacitacion acordada en COMNCA tuvo como objetivo direccionar los
esfuerzos de capacitacidbn a proporcionar conocimientos y desarrollar
habilidades mds urgentes de la planta de telecomunicaciones para mejorar la
calidad del servicio que demandan nuestros clientes, asi como atraer clientes
qgue permitan incrementar nuestra Participacion de Mercado.
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COMERCIAL ASESORES TELMEX: COBERTURA WIFI 8 CAD
TIENDAS
SERVICIO A CLIENTES COBERTURA WIFI: MEJORANDO LA EXPERIENCIA DEL 8 CAD
CEICO Residencial y CLIENTE (CEICQO)
Comercial
SERVICIO A CLIENTE ACTUALIZACION OFERTA COMERCIAL NEGOCIO Y 4 CAD

REFORZAMIENTO DE CONTRATACION EN ARGOS (ESTA
CAACMY CAACN PENDIENTE EL DESARROLLO DE LO QUE SE DETECTO EN

EL PILOTO)
PLANTA EXTERNA COBERTURA WIFI EN EL HOGAR PLANTA EXTERIOR 8 CAD
COPE (Reparadores)

PLANTA EXTERNA MANEJO DE EXCEL BASICO CAP 8 CAD
CAP

PLANTA EXTERNA MANEJO DE EXCEL BASICO CCR 8 CAD
CCR

PLANTA EXTERNA MANEJO DE EXCEL BASICO TEPE 8 CAD
TEPE

CAPACITACION IMPARTIDA DE SEPTIEMBRE 2023 A JUNIO 2024

No ESPECIALIDAD HOMBRES - CURSO
I COMERCIAL 12,596
2 | PLANTA EXTERIOR 16,153
3 SERVICIOS A CLIENTES 3.209
4 | CONMUTACION TRANSMISION 4,610
S5 | ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 751
6 | INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO 304
7/ | INGENIERIA PROYECTOS REDES 183
8 | LINEAS L D MANTENIMIENTO 169
92  ALMACENES 85
10| FINANZAS 20

TOTAL 38,080

NOMBRE Y NUM. CURSOS IMPARTIDOS DE NUEVA TECNOLOGIA (CLAUSULA 193) -
NUM. DE PARTICIPANTES POR ESPECIALIDAD
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1,915
24

5,652
7,598

ANEXO 3 DETALLE

ASCENSO
SOLICITUDES DE EXAMENES DIAGNOSTICOS.

Para ascender a la categoria inmediata superior de las diferentes
Especialidades, y de acuerdo con el PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASCENSO,
existen dos formas de hacerlo por ASCENSO LIBRE 6 EXAMEN DIAGNOSTICO, los

cuales consisten en:

ASCENSO LIBRE:

La o el companero que considere tener los conocimientos y habilidades para la
obtencidén de la categoria inmediata superior, puede acudir directamente ante
la Empresa y llenar su solicitud con sus datos generales, firma, visto bueno de la
representacion sindical, visto bueno de su jefe inmediato y presentarla a la
Empresa en el drea de exdmenes de ascenso o en el drea de Recursos Humanos
de su localidad para ser sellada y firmada de recibido, fecha que se considerard
para efectos de retroactividad.

En el caso de NO APROBAR el examen de ascenso, el trabajador se sujetard a
la penalizacion de acuerdo al punto 21 del Procedimiento General de Ascenso,
en el cual se establece que no podrd solicitar un nuevo examen hasta después
de haber transcurrido cuatro meses a partir de la firma del dictamen.

EXAMEN DIAGNOSTICO:
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En esta modalidad, el companero solicitard su examen a fravés de su
representacion sindical a la Comision de Capacitacion para que se haga la
gestion ante la Empresa, se le dard fecha, lugar y hora. En diagndstico solo se
aplica en materias tedricas y por Unica ocasion, en el caso de no aprobar no
existe penalizacion, pero no podrd solicitar nuevamente esa materia.

La y el aspirante que quiera prepararse por su cuenta; deberd ingresar a la
plataforma de INTTELMEX para encontrar los manuales y videos ingresando a la
liga: hitps://capacitacion.telmex.com

CURSOS LIBRES:

Para el ascenso a la categoria inmediata superior a fravés de cursos libres, estos
se imparten fuera de horario laboral y a distancia. Para solicitar el tramite, tienen
que entregar la documentacion directamente a la Comision de Capacitacion.

La gestion de los cursos ante la Empresa, se lleva a cabo por medio de un oficio
con consecutivo de la CONMCA, en el cual se envia el grupo conformado con
un minimo de 8 y un mdaximo de 12 integrantes, por lo que solicitamos de su
valioso apoyo de no compartir las ligas para mantener el orden y respetar Ilas
asignaciones.

Quedamos a sus apreciables ordenes, para continuar con los trdmites
correspondientes para sus ascensos.

CONCLUIDO EN PENDIENTE TOTAL
CURSO
PLANTA EXTERIOR TPE 60 0 0 60
TIPE 680 0 66 746
TUPE 628 0 63 691
1368 0 129
GRAN TOTAL 1497
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ESPECIALISTAS AUXILIAR DE 663 14 1 678
ADMINISTRATIVOS JEFE

[PR PROYECTISTA DE 8 8 16
SEGUNDA

CENTRALES TEC. DE 2DA. 38 0 10 48
MANTENIMIENTO
TEC. DE 1RA. 14 0 0 14
TEC. ESPECIAL 24 0 0 24
TEC. TELECOM 8 20 0 28
84 20 10
GRAN TOTAL 114

ALMACENES ENC. ALMACEN 10 0 1 11
DESPACHADOR 8 0 0 8
AUX. JEFE 23 0 0 23
41 0 1
GRAN TOTAL 42
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COMERCIAL EMPLEADO. 34 0 0 34
1RA.
AUX. 142 0 0 142
COMERCIAL
176 0 0
GRAN TOTAL 176

EXAMENES DIAGNOSTICO GESTIONADOS:

Se han framitado un total de 310 exdmenes diagndsticos del periodo
comprendido de octubre del 2020 a septiembre 2024 de las siguientes
Especialidades:

COMERCIAL 17
ALMACENES 5
CXTX 213
ESPECIALISTAS 3
ADMON.

IPE 4
IPR 11
L.D. 2
PLANTA 55
EXTERIOR
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NUEVOS INGRESOS:

La Comision trabajo en conjunto con la Secretaria de Trabajo para poder asistir
a las presentaciones de exdmenes de aspirantes a la Empresa y cambio de
Especialidad.

Dentro de las actividades propias del proceso de exdmenes de ingreso, estd la
de REVISION DE EXAMENES que nos hacen llegar a esta Comision para que se
gestione con la Gerencia de Ingreso de la Empresa. Lo anterior, de acuerdo con
lo que marca la MINUTA DE CRITERIOS DEL PROCESO DE INGRESO A LA EMPRESA
DEL 2014, ANEXO 4.

SAC PSICOMETRICO 2
COMERCIAL CONTABILIDAD 1
COMERCIAL ORTOGRAFIA 1

CXTX COMPUTO 2

CXTX FiSICA 2

LD MANTENIMIENTO ALGEBRA 3

LD MANTENIMIENTO

LD MANTENIMIENTO

ELECTRONICA

ELECTRICIDAD

PLANTA EXTERIOR ALGEBRA 7
PLANTA EXTERIOR COMUPTO 1
PLANTA EXTERIOR ELECTRICIDAD 2
PLANTA EXTERIOR ELECTRONICA 1
PLANTA EXTERIOR PSICOMETRICO 2
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TOTAL 26

TCEA

Esta Comision continia dando seguimiento a los cursos TCEA que se imparten
en el INTTELMEX, derivado de los nuevos ingresos acordados entre Empresa y
Sindicato a nivel nacional; asi como se sigue frabajando en la actualizacion de
los contenidos del material de capacitacion en todas las Especialidades.
Detalle de personal capacitado (ANEXO 5).

Especialidad 2023 2024 Total
ALMACENES 4 1 5
COMERCIAL 10 10
CONMUTACION TRANSMISION 33 9 42
ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 4 4
INGENIERIA PROYECTOS REDES 8 12 20
INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO 6 1 7
LINEAS L D MANTENIMIENTO 11 2 13

PLANTA EXTERIOR 243 182 425
SERVICIO TRAFICO INTERNACIONAL 2 2
SERVICIOS A CLIENTES 14 14
SERVICIOS TRAFICO NACIONAL 2 2

TOTAL 337 207 544

XLIX Convencién de los Telefonistas Pagina | 67



Comision de Modernizaciéon

TCEA DE PLANTA EXTERIOR

Con el objetivo de acortar el fiempo de ascenso y contar con técnicos
reparadores, se aplicd para las y los companeros que se incorporaron al TCEA
de Planta Exterior el siguiente plan de imparticion:

1. El plan de capacitacion serd de 11 cursos en 40 dias; 10 cursos en 34 dias son
del periodo TCEA y en los 6 dias restantes se imparte el curso de "Atencion al
cliente: Reparacion de su servicio" que serd el curso de ascenso a Técnico de
Planta Exterior (TPE).

2. De aprobar los 10 cursos del periodo TCEA, a partir del dia 35 se le otorgard la
categoria de Ayudante.

3. Siendo "Ayudante", de inmediato presentard la solicitud de ascenso a la
categoria de TPE.

4. De acreditar el curso de "Atencion al cliente: Reparacion de su servicio” se le
considerard aprobado en el ascenso a TPE y se realizard el movimiento de
categoria a partir del dia 41.

5. Este procedimiento se aplicard en forma fransitoria, derivado de las
necesidades operativas de la planta, una vez que se considere que se estabilizd
la circunstancia se retornard al proceso de TCEA y ascenso a TPE como estd
establecido en las normas acordadas entre las partes.

PLAN DE CURSOS DEL PERI'ODQ TCEA DE PLANTA EXTERIOR MAS EL CURSO DE
ASCENSO DE AYUDANTE A TECNICO DE PLANTA EXTERIOR PARA CON ELLO
ASCENDER A LA CATEGORIA DE TECNICO DE PLANTA EXTERIOR.
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Nombre del curso Duracion Modalidad Evento
ESTO ES TELMEX BENVENDD@ 56 HORAS (7 DIAS) En linea TCEA
MEDIOS Y TECNOLOGIAS DE TRANSMISION 32 HORAS (4 DIAS) En linea TCEA
COMUNICANDO AL CLIENTE EN TELMEX 16 HORAS (2 DIAS) En linea TCEA
TOPOLOGIA E INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TELMEX (16 HORAS (2 DIAS) En linea TCEA
CONEXION DE ELEMENTOS DE RED PARA CADA SERVICIO |16 HORAS (2 DIAS) En linea TCEA
MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE SEGURIDAD 40 HORAS (5 DIAS) Presencial TCEA
e meont oouangn . |mrowsashs | Presoncal | ToEA
gggg:(%gon CON EL CLIENTE Y PROMOCION DE 16 HORAS (2 DIAS) Presencial TCEA
ot o meme . [wousaoks) | Prosencal | Toea
ggfgfmw EN LA INSTALACION EXTERIOR EINTERIOR 111004 < < ping) Presenca TCEA
ATENCION AL CLIENTE: REPARACION DE SU SERVICIO 43 HORAS (6 DIAS) Presencial Ascenso a TPE

INSTRUCTORES Y DESARROLLADORES

La participacion de los instructores en el Desarrollo e Imparticiéon de Cursos y
Difusiones al personal sindicalizado es prioritaria, ya que ellos conocen 10s
procesos de trabajo y esto nos garantiza transmitir de mejor manera los
conocimientos requeridos para desarrollar las competencias que se necesitan
en cada una de las Especialidades. Por lo anterior, la Comisidon ha solicitado en
los programas que se revisan habilitarlos para la imparticion de estos. Detalle de

instfructores ANEXQO 6.

CAMPUS AUXILIARES
CHIHUAHUA 19
CUERNAVACA 4
GUADALAJARA 28
HERMOSILLO 1
MERIDA 14
MONTERREY 13
NEXTENGO 7

PLANTILLA

TOTAL

20

28

17

15
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PARQUE VIA 20 20
PUEBLA 13 5 18
QUERETARO 9 9
SAN JUAN 4 4
TEZOZOMOC 9 4 13
TOTAL 141 18 159
ESPECIALIDAD AUXILIARES PLANTILLA TOTAL
ALMACENES 3 3
COMERCIAL 44 1 45
CONMUTACION TRANSMISION 14 5 19
ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 9 9
INGENIERIA PROYECTOS REDES 1 1 2
INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO 4 4
PLANTA EXTERIOR 38 9 47

SERVICIO TRAFICO INTERNACIONAL 1 1

SERVICIOS A CLIENTES 24 2 26
SERVICIOS TRAFICO NACIONAL 3 3
TOTAL 141 18 159

CURSO Asistencias
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-019-STPS-2011 1
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-026-STPS-2008 2

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-022-STPS-2015 1
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103835

104091
104194
104276

104283
104305
104306
104312
104374

104388
104389
104391

1103616
1103617
1104192
1104285

1423300
17184
17340
17657
17731
17743
17746

22261
27523
27796
37796
5056
5157
5407
5410
5963
6350
6352
6411
6542
6562
6569

TALLER DE END TO END SOLUCION SWITCH AGREGACION HUAWEI

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-002-STPS-2010
MGC & UMG IMS

COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE, E IDENTIFICACION DE RIESGOS POR
FLUIDOS CONDUCIDOS EN TUBERIAS NOM-026-STPS-2008
PBX VSI NUMERO UNICO

INGENIERIA DE DWDM G42 INFINERA
INGENIERIA DE DWDM G30 Y G42 INFINERA
SUPERVISION DE LAS BATERIAS DE IONES-LITIO ZTE

APROVISIONAMIENTO DEL BLADE OLT MAS5801S Y PIZZA OLT MA5801 CON NCE
HUAWEI
EVACUACION Y REPLIEGUE

PREVENCION Y COMBATE CONTRA INCENDIOS

OPERACION Y MANTENIMIENTO EQUIPOS ALBIS ACCEED 4630 Y 1416 FIBRA
OPTICA

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-009-STPS-201 1

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-017-STPS-2008

CLEARWATER CORE IMS

SEGURIDAD EN EL MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS NOM-004-
STPS

ESTO ES TELMEX BIENVENIDO

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD - COMERCIALIZACION

ASISTENCIA DEL TECNICO EN LINEA CSM

MICROSOFT 365 (TELMEX)

TELMEX ATENCION A CLIENTES TEPE

COBERTURA WIFI: ASESORES TELMEX

ACTUALIZACION OFERTA COMERCIAL NEGOCIO Y REFORZAMIENTO DE
CONTRATACION EN ARGOS
TALLER DE SICOR

INTRODUCCION A LA RED DE PROCESAMIENTO CM
REFORZAMIENTO DE RETENCION
REFORZAMIENTO DE RETENCION

PRIMEROS AUXILIOS

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-006-STPS-2014
CONEXION DE LOS SERVICIOS

COMUNICANDO AL CLIENTE EN TELMEX
PROCESOS DE LA PLANTA INTERNA

ESTILOS Y APRENDIZAJE EN ADULTOS
ESTANDARES DE INSTRUCTOR EN LINEA

NMA EN CM Y COM

MI'NUEVA HERRAMIENTA ANALISIS DE QUEJA
MODULO 1 - SOCIEDAD CONECTADA
INDUCCION AL DIPLOMADO DE CONECTIVIDAD

N —

N N — — W
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6578
6579
6593
6597
6618
6629
6631
6647
6676
6693
6714
7159
7183
7184
7193
7206
7278
7281
7399
7472
7498
7499
7500
7533
7552
7574
7582
7588
7648
7712
7730
7732
7737
7760
7766
7767
7768
7769
7770
7771
7786
7789
7790

INDUCCION AL DIPLOMADO EN VENTAS
EL MUNDO Y SU TRANSFORMACION DIGITAL

MODULO 2 - CONCEPTOS BASICOS DE REDES

TIPOS DE VENTA Y CANALES

LOS CLIENTES

MODULO 3 COBERTURA

EL VENDEDOR

MODULO 4 INTERNET DE LAS COSAS (IOT)

MODULO 5 DISPOSITIVOS PARA MEJORAR LA COBERTURA

MODULOQ 6 CIBERSEGURIDAD EN LA RED DE CASA Y OFICINA

MODULO 7 OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS Y EDUCACION

EXCEL BASICO

INTRODUCCION A LOS GRUPOS DE ANALISIS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD - COMERCIAL

SISTEMA INSTITUCIONAL RIS

TRABAJANDO CON POWER POINT PARA CREAR PRESENTACIONES EFECTIVAS
CONCEPTOS DE TECNOLOGIAS SDH, DWDM Y CARRIER ETHERNET (COFIANZA)
UN ENTORNO ORGANIZACIONAL FAVORABLE

MULTIPAGOS EN CENTROS DE ATENCION TELMEX

MANEJO DE EXCEL BASICO TEPE

ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA CCR

ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA TECNICOS PLANTA EXTERIOR
ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA CAP

COBERTURA WIFI EN EL HOGAR PLANTA EXTERIOR

ESTRUCTURA DE UNA SALA DE ACCESO/TRANSPORTE/PROCESAMIENTO/FUERZA
EQUIPO ONE EXPERT ONX 580

COBERTURA WIFI: MEJORA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CEICO)
CONOCIENDO INFINITUM (EN LINEA)

CONOCE Y NAVEGA EN LA APP CAPACITACION INTTELMEX
ENFRIAMIENTO DE SALAS CON AIRE EXTERIOR

TELMEX ATENCION A CLIENTES CAP

TELMEX ATENCION A CLIENTES TECNICO

DETECTOR DE FALLAS EN BAJANTES DE FIBRA OPTICA

FORMACION DE EXPERTOS EN DETECTOR DE FALLAS EN BAJANTES DE FO
PROCESO INCIDENTES CNS Il TECNICOS

PROCESO INCIDENTES CNS Ill TECNICOS

PROCESO INCIDENTES CNS IV TECNICOS

PROCESO INCIDENTES CNA IV Y CNA V TECNICOS

PROCESO INCIDENTES CNS | LD TECNICOS

PROCESO INCIDENTES CNS | LOCAL TECNICOS

SM INCIDENTES CNS Ill TECNICOS

SM TAREAS DE INCIDENTES PARA CM TECNICO

SM TAREAS DE INCIDENTES PARA COM TECNICO

— W T =N = NN =N — =N =N

- N~ O

N . N =
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7804
7807

7810
7840

7842

7843
HBLT-15473
HBLT-16382
HBLT-17340
HBLT-17731
HBLT-17743
HBLT-17746

HBLT-27796
HBLT-32164
HBLT-5375
HBLT-5472

HBLT-5475

HBLT-5476

HBLT-6542
HBLT-7399
HBLT-7472
HBLT-7499
HBLT-7582
HBLT-7663
HBLT-7667

HBLT-7726

HBLT-7730
HBLT-7732
HBLT-7737

HBLT-7760

HBLT-7773
HBLT-7777

ASISTENCIA DEL TECNICO EN LINEA Y MONITOREO CSM

NOM-002-STPS, CONDICIONES DE SEGURIDAD-PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS EN LOS CENTROS DE TRABAJO

SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO, NOM-018-STPS

NOM-026-STPS-2008, COLORES Y SENALES DE SEGURIDAD E HIGIENE, E
IDENTIFICACION DE RIESGOS POR FLUIDOS CONDUCIDOS EN TUBERIAS
PROMUEVE LA APP CAPACITACION INTTELMEX

FORMACION BASICA DE INSTRUCTORES

HABILITACION DE INTERPRETACION DE OS-QUEJA, DESDE APPLEX E IVR
HABILITACION DE SEGURIDAD EN TU PUESTO DE TRABAJO (IPR)

HABILITACION DE ASISTENCIA DEL TECNICO EN LINEA CSM

HABILITACION DE TELMEX ATENCION A CLIENTES TEPE

HABILITACION DE COBERTURA WIFI: ASESORES TELMEX

HABILITACION DE ACTUALIZACION OFERTA COMERCIAL NEGOCIO Y
REFORZAMIENTO DE CONTRATACION EN ARGOS

HABILITACION DE REFORZAMIENTO DE RETENCION

HABILITACION DE TALLER DE SIATEL PARA ALMACENES

HABILITACION DE MANEJO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPO DE SEGURIDAD
HABILITACION DE COMUNICACION CON EL CLENTE Y PROMOCION DE
PRODUCTOS

HABILITACION DE MANEJO DE EQUIPOS Y MEDICION DE PARAMETROS
ELECTRICOS, OPTICOS Y DE TRANSMISION

HABILITACION DE NORMATIVIDAD EN LA INSTALACION EXTERIOR E INTERIOR DEL
CLIENTE

HABILITACION DE MI NUEVA HERRAMIENTA ANALISIS DE QUEJA

HABILITACION DE MULTIPAGOS EN CENTROS DE ATENCION TELMEX

HABILITACION DE MANEJO DE EXCEL BASICO TEPE

HABILITACION DE ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA TECNICOS PLANTA EXTERIOR
HABILITACION DE COBERTURA WIFI: MEJORA LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE (CEICO)
HABILITACION DE ATENCION A CLIENTES PISA GRAFICO

HABILITACION DE ATENCION AL CLIENTE, INSTALACION Y REPARACION DE SU
SERVICIO
HABILITACION DE KIT DE INSPECCION FTTH FIBER CHECK

HABILITACION DE TELMEX ATENCION A CLIENTES CAP
HABILITACION DE TELMEX ATENCION A CLIENTES TECNICO
HABILITACION DE DETECTOR DE FALLAS EN BAJANTES DE FIBRA OPTICA

HABILITACION DE FORMACION DE EXPERTOS EN DETECTOR DE FALLAS EN
BAJANTES DE FO
HABILITACION DE PROCESO DE ATENCION DE QUEJAS DE CLIENTES PBX VS|

HABILITACION DE REFORZAMIENTO PAQUETE TELMEX CON NETFLIX

PROCESO DE NUEVOS INSTRUCTORES AUXILIARES

24
15
14

14
575

XLIX Convencion de los Telefonistas

Pdgina | 73



Comision de Modernizaciéon

Se recibieron 285 solicitudes de companeras y companeros a fravés de sus
representantes sindicales.

ESPECIALIDAD REQUERIMIENTO

COMERCIAL 65
PLANTA EXTERIOR 63
CX-TX 28

SAC 22

IPR 8

ESPECIALISTAS ADM 6

ALMACENES S

IPE 4

LLDM 1
TOTAL 202

Durante el periodo 2023-2024 se continué con el proceso de seleccion para
instructor(a) auxiliar bajo el siguiente formato:

Primera fase: Examen psicométrico.
Segunda fase: Examen de conocimientos.
Tercera fase: Curso de formacion bdsica de instructores (F.B.1.)

Aquellos companeros y companeras que hayan aprobado las fres fases se le
considerara como instructor auxiliar.

Es importante senalar que aun se continua con la Ultima fase de este proceso y
que se ha solicitado la programacion de companeras y companeros que
ingresaron su solicitud y no fueron llomados durante el proceso.

Evaluaciones de Instructores Auxiliares
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Psicométrico Conocimientos
Presentados Evaluados Acreditaron No No se Aprobados No
STRM Acreditaron evaluaron aprobados
- 65 64 27 37 ] 16 1
- : : . 5 : 8 2
- . § ]3 ]2 8 7 6
_ 267 255 12 143 12 76 36

7 e

Formacion Basica de Instructores

Corte: 29 de agosto del 2024

Especialidad Meta Capacitados Pendientes %
Comercial 28 24 4 86%
Planta Exterior 13 11 2 85%
Servicios a Clientes 16 15 1 94%
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Especialistas Administrativos
Conmutacidén Transmisidon
Almacenes

IPE

Totales

76

68

100%

100%

100%

50%

89%

El detalle de los aspirantes evaluados lo detallamos en el Anexo 7.

Se readliza actualizacion de la prestacion de pago que se tiene con la Empresa
para los CURSOS LIBRES del idioma inglés a través de CIRCULAR difundida a Nivel
Nacional (ANEXO 8), donde se incluyen los CURSOS EN LINEA, los cuales amplian

CURSOS LIBRES DE INGLES

la cobertura para todas las y los companeros ACTIVOS DE TELMEX.

ESPECIALIDAD
ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS
ALMACENES
COMERCIAL
CONMUTACION TRANSMISION
SAC
FINANZAS
GUARDERIAS
IPE
IPR
LINEAS LD MANTENIMIENTO
PLANTA EXTERIOR

TRAFICO NACIONAL

SOLICITUD

22

80

28

25

12

11

47

12
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TRAFICO INTERNACIONAL 2
TOTAL 251
Detalle de solicitudes (Anexo 9).

REVISION DE BIBLIOGRAFIAS PARA INGRESO A LA EMPRESA TELMEX

La COMNCA, en conjunto con el SIFelS vy la Empresa se trabaja para la
homologacion de contenidos en las guias de estudio para aspirantes, asi
como para que los exdmenes que se aplican en SIFelS tengan las mismas
caracteristicas que los que la Empresa aplica (respuestas de opcion multiple y
en bateria), con en el mismo tiempo y numero de reactivos por materia.

PROYECTO DE PLATAFORMA GUIA DE ESTUDIOS PARA ASPIRANTES A TELMEX

Con el apoyo e intervencion de nuestro Secretario General, el Co. Francisco
Herndndez Judrez, se le solicitd a la Empresa poder trabajar en un Proyecto de
Material de Estudio para que los aspirantes a frabajar en Telmex tuvieran
disponibles Guias de Estudio para presentar los exdmenes de ingreso a las
diferentes Especialidades, y que los contenidos fueran exiraidos de las
bibliografias pactadas entre Empresa y Sindicato, y asi ofrecerles a los aspirantes
una fuente confiable de estudio.

Se continva frabajando y revisando los materiales, asi como su funcionamiento.
Este proyecto se trabaja en equipo con el Area de Sistemas del STRM, SIFEIS,
Secretaria de Trabagjo, Comité Nacional de Vigilancia, Mesa Negociadorag,
COMNCA vy apoyo y respaldo de nuestro Secretario General el companero
Francisco Herndndez Judrez.

Diplomados en Ventas y Conectividad 2024:

DIPLOMADO DE VENTAS:

Objetivo: Que los participantes incrementen sus conocimientos, para que se
convierta en un actor activo de las estrategias comerciales con la labor de
venta, asi como entender la evolucion hacia los canales de atencidn digital,
para poder ofrecer los productos y servicios que comercializa la Empresa.

DIPLOMADO EN VENTAS
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Registoy Andiis de solicitudes de admision  22-ene 23-eb
nformacién de admisién al diplomado  2+feb 01-mer
‘ndvecin . o4mar 08-mor
'MODULO 1: Elmundo y su fransformacion digital —— 11-mer 19-mar
Reguiarizacion y enfrega de resutados 20 27-mar
MODULO2:Tipos de ventaycanales — 02abr 09-cior
Regularzaciony entrega de resufodos 10:abr 18-cbr
MODULO3:losClentes  19%ar 29-clor
Regularzaciony entrega de resufados  30-abr 09-may
'MODULO 4Elvendedor | 13moy 17-may
Reguiarizacion y enfrega de resultados  20may 28-may
MODULO 5: Elecuciony negociacion de laventa  29-moy 204un
Regularizacion y enfregade resultados 21w 01u
'MODULO & Indicadores deventa  024u 08
Reguiarizacion y enfrega de resufiados finales 094 19

DIPLOMADO DE CONECTIVIDAD

Objetivo: Que las y los participantes incrementen sus conocimientos, para que
se conviertan en un actor activo en la sociedad conectada, asi fambién para
entender la evolucion necesaria de la Empresa, para poder ofrecer nuevos
servicios a los clientes, basados en el Internet, entre otros, del Internet de las
Cosas.

Programa Inicio Término
Registro y Andlisis de solicitudes de admision 22-ene 23-feb
Informacién de admisidon al diplomado 26-feb 01-mar
Induccién 04-mar 08-mar
MODULO 1: Sociedad Conectada 11-mar 20-mar
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Regularizacion y entrega de resultados 21-mar 02-abr
MODULO 2: Conceptos bdsicos / redes 03-abr 16-abr
Regularizacién y entrega de resultados 17-abr 25-abr

MODULO 3: Cobertura 26-abr 13-may

Regularizacion y entrega de resultados 14-may 22-may
MODULO 4: Internet de las cosas loT 23-may 05-jun
Regularizacién y entrega de resultados 06-jun 14-jun
MODULO 5: Dispositivos para mejorar la conectividad 17-jun 24-jun
Regularizacién y entrega de resultados 25-jun 03-jul
MODULO 6: Seguridad 04-jul 11-ul
Regularizaciéon y entrega de resultados finales 12-jul 22-jul
MODULO 6: Oportunidades de negocio y educacion 23-jul 29-jul

Regularizaciéon y entrega de resultados finales 30-jul 09-ago

DIPLOMADO INSCRITOS FINALIZARON/CONSTANCIAS

52 26

34 12

TOTALES 86 38

PROYECTO UNIVERSIDAD DEL STRM

El Proyecto de Universidad se construye con la finalidad, de que el SINDICATO
DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA genere contenidos de
capacitacion dirigidos al desarrollo profesional en materia laboral y sindical. En
octubre de 2022, se realizé un tren de CURSOS DIRIGIDO AL COMITE Y
COMISIONADOS NACIONALES con los siguientes temas y ponentes:
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TEMA PONENTE
Contexto Nacional Ernesto Ledesma
Periodista
Antecedentes de la Reforma Lic. Saul Escobar Toledo
Laboral

Investigador
Nuevas Regulaciones Laborales Lic. Héctor Mercado Lépez

Magistrado 3er. Tribunal Colegiado en Materia
de Trabajo del Primer Circuito

Principales Auforidades Laborales | Maestro. Manuel Arellano Morales
Retos de |la Reforma Laboral Lic. Arturo Alcalde Justiniani
Asesor Laboral

Esta Comision entregard el proyecto a la Comision entrante para que se le dé
continuidad vy llegar a consolidarlo.

CURSO DIRIGIDO A LAS COMPANERAS Y COMPANEROS DE NUEVO INGRESO Y
CAMBIOS DE ESPECIALIDAD “BIENVENIDO AL STRM"

Con la orientacion de Nuestro Co. Francisco Herndndez Judrez, durante 2023 y
2024 se continud impartiendo el curso “BIENVENIDOS AL STRM”, impartido por
companeros integrantes de la Comision Accion Politica y el Comité Nacional de
Vigilancia, el cual infegraba a las y los companeros en TCEA que incluia al
personal de nuevo ingreso y cambios de Especialidad a nivel nacional, asicomo
también se incorporaron a estos las y 1os companeros de nuevo ingreso de la
seccion 189 TECMARKETING. Adicionalmente, este curso también lo recibieron
las y los companeros del Comité Local de la Seccidon 187 de ATENTO; con la
finalidad de contextualizarlos en cuales han sido las conquistas laborales vy
sindicales de la Organizacién en beneficio de los trabajadores y frabajadoras.
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El temario es el siguiente:

CANTIDAD DE EVENTOS Y PARTICIPANTES QUE TOMARON EL CURSO:

FECHA DE CURSO PARTICIPANTES

16 DE MARZO 2023 29
21 DE DEPTIEMBRE 2023 49
28 DE SEPTIEMBRE 2023 35
19 DE OCTUBRE 2023 16
07 DE DICIEMBRE 2023 39
19 DE ENERO 2024 17
19 DE ENERO 2024 39
08 DE FEBRERO 2024 31
07 DE MARZO 2024 46 EN LINEA'Y 15 PRESENCIAL
06 DE JUNIO 2024 45 EN LINEA Y 15 PRESENCIAL
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22 DE AGOSTO 2024 75 EN LINEA Y 14 PRESENCIAL

Este mismo curso se continuard impartiendo a todas las y los companeros que
se vayan incorporando a TCEAS a nivel nacional.

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

Se tiene actualmente convenios de colaboracion con la siguientes Instituciones,
las cuales son:

e Grupo Isima
1. 30% de descuento en inscripcidn, reinscripcion y colegiaturas en todos

los planteles y modalidades.
2. Dentro de su oferta tiene: Chef, Mecdnica Automotriz, Bachillerato,

Licenciaturas, Ingenieria, Maestrias y Doctorados.
3. Promedio minimo de 8.0 (ocho)
e IMC Escuela Superior de Capacitacion y Certificacion
1. 30% de descuento en inscripcidon y colegiaturas, en fodas sus

modalidades y planteles.
2. Dentro de su oferta se tiene: Bachillerato, Enfermeria, Licenciaturas y

Maestria.
2. No solicita promedio minimo

e Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia
1. 20% de descuento en colegiaturas
2. 35% de descuento sobre el precio publicado en talleres, cursos y

diplomados
3. Los descuentos son en todas sus modalidades

4. Promedio minimo de 8.0 (ocho)

e Barra Nacional de Abogados :
1. 20% de descuento en colegiaturas para miembros y frabajadores del

STRM
2. 15% de descuento en colegiaturas para familiares directos (hijos,

hermanos, conyuge o padres)
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3. Promedio minimo de 8.0 (ocho)
Instituto de Desarrollo de Arte y Cultura del Valle (IDAC del Valle)

1. Licenciaturas 50% de descuento en Colegiaturas
2. Maestrias 60% de descuento en Colegiaturas
3. Promedio minimo de 8.5 (ocho punto cinco)
e UNIR
La Universidad proporcionara desde un 50% hasta un 65% de descuento sobre
el costo total al publico sobre toda su oferta educativa existente. El descuento

a aplicar es en base a los términos y condiciones de la Institucion.

La BECA puede ser solicitado por jubilados, activos y familiares directos en
primero, segundo y tercer grado de parentesco (hijos, conyuge, hermanos,
sobrinos, nietos), de:

Telmex

Caja de ahorro

CTBR

Limsa

Tecmarketing

Trabajadores al servicio del STRM

scohwbd=

DOCUMENTACION QUE SE DEBE ENTREGAR PARA CONTAR CON LOS BENEFICIOS:

1. Formato de solicitud llenado conforme a la Institucion de su inferés.
2. Copia credencial de la Empresa por ambos lados
3. En caso de ser familiar el beneficiario, mandar copia de documentacion
gue compruebe parentesco.
La informacién anterior se encuentra en la pdgina Oficial del STRM.

CONVENIO CON IPN (INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL):

Con el Politécnico se frabajé un programa de BECARIOS, el cual tuvo como
objetivo la colaboracion y trabajo de becarios (estudiantes o pasantes del IPN)
en SIFEIS para la actualizacion y contenido de los materiales de guias de estudio,
asi como brindaron asesorias a los interesados.)
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Se emiti®6 convocatoria IPN con CENTRO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS 11 “WILFRIDO MASSIEU” (ANEXO 10), de la carrera Técnico en
Telecomunicaciones, |la cual tuvo una excelente respuesta por parte de los
companeros y companeras a nivel Nacional, por lo que se tuvo a recurrir a
solicitar el apoyo de LA EMPRESA PARA QUE APORTARA ALGUNOS RECURSOS
MATERIALES Y ECONOMICOS, los cuales aun se estdn revisando para cubrir la
demanda de inscripcidon a la carrera de todas y todos los interesados. En cuanto
se tenga la respuesta, se informard a todas y todos los interesados.

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion de la informacion
plasmada en este cuarto informe de actividades.

Extendemos nuestro agradecimiento a cada una de las y los companeros
Desarrolladores e Instructores sindicalizados, a las companeras y companeros
de la COMNCA y responsables de la Capacitacion por Especialidad y Campus,
ya que con sus conocimientos y experiencia han contribuido al desarrollo y
mejoramiento de la capacitacion, cumpliendo con el objetivo de brindar
calidad en el servicio a nuestros clientes y, especialmente agradecemos la
orientaciony el apoyo incondicional brindado a esta Comisidon por nuestro Srio.
Gral. Co. Francisco Hernandez Judrez.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA.

COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Companeras y companeros Delegados Convencionistas y Secretarios
Generales, sean ustedes bienvenidos a nuestra XLIX Convencién Nacional
Ordinaria Democrdtica de los Telefonistas. Con satisfaccion y compromiso
atendemos el mandato que nos marca nuestra ley interna que como Sindicato
de Telefonistas, nos rige.

La Seguridad e Higiene en el Trabgjo, son componentes cruciales para
garantizar un entorno laboral seguro, saludable y productivo. Estos conceptos
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van mas alld de simples cumplimientos normativos; representan un compromiso
con el bienestar de las y los empleados que contribuyen al éxito sostenible de
las organizaciones. La Higiene en el Trabagjo se centra en la creacion de
condiciones sanitarias que salvaguarden la salud fisica y mental de las y los
trabajadores. Ambos aspectos, se entrelazan para formar un sistema integral
que protege a las y los empleados en todas las dimensiones de su jornada
laboral.

El cambio climdtico ha incrementado la frecuencia y severidad de eventos
climdticos extremos, afectando la operatividad de las Empresas vy la seguridad
de las y los empleados. Por lo que debemos estar preparados para enfrentar
estos desafios, adaptando planes de emergencia y promoviendo la conciencia
y preparacion individual, fomentando una cultura positiva, involucrando a
todas y todos los miembros de nuestra Organizacidon en los procesos de
seguridad, mejorando significativamente la prevencidon y manejo de
emergencias.

INTEGRACION, REGISTRO, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Parte fundamental de esta Comision, fue avanzar con la constitucion de las
Comisiones Locales de Higiene y Seguridad con el fin de desarrollar acciones de
prevencion en los Centros de Trabajo, porlo que agradecemos su valioso apoyo
para continuar impulsando el funcionamiento y la organizacion de las
Comisiones Locales de Higiene y Seguridad; priorizando la Seguridad e Higiene
teniendo como el objetivo reducir la accidentabilidad laboral, nos enfocamos
en realizar recorridos a los diferentes Centros de Trabajo y/o Especialidades a
nivel nacional, apoydndonos también con evidencias fotograficas y/o videos
para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de Higiene y Seguridad.

Las acciones de atencion que se generaron en dichos recorridos y reportes en
nuestro periodo fueron mds de 1200, de las cuales queremos resaltar las
siguientes:

e Cambio de Aire Acondicionado Tienda Cuicuilco.

e Reparacion de Aire Acondicionado en Pichucalco.

e Mantenimiento a sistemas de Aire Acondicionado principalmente en
Tiendas y CEICOs.
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e Cambio de sistema de Aire Acondicionado a CEICO Ermita.

Recorridos de revision en tfrabajos de Coubicaciones Telcel en Matriz vy

Fordneas.

Atencion de limpieza profunda en salas de Trafico, CTL, Tiendas y COPEs.

Cambio de proveedor de agua purificada en COPE Cosamaloapan, Ver.

Colocacion de malla ciclonica en CTL Cuautitldn y CTL Bosques.

Colocacion de concertina en COPE Abastos.

Cambio de sillas en comedor en Tienda Kaban Cancun.

Ajuste de acotamiento vial para prevenir accidentes al ingreso y salida de

vehiculos en COPE Tepic, Nay.

Ampliacion en CAP universidad.

e Modificacion en el acceso principal de la Central 5 de febrero en Tulg,
Hgo. ocasionado por inundaciones del 2021.

e Se cambid parte del equipamiento en el drea de cocina en: Cancun,
Tiendas Ermita y Neza.

e Colocacion de mini Split en COPE Nva Rosita, Coah.

e Cambio de puerta de seguridad en CTL Guadalupe INN.

e Refiro de acumulacidon de material de desmontaje de fibra y cables en

COPEs.

Atencion de limpieza y mantenimiento.

Escalera 100% dieléctrica.

Mantenimiento y ajuste de AC en COU.

Remodelaciéon de sanitarios en Trafico 090 Lindavista.

Trabajos de nivelacion por hundimiento en Tienda Bellas Artes.

Se dio inicio con los trabajos de obra de refuerzo y renivelacion de la
Tienda Centro Historico.

e Cinfurones de Seguridad, Porta Herramienta ANTICAIDAS (Cinto para

Celador): Agradecemos a nuestras companeras y companeros de la
Seccion CD Ldzaro Cdardenas, quienes nos reportaron oportunamente que,
el cinturdn para trabajo en postes que se estaba suministrando presentaba
deficiencias, detectando riesgo para laborar. Por lo que se realizarian los
ajustes necesarios, se mejorod su fabricacion con refuerzo en costura en los
puntos de seguridad para mayor proteccion.

e Escalera de extension para trabajos en Planta Exterior: Agradecemos a las
y los companeros del COPE Chairel quienes nos reportaron las deficiencias
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detectadas en la escalera de extension, se realizd la revision fisca
participando la CMCSH, la Coordinacion de Aimacenes, la Comision Local
de Higiene y Seguridad y el proveedor, dichos defectos fueron corregidos.

e Monterrey, NL.,, COPE Santa Fe Instalacion de mini split oficina auxiliares,
instalacion de malla para abatir problema de palomas, COPE Lincoln
instalacion de boiler, mantenimiento a concentradores, COPE San Pedro
instalacion de boiler, CCR Revolucion dotacion de 15 diademas, Tienda
Puentes instalacion de mini split, cambio de 50 sillas ergondmicas en CASE,
almacén general se reparan las bombas de los é aires lavados.

e COPE Rio Verde, SLP. se cambia piso en almacén y estacionamiento, se
restauran barda perimetral y gavetas, se coloca concertina y malla
cicléonica. En CTL Alameda se nivela entrada principal y banqueta por
hundimiento.

CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE.

La capacitacion en Seguridad es mds importante que nunca, prepararnos para
responder adecuadamente en situaciones de crisis que aseguren que todas y
todos estemos bien informados sobre como actuar en caso de emergencia. Por
lo que para esta Comision, es importante informales que a partir de este ano los
cursos de proteccion civil son impartidos de manera presencial.

DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Si bien hay normas de instalacion, estas no contemplan las herramientas y/o
equipos necesarios para realizar los tfrabajos en los postes de CFE sin poner en
riesgo la integridad de nuestras companeras y companeros; por lo que hoy se
suministran escaleras 100% dieléctricas las cuales coadyuvan a salvaguardar la
integridad y en algunos casos la vida de las y los companeros de Planta Exterior,
al desarrollar sus actividades en postes de CFE.

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE RIESGOS DE TRABAJO, CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO.

Trabajamos en conjunto con la Empresa, en la realizacidon de las siguientes
infografias:
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Usar el calzado de seguridad es el mejor escudo.
3 razones que hacen segura tu camisa de frabagjo.
Usa tu ropa y calzado de trabagjo, son comodos y seguros. (Guarderias)
Enfermedad mano, boca y pie. (Guarderias)
Campana de orden y limpieza.
Seguimos cuiddndonos. (Comedores)
Dia de la Seguridad y Salud en el tfrabajo.
Participa en el curso de Seguridad Vial.
El video y capacitacion “Trabajo en Alturas”
Se diseno la plataforma de Seguridad Vial.
Video y capacitacion “Trabajo en Alturas”.
Se integra a la Intranet el apartado de Seguridad e Higiene
Donde estés evita caidas.
Infografias de medidas sanitarias COVID 19.
Sensibilizacion de accidentes.
Se readlizardn pldticas de concientizaciéon a las y los companeros
respecto a las medidas de seguridad en postes de madera y concreto.
Se inicia en COPEs con mayor niUmero de accidentes.

V0O NOO AW =

cCORhOON—O

COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS.

De acuerdo al compromiso que tiene la administracion con el Sindicato y con
base en lo pactado en la cldusula 136 de nuestro Confrato Colectivo de
Trabagjo, se integra en el Anexo 1 Programa Anual de Exdmenes Médicos vy
Anexo 2 Resultados de los Exdmenes Médicos aplicados en el ano 2023, en los
que se observa que las 5 enfermedades con mayor nUmero de las y los
companeros son: Hipoacusia, Obesidad, Miopia, Sobrepeso y Astigmatismo.

PROMOCION Y DIFUSION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

La entrega correspondiente a la dotacion de ropa y calzado para el periodo
2024 es de 99.5 %.

Calzado de seguridad: Se reemplaza el casco de acero por casco de
policarbonato, ya que el casco de policarbonato es una excelente alternativa
para proteger los dedos de los pies cumpliendo los estndares de proteccion
de acuerdo con la nom-113-stps-2009. Anexo 3 aunado a eso es 33% mads ligero
que el casco de acero y ofrece mayor proteccion dieléctrica ya que es 100%
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dieléctrico y con ello, ademds de garantizar su seguridad, se brinda confort al
trabajador.

Calzado de seguridad Guarderias: Se cambid el calzado a las companeras del
drea de cocina por uno mds ergondmico (Lady’s work) disenado
exclusivamente para mujer, Anexo 4.

En el Anexo 5 se presentan los resultados de la Accidentabilidad registrados
durante el ano 2023, es evidente que |la Especialidad de Planta Exterior es la que
mayor indice de accidentes presenta; sin embargo, es importante mencionar
que respecto a los datos del ano pasado disminuyeron.

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS, CONFORME A
LAS DISPOSICIONES FEDERALES Y ESTATALES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL
1. Se readlizaron simulacros presenciales y virtuales de evacuacion con
hipdtesis de sismo e incendio.
2. Se difundio infografia “Asiste a la capacitacion virtual en proteccion civil”
3. El programa de Capacitacion en Proteccion Civil Anexo 7, dio inicio de
manera presencial el mes de agosto y termina el mes de noviembre de
2024, con una participacion al dia de hoy de 320 telefonistas.

Puntos de convenio y/o cartas compromiso de Seguridad e Higiene Anexo 8 y
9.

COVID-19.
Nuestra tarea prioritaria fue atender y reforzar las medidas preventivas para
enfrentar la emergencia sanitaria causada por el virus SARS COV 19.

e Con el apoyo del gobierno del Estado de México; Sindicato y Empresa
logramos se aplicaradn vacunas COVID de manera prioritaria a nuestras
companeras y companeros.

e Se redlizaron valoraciones médicas y aplicacion de pruebas COVID a
todas y todos los companeros que lo solicitaron, considerando a TELMEX,
CTBR, TECMARKETING, LIMSA, CAJA DE AHORRO Y TRABAJADORES AL
SERVICIO DEL STRM.
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Se realizaron un total de 6,322 sanitizaciones a nivel nacional.

Ademads de los insumos de proteccion personal que la Empresa estaba
obligada a proporcionar, se distribuyeron a nivel nacional caretas y
cubrebocas con el apoyo de la Caja del Ahorro de los Telefonistas.

Con el apoyo de la Caja de Ahorro, a todas y todos los companeros socios
qgue fuvieron necesidad de realizarse prueba Covid, se les autorizd el
reembolso correspondiente.

Entrando la 5ta ola Covid, la Secretaria de Salud y el IMSS redujeron a 5 los
dias de aislamiento a casos positivos Covid, y al ser nuestra prioridad
salvaguardar la salud de todos y cada uno de ustedes, NO permitimos que
la Empresa disminuyera los dias de aislamiento, por lo que se siguieron
respetando los 10 dias acordados en ese momento. Hoy, aun cuando el 5
de mayo de 2023 se declara “Fin de la emergencia sanitaria”, emitida por
la organizacion mundial de la salud y “Terminada la accidon extraordinaria
en materia de salubridad” por el gobierno federal el dia 9 de mayo de
2023, continban vigentes las MEDIDAS DE PREVENCION actualizadas el 26
de julio de 2023 Anexo 6 y, a pesar de que el IMSS otorga en algunos casos
3 dias de incapacidad nosotros seguimos conservando los 5 dias de
aislamiento para las y los companeros con resultado positivo COVID.

Agradecemos el apoyo, orientacion y confianza del Co. Francisco Herndndez
Judrez, de las y los companeros integrantes del CEN y Comisionados, de nuestro
companero secretario Rodrigo Rocha, pero sobre todo el apoyo de todos vy
cada uno de ustedes.

De manera especial quiero agradecer el valioso apoyo y compromiso de mi
gran equipo de trabajo Osvaldo Alvarez, Luis Ivan Victoriano, Eduardo Alemdn
y Enrique Cordero.

Quedamos a sus érdenes para cualquier duda al respecto.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD.
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SECRETARIA DE INSTRUCCION FORMACION e
INVESTIGACION SINDICAL “SIFelS”

Companeras y companeros asambleistas sean ustedes bienvenidos a XLIX
convencion nacional ordinaria democratica de los telefonistas, en esta edicion
queremos hacer mencion del compromiso y esfuerzo para realizar los trabajos
encomendados con toda responsabilidad y compromiso, durante el periodo
comprendido 2023-2024 , la secretaria de instruccion formaciéon e investigacion
sindical busco comprometerse con los aspirantes fomando la capacitacion
presencial registrando total de 522 aspirantes por asesorias de las siguientes
materias: dlgebra, aritmética, matemdticas, fisica, electricidad, computo,
ortografia, redaccion, aspectos fiscales, electronica digital, electronica bdsica,
mecanografia y contabilidad. Siempre con el objetivo fortalecer las bases de
los aspirantes y concluyan su proceso con éxito.

La secretaria de instruccion formacion e investigacion sindical reitera el
compromiso de seguir generando vy fortaleciendo dreas de oportunidad para
un mayor rendimiento académico ya que los retos laborales son grandes vy
exigentes actualmente lo cual es necesario estar preparados para hacer frente
a las nuevas formas de teletrabajo.

La Secretaria de Instruccidn Formacion e Investigacion Sindical somete a
consideracion a esta honorable convencion el siguiente informe de actividades
para el periodo 2023 — 2024.

Induccién Sindical

En cuanto a la capacitacion de induccidn sindical se ha frabajado en medida
posible de forma mixta presencial, por plataforma digital o videoconferencia,
consideramos el taller de induccidn sindical es una herramienta muy importante
ya que genera sentido de pertenencia en los companeros reconociendo el
esfuerzo del STRM vy la lucha de clases sociales por mantener condiciones
laborales 6ptimas, siempre haciendo llamado a la unidad dentro de las
organizaciones, en el periodo 2023-2024 crecimos la participacion de 2,266
companeros en seccion matriz y fordneas que tomaron la instruccion, haciendo
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de conocimiento de viva experiencia la importancia de esta formacion.
Comentamos que el curso de induccion sindical a evolucionado a la par de las
necesidades tecnoldgicas en las telecomunicaciones, acorde a los 10 gjes de

nuestro proyecto sindical.

Aplicacién de Procesos de Pre-Exdmenes en Seccion Matriz.

La secretaria genero un avance significativo en la aplicacion de los exdmenes
filtro, se recibieron 2,956 presolicitudes para aplicar exdmenes, de las cuales se
emitieron 362 hojas verdes, se aplicaron exdmenes para cada una de las
Especialidades obteniendo un total de 13,305 exdmenes aplicados a lo largo

del periodo.

EXAMEN TOTAL
ELECTRONICA BASICA 967
ELECTRICIDAD 1012
MECANOGRAFIA (120 GOLPES POR .
MINUTO)
FISICA 475
ARITMETICA 591
RELACIONES HUMANAS 43
GEOGRAFIA UNIVERSAL 52
MATEMATICAS 520
REDACCION 796
ARCHIVONOMIA 183
GEOGRAFIA 94
ELECTRONICA DIGITAL 445
TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS 26
ORTOGRAFIA 1428
NORMAS DE HIGIENE DE COCINA 11
NOCIONES DE MECANICA 12
COMPUTO 2733
ASPECTOS FISCALES 103
PEDAGOGIA 14
CALCULO MERCANTIL 110
CONTABILIDAD 377
DESARROLLO DEL NINO 45D - 4A 39
PSICOLOGIA INFANTIL 17
MECANOGRAFIA (200 GOLPES POR 1040
MINUTO)
ALGEBRA 1,939
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| PROBABILIDAD Y ESTADISTICA

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA, 111
ELECTRONICA BASICA, 967

ELECTRICIDAD, 1012

ALGEBRA, 1,939

MECANOGRAFIA (120 GOLPES POR
MINUTO), 167

MECANOGRAFIA (200 GOLPES

POR MINUTO), 1040 FISICA, 475

“_ RELACIONES HUMANAS, 43

PSICOLOGIA INFANTIL, 17

DESARROLLO DELNINO 45D - 6A, 39

CONTABILIDAD, 377

CALCULO MERCANTIL, 110 -—-'"'_"__J

PEDAGOGIA, 14
ASPECTOS FISCALES, 103 GEOGRAFIA UNIVERSAL, 52
ARCHIVONOMIA, 183

GEOGRAFIA, 94
COMPUTO, 2733 (ST IRy ELECTRONICA DIGITAL, 445

TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS, 26

NOCIONES DE MECANICA, 12
NORMAS DE HIGIENE DE COCINA, 11

Procesos de Examen en Secciones Fordneas.

La solicitud de procesos en secciones foradneas para la aplicacion de exdmenes
filtro lleva una programacion organizada gracias al SIS que nos permite agilizar
tiempos y frabajos en conjunto con las secciones foraneas, se recibieron un total
de 1,230 presolicitudes cargadas, aplicacion de 5,749 exdmenes para
secciones foradneas de los cuales se registraron 47 aspirantes aprobados en

todas sus materias.
Exdmenes aplicados por materia:

® ELECTRONICA BASICA

= ELECTRICIDAD
MECANOGRAFIA (120 GOLPES POR MINUTQ)
FISICA

= ARITMETICA

= RELACIONES HUMANAS

® GEOGRAFIA UNIVERSAL

= MATEMATICAS

= REDACCION

= ARCHIWVONOMIA

= GEOGRAFIA

= ELECTRONICA DIGITAL

= TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS
ORTOGRAFIA
NORMAS DE HIGIENE DE COCINA
NOCIONES DE MECANICA
COMPUTO
ASPECTOS FISCALES

Materia NUmero de exdmenes
aplicados

Algebra 1,113
Archivonomia 153
Aritmética 312
Computo 1,125
Contabilidad 153
Electricidad 706
Electrénica Bdsica 706
Electrénica Digital 12
Fisica 12
Matemdticas 12
Mecanografia (120 g/m) 153
Mecanografia (200 g/m) 445
Ortografia 656
Probabilidad y Estadistica 0
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Redaccidn

Trigonometria

191

Redaccioén, 191

Ortografia, 656

Mecanografia (200 g/m),
445

Mecanografia
(120 g/m), 153

Algebra, 1,113

Archivonomia, 153
/ Aritmética, 312
' Computo, 1,125

Matematicas, 12
Fisica, 12
Electrénica Digital, 12

Electrénica Basica, 706

S
\

Electricidad, 706

= Algebra

= Archivonomia
Aritmética

= Computo

= Contabilidad
Electricidad

m Electronica Basica

m Electronica Digital

m Fisica

= Matematicas

® Mecanografia (120 g/m)

= Mecanografia (200 g/m)

= Ortografia

= Redaccién

Contabilidad, 153

*Nota: Los exdmenes de mecanografia en fordneas solo se califican dando un
resultado aprobatorio por no fener una manera practica en fodas las secciones.
En este ano de actividades se aplicaron para secciones foraneas:

- 42 procesos por medio de aplicador autorizado SIFEIS

- 2 procesos con dispositivos TABLETS

- 16 procesos con Coordinador del CEN

- 40 procesos dentro de las instalaciones de la SIFEIS

- Dando un total de 30 procesos aplicados.

Actualizacion Diddactica, SIFelS

La actualizacion de material diddctico ha generado una movilizaciéon en
conjunto entre SIFEIS - COMNCA lo que nos llevd a revisar documentos, con la
administracion para modificar contenido en temarios y valorar la informacion
proporcionada por la Empresa ya que en algunos de los casos la bibliografia se
modifica en cada edicidn, sumado a estas labores se crearon las nuevas
actualizaciones de guias de estudio enfocadas en cada una de nuestras
Especialidades dignas de trabajo, asi como los manuales desarrollados vy
publicados en la plataforma de la pagina del Sindicato en diciembre de 2023,
teniendo el siguiente avance:
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Conmutacién Transmisidon Ingenieria Proyecto de Equipo

Ingenieria Proyecto de Redes

Planta Externa

Lineas de Larga Distancia

Matemadticas Probabilidad Algebra Algebra Algebra
Fisica Fisica Electricidad Electricidad Electricidad
Electrénica Digital Electrénica Digital Electrénica Basica Electronica Basica Electrénica Basica
Computo Computo Computo Computo Computo

Trigonometria

Comercial Servicios a Clientes Especialistas Administrativos  Trafico Nacional Trafico Internacional
Ortografia Algebra Computo Aritmética Aritmética
Algebra Aritmética Mecanografia Computo Computo
Computo Computo Ortografia Ortografia
Contabilidad Mecanografia Redaccién
Mecanografia Ortografia
Finanzas Almacenes Secretaria Enfermera Choferes
Computo Ortografia Mecanografia Redaccion Ortografia
Contabilidad Computo Computo
Ortografia Aritmética Ortografia Redaccion

Educadora
Redaccién

Costurera
Aritmética

Galopina
Aritmética

Asistente Educativa
Redaccién

Dando un total de 55 guias disponibles para su consulta.

Ademds de que se tienen 6 guias pendientes por publicacion y se tienen 5 guias
en desarrollo, las cuales son:

Geografia Nacional

Geografia Internacional

Pedagogia

Normas de Higiene y Cocina
Archivonomia

Técnicas de Primeros Auxilios
Nociones de Mecanica
Célculo Mercantil

Psicologia Infantil

Relaciones Humanas

Desarrollo del nifio

Todo este trabajo se desarrolla con la finalidad de tener mds herramientas de
apoyo para el logro de las acreditaciones de los filfros de seleccidn interna y
para vacante de la Empresa, ademads de reiterar que todo el material de apoyo
generado tanto en plataformas digitales en recinto de |la SIFEIS ES DE MANERA
GRATUITA Y DE LIBRE CONSULTA, todo lo anterior mencionado para eficientizar
los trabajos internos.

En este sentido, se trabaqjé en conjunto con INTELMEX vy SIS, para el logro del
avance en la modernizacion y digitalizacion de los filtros infernos.
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Con la creacion de una PLATAFORMA DE ESTUDIO DIGITAL para é de nuestras
Especialidades técnicas, que estdn por inaugurarse por nuestro secretario
general del STRM companero FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ y el director de
TELMEX HECTOR SLIM SEADE.

A su vez, de la mano con SIS y COMNCA se trabajo en conjunto para la
elaboracion de filtiros internos, directamente DIGITALES. Esto es, gracias a la
aplicacion desarrollada por SIS, la cual nos permite la creacion de la
PLATAFORMA PARA APLICAR EXAMENES FILTRO DIGITALES MEDIANTE TABLETS, que
nos ayuda a evitar fugas de reactivos asegurando al debido proceso ademads
de eficientar la aplicacion en zonas fordneas de los exdmenes, gracias a la
contribucion del avance tecnoldgico para la homologacion de la aplicacion
del filtro junto con la Empresa. Parte de este trabajo en conjunto, es gracias a la
base de datos proporcionada por la SIFEIS a SIS, la cual consta de 2083 reactivos
para las diferentes Especialidades.

También se destaca la colaboracidn con EL CENTRO NACIONAL PARA LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y LIDERAZGO DE LAS EMPLEADAS DEL HOGAR
(CACEH), la cual se llevo a cabo dentro de las instalaciones de la SIFEIS.

Es necesario mencionar la participacion de los colaboradores personal
administrativo y profesores quienes con todo compromiso realizan los trabajos
necesarios para brindar una pronta atencion a todos nuestros companeros de
seccion matriz y secciones fordneas.

Los retos hoy dia son grandes y complicados, pero estamos seguros que bajo la
direccion de nuestro secretario General Ing. Francisco Herndndez Judrez vy el
compromiso de todo el gremio telefonista, saldremos adelante ante las
problemdticas actualmente presentadas.

Fraternalmente,

“Unidad, Democracia y Lucha Social”
SECRETARIA DE INSTRUCCION FORMACION e INVESTIGACION SINDICAL

XLIX Convencién de los Telefonistas Pdgina | 96



Comision de Modernizaciéon

SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL (SIS)

SIS WEB

e Como anteriormente se ha informado, actualmente el SIS WEB funciona
para todas las y los usuarios del STRM en Seccidon Matriz y en Secciones
Fordneas, mismas que tienen acceso distintas aplicaciones. Este ano se
dieron de alta en SIS WEB dos nuevas aplicaciones:

o Proceso de Eleccion de Delegados Departamentales.
o Consulta de Padrones.

e Todas las Secciones Fordneas tienen la posibiidad de acceso a las
Aplicaciones del SIS WEB, sélo debben contar con una conexion a internet eir
a la siguiente direccion: http://sisweb.strm.org.mx/sis/sis.exe/password.jam

e Para el ingreso se requiere de un USUARIO y CONTRASENA que se debe
solicitar al Area de Sistemas a través de su Coordinacion.

PROCESOS DE MANEJO MASIVO DE INFORMACION.

En el presente ano el Area de Sistemas apoyd en el desarrollo de aplicaciones

e informacién de la Base de Datos del SIS, para los siguientes procesos:

e Becas emitidas por STRM.

e Conftrol de pago de Ayuda de Utiles Escolares.

e Se confinba dando capacitacién a las Secciones Fordneas integradas al
sistema para captura y uso de las aplicaciones de control de Aspirantes,
Contfrol de Cortes de Caja y Proceso de Eleccion de Delegados
Departamentales.

e El drea de Sistemas del STRM ha asistido para apoyo técnico y orientacion a
las reuniones con la Empresa para el desarrollo de la Plataforma Guias de
Estudio para aspirantes.

OTRAS APLICACIONES DESARROLLADASEN EL SIS A SOLICITUD DE LOS
RESPONSABLES DE DISTINTAS SECRETARIAS Y COMISIONES:
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e Aplicacion para el Proceso de Eleccion de Delegados Departamentales.

e Desarrollo para SIFEIS para aplicar exdmenes automatizados a aspirantes.

e Modificaciones de aplicaciones para la automatizacion y fransferencia de
informacidén del SIS al paguete Contable del STRM.

CORREO ELECTRONICO @strm.org.mx

e El correo electronico del STRM como herramienta de trabagjo, nos permite
enviar y recibir mensajes de multiples destinatarios, actualmente es tanta la
demanda de la mensajeria que los criminales cibernéticos aprovechan este
medio para enviar correos maliciosos que tfratan de conseguir los contactos
del usuario, obtener datos personales con la intencidon de robar la identidad,
enviar correos electronicos masivamente por lo general llamados correo
basura, aungque contamos con un software ANTISPAM estos correos son
imposibles de evitar en su totalidad lo que provoca que los proveedores de
servicios de correo electronico o de internet protejan a sus usuarios
agregando a las “listas negras” los dominios que estdn enviando correo
maliciosos de forma masiva, esto con la intencidn de que los servidores de
correo detengan los mensajes y no sean entregados a sus destinatarios, esta
medida provoca fallas en nuestro servicio de correo, una vez que se corrige
el problema, se solicita a los proveedores de servicio correo de internet que
eliminen el dominio strm.org.mx de las listas negras, con dicha accion el
correo empieza a funcionar correctamente.

e Para evitar lo anterior les hacemos el siguiente exhorto:
o Los correos que reciban con remitentes desconocidos o sospechosos
NO los abran, es importante borrarlos.
o Asegurarse que en la computadora donde readliza la consulta de su
correo, tenga actualizado el antivirus para minimizar el riesgo de un
contagio de virus informdtico.

Se solicita a los usuarios con CUENTA DE CORREO DEL STRM dar mantenimiento
a su buzdn de correo, es decir, depurar de las carpetas los mensajes electronicos
que ya no requieran, para evitar la saturacion de su buzén y de nuestro Servidor
de Correo.
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CONSULTA-TEL

Este ano se llegd a un total de 11,941 consultas sobre tramites via telefénica y
25,484 pases de lista.

e Les recordamos que CONSULTA-TEL es el servicio de atencion y consulta
teleféonica para las y los companeros que desean saber de forma directa el
estado de sus tramites (préstamos varios, cambios de residencia, etc.) asi
como pase de lista para los aspirantes a cambios de Especialidad. El nUmero
telefonico de CONSULTATEL es 51-40-14-39. Agradeceremos a ustedes nos
apoyen en la difusién de la infformacion de este servicio.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL STRM

COBERTURA DE TELEFONIA CELULAR: Se instalaron antenas para ampliar la senal
en los 6 niveles de Rio Neva vy los 4 de Villalongin, incluyendo los auditorios, lo
que permitid mejorar la cobertura de la senal de telefonia celular.

RED INALAMBRICA (WIFI STRM): Se realizd el proyecto de actualizacion de
nuestra red WiFi STRM, se instald nuevo cableado categoria é6 y equipos Access
Point de nueva generacion en los 6 niveles de Rio Neva, los 4 de Villalonginy en
5 niveles del edificio de Serapio Renddn 71, incluyendo los auditorios, lo que
permitid mejorar la navegacion y tfransmision.

MIGRACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA STRM: Se estd migrando el servicio de
voz a la nueva tecnologia Web Calling. Ya se fienen configuradas todas las
extensiones de Villalongin, Rio Neva y Serapio Rendon en esta nueva
plataforma, estamos a la espera de que Telmex entregue las tfroncales SIP para
poder hacer la migracion final.

RED INALAMBRICA (WIFI STRM)

Les recordamos que el servicio de WiFi en las instalaciones del STRM Matriz (Rio
Neva y Villalongin) cuentan con un sistema de ADMINISTRACION DE ACCESOS,
que tiene el Unico objetivo de ofrecerles una conectividad eficiente, porlo que,
para poder conectarse, requieren darse de alta a la red “Asamblea” es
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necesario pasar al Area de Sistemas (4° piso de Villalongin) a dar de alta el
dispositivo con el cual requieran tener acceso a la red Wifi.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Sistema de Informacion Sindical
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Companeras y Companeros Convencionistas:

Hemos presentado a ustedes el informe de actividades de cada una de las
Comisiones de frabajo que nos integramos en la Comision de Modernizacion, es
importante resaltar que las y los integrantes de esta Comision hacemos nuestro
mayor esfuerzo para asegurar que el Sindicato evolucione y se mantenga vigente,
en este sector que tiene la caracteristica de encontrarse en constante evolucion
tecnoldgica y sistematizacion de procesos. Tenemos importantes retos que superar
en el futuro, ante la inminente irupcidon de la Inteligencia Artificial que desplazard
en algunos sectores el trabajo humano; sin embargo, no serd la primera vez que
este Sindicato demuestra su capacidad para adaptarse a las adversidades y salir
fortalecido ante este escenario, asegurando nuestra exitosa incursion en esta
evolucion tecnologica.

Agradecemos a todas y todos ustedes el apoyo brindado a esta Comision de
Modernizacion el periodo 2020-2024, por lo que nos ponemos a sus ordenes para
recibir sus comentarios, sugerencias y propuestas, que permitan fortalecer el
proyecto sindical. Asi mismo, fambién queremos hacer un reconocimiento y a
la vez agradecer al personal administrativo y de soporte de nuestro Sindicato,
por el apoyo brindado a todas las Comisiones Nacionales que integran esta
Comision de Modernizacion.

Le deseamos la mejor de las suertes al nuevo COMITE EJECUTIVO NACIONAL
2024-2028 y reiteramos nuestro compromiso de apoyarlos desde donde nos
encontremos y sobre todo, un reconocimiento especial a nuestro companero
Francisco Herndndez Judrez por su liderazgo y vision para enfrentar y resolver
los retos que se presentan, asi como por el apoyo que nos brindé durante estos
4 anos de gestion, por ello le refrendamos nuestro respaldo al proyecto que él
encabeza.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Ciudad de México, Septiembre de 2024
COMISION DE MODERNIZACION.
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