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TEMAS DE LA AGENDA DE LA DIRECCION GENERAL TELMEX-STRM

Compafieras y compafieros, en seguimiento a los informes previos que la Comision de
Negociacién ha presentado, damos a conocer el estatus actualizado de cada uno de los
temas de la agenda que sostiene el Co. Francisco Hernandez Juarez en la direccion general

de la empresa.

A continuacién, les presentamos el estatus actual de las negociaciones de Revisiones
Salariales y Contractuales:

e Revision Salarial de Teléfonos de México S.A.B. de C.V.
Se han realizado acuerdos en principio en los temas de: Materia de Trabajo, Capacitacion,
Evolucion Comercial y Fibra Optica; en lo referente al tema de Parque Vehicular esta en
negociacion y se escalo a otro nivel por la empresa. En las clausulas econémicas, la empresa
presenta propuesta que se dio a conocer por la Comisién Revisora, la cual fue rechazada y
se realiz6 contrapropuesta del 8% directo al salario para activos y jubilados. Ademas, se
encuentran otras clausulas importantes para la organizacion que fueron presentadas en el
pliego petitorio en los temas de vacantes, productividad, remanente de productividad y
Actualizaciéon y Ratificacion del acuerdo signado el 23 de enero de 2023, que contiene, entre
otros temas primordiales: evolucion tecnoldgica de TELMEX, inversion y desarrollo, asi como
el reposicionamiento de la marca TELMEX.

De los temas antes mencionados, la Empresa sigue sin presentar propuesta, por lo que
continuaremos insistiendo en los planteamientos contenidos en el pliego de peticiones.

El pasado viernes 30 de mayo de 2025 se llevd a cabo la audiencia ante el Tribunal
Federal Laboral quien solicito realizar una prorroga de dos semanas concluyendo el viernes
13 de junio de 2025, evaluando el avance de las negociaciones durante esta semana.

En caso de no llegar a un acuerdo se solicitara la intervencion de la Secretaria de Trabajo.



e Revision Salarial de Compaifiia de Teléfonos y Bienes Raices S.A. de C.V.

En las clausulas econdémicas, la empresa presenta propuesta que se dio a conocer por la
Comisién Revisora, la cual fué rechazada y se realiza contrapropuesta del 8% directo al
salario para activos y jubilados. Estdn pendientes de negociacion 8 temas administrativos
entre los cuales se encuentra el tema de migraciones y las bolsas individuales de

productividad.

e Revision Contractual de Tecmarketing S.A. de C.V.
El dia de hoy 5 de junio se encuentran en proceso las votaciones del convenio con la ultima
propuesta de la revision contractual en los 3 centros de trabajo de la CDMX con un horario de
9ama9 pm.

Vacantes

El 10 de abril se liberé el ultimo paquete de las 1,942 vacantes negociadas el 16 de enero del
2023, de las cuales se han contratado 926, hay 449 en proceso de contratacion, 196 en
proceso de presentar candidatos y/o espera de fecha de examen y 371 para asignacion de
AEVAS. De las 371 vacantes el Sindicato envié propuesta para la reasignacion de estas por
especialidad, localidad y centro de trabajo.

Contindan pendientes de liberarse 500 vacantes acordadas en las revisiones salariales y
contractuales del 2023 y 2024, por lo que solicitamos su apoyo para seguir impulsando el

cubrimiento.

Reactivacion del Programa de Permanencia Voluntaria (PPV) y Circulo Orgullo.
Los datos con los que se cuenta al dia 30 de mayo son los siguientes:

PPV. De 714 compafieros adheridos con solicitud de jubilacion, se han retenido 230
compafieras y compaferos, 207 aun lo estan pensando y 277 continuaron con el tramite de
jubilacion.

Circulo Orgullo. De un total de 2,071 compafieros se encuentran adheridos 1,873 y 198
aun no se encuentran inscritos.

Del resto de compafieros en PPV en condiciones de jubilacién hay 966 de los cuales ya

ratificaron su permanencia 895 lo que representa el 93%, y 71 aln estan en proceso.



Tarjetas. Se han entregado 1,059 y estan pendientes 2 de entrega.

Vehiculos. 376 compafieras y comparferos han solicitado el beneficio del vehiculo, de los

cuales se han entregado 55 y esta semana inicia la entrega de 70 adicionales.

Herramienta digital de recursos humanos/vigencia de vida:

El 26 de mayo se inicio prueba piloto de reconocimiento facial para supervivencia de

comparieras y comparieros jubilados en la CDMX, con una duracion aproximada de 4 a 6

sémanas.

Trafico Concierge Quejas/OS

Concierge quejas 050 TAC/ATL.

Se concluyé con la capacitacién en la sala de Matamoros, cubriendo la totalidad del

personal de las Salas 050 San Juan, Salas 050 puras Foraneas (Aguascalientes,

Durango, San Luis Potosi, Poza Rica y Leo6n), se continuara con la capacitacion en

las Salas de Trafico foraneas.
Concierge Ordenes de Servicio TAC/ATL (Ciudad de México).

Se continda con la capacitacion de las compaferas de trafico 020, 040 y 090

San Juan y Lindavista. Para el 09 de junio se contard con un total de 111 compaferas
capacitadas entre auxiliares y operadoras de San Juan y Lindavista, pendiente de
tomar la capacitacion 70 operadoras de las especialidades trafico nacional e

internacional.

Servicios Empresariales

Proceso de entrega de enlaces empresariales. Se esta revisando el proceso para
mejorar los tiempos de entrega de los servicios, con la participacion de personal
sindicalizado de planta interna en la entrega y aprovisionamiento de router UNINET.
Servicios sin Demarcador y Enlaces de 100 Gb/s. Entrega de servicios sin
demarcador, que permite la disminucion de costos y mejorar el tiempo de retorno de la
inversion. El Sindicato comenta que hasta que no se defina la participacién del
Personal en UNINET, no se puede avanzar ya que consideran pérdida de materia de
trabajo.



e CASES. Se presento6 el plan de mejora en los procesos de atencion de los incidentes
para la disminucién en los tiempos de solucion, se requiere reunidén con coordinacion
de la especialidad de SAC en los CASES a nivel nacional para presentacion de uso de
800 unico para contacto de los clientes, eliminacion de actividades duplicadas entre los
centros y uso del correlacionador para diagnoéstico. Pendiente agendar reuniones de
seguimiento para que la Empresa presente medicién del impacto en los tiempos de

atencion y STRM dé comentarios.

Se agenda reunién presencial con los 9 CASES y CNS4 el préximo miércoles 18
de junio de 2025, para consolidar el proceso con uso del correlacionador y envio
de incidentes directo a CM y COPE.

Calidad de servicio.

e Estrategia disminucion de reincidencia. Se registr6 una disminucion de la
reincidencia de 2.19% comparando el cierre del mes de mayo 2024 (19.22%) con la
primera quincena de mayo 2025 (17.03%). Se encuentra en proceso presentacion de
informacion acerca de la disminucion de reincidencia en los 310 COPES a nivel
nacional; se dara a conocer el programa de terminales y bajantes degradados asi
como de las acciones preventivas.

e Comercial.

TAC Telmex Atencién Comercial. Se present6 el sistema a la coordinacion y delegados
del area metropolitana. Se realizé una prueba en una posicion de contratos de la tienda

Parque Via.

Estos temas continuardn en desarrollo y se irdn sumando los que por la naturaleza de las
negociaciones sean necesarios, con la orientacion y el apoyo del Co. Francisco Hernandez

Juérez, continuaremos trabajando hasta su conclusion.
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