SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA

MEXICANA
REVISION CONTRACTUAL 2026 -2028
CIRCULAR INFORMATIVA N°2

| UNIDAD DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL|

Compaieras y Compaieros Telefonistas:

Las Comisiones Revisoras Contractuales de las Empresas Teléfonos de México S.A.B. de
C.V. y Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices S.A. de C.V. fuimos convocados por el
Comité Ejecutivo Nacional, para integrarnos el lunes 12 de Enero de 2026.

De acuerdo a lo establecido en el programa de la Revisién Contractual, con el apoyo de todos
los compafieros y comparieras y de la Representacion Sindical, nos dimos a la tarea de recabar
y depurar las propuestas y porcentajes que se propusieron a nivel nacional. Se elaboré el
anteproyecto de Revision Contractual 2026-2028, basandonos en los ejes de negociacion
acordados por la L Convencién Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas que se
nombran a continuacion:

e Salario. e Renovacién Permanente del Parque Vehicular.

e Prestaciones. e Evolucién tecnolégica de Teléfonos de México.

. . e Inversion y desarrollo.
e Productividad. y

e Vacantes. e Reposicionamiento de la marca Telmex.
e Materia de Trabajo. Acuerdo Integral de C.T.B.R.

e Capacitacion.

Las comisiones Revisoras Contractuales de las Empresas Teléfonos de México S.A.B. de
C.V.y Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices S.A. de C.V. sometemos a su consideracion
el siguiente anteproyecto:

TELEFONOS DE MEXICO S.ABDE C.V

CLAUSULA CONCEPTO DESCRIPCION

8 Personal de Confianza Se elimina: “salvo en los casos excepcionales y
mientras el Sindicato proporciona los suplentes
correspondientes”




79 h)

Tiempo Extraordinario

Se agrega: “El que se exceda por no hacer la
Empresa el pago correspondiente como lo marca
el inciso b de la clausula 110”.

84

Vacaciones

Se solicita un incremento de seis dias de
vacaciones, asi como un incremento del 10% de
Prima Vacacional para pasar de 180% a 190%.

85

Vacaciones

Se elimina “tomara en cuenta” y se reemplaza por
“atendera”.

Se agrega: “El programa se formulara dando
preferencia a las solicitudes de acuerdo a la
antigliedad del trabajador o trabajadora sin que
haya limitacion por motivos de seis meses antes o
seis meses después de la fecha de ingreso.

90

Vacaciones

Se aumenta hasta en tres y cuatro periodos de
similar duracion.

97

Prima dominical

Se solicita un incremento de 10% pasando de 90%
al 100%.

99 c)

Permiso por fallecimiento

Se solicita incrementar 5 dias laborables al permiso
por fallecimiento, pasando de 5 a 10 dias,
incluyendo también la pérdida de hijos en periodo
de gestacion.

Se solicita incrementar 6 dias laborables de
permiso por fallecimiento cuando ocurra en una
poblacion distinta, pasando de 6 dias a 12 dias de
permiso.

Se solicita incrementar 7 dias laborables de
permiso por fallecimiento de hermanos cuando
ocurra en la misma poblacion, y cuando ocurra en
poblacién distinta, se adicionaran dos dias mas.

99 d)

Permiso por Paternidad

Se solicita un incremento de 25 dias de permiso por
nacimiento de sus hijos, o por adopcién, pasando
de 5 a 30 dias laborables.

99 k)

Permiso por Cumpleaios

Se solicita que se incluya permiso con goce de
sueldo en el cumpleafios del trabajador, para el
personal sindicalizado.

99 1)

Permiso para Cuidados de
Enfermedad de Familiares

Se solicita permiso por 45 dias.

99 m)

Permiso para tratamiento
oncolégico o} enfermedad
cronica

Se solicita permiso de cinco dias.

103

Salario

Se solicita un incremento del salario diario actual
tabulado, de todos los trabajadores y trabajadoras
activos y jubilados a su servicio, en un 16.61%
(dieciséis punto sesenta y uno por ciento). En la
inteligencia de que este aumento operara también
sobre los salarios nominales que disfruten los
trabajadores por convenio especial.

104

Renta

Indexacion mas $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.)
pasa de $76.84 (setenta y seis pesos 84/100 M.N.)
a $89.60 (ochenta y nueve pesos 60/100 M.N.) mas
$10 pesos.

105

Ayuda para Transporte

Se solicita un incremento de $40.13 (cuarenta
pesos 13/100 M.N.) a $46.79 (cuarenta y seis
pesos 79/100 M.N.) .

108

Tiempo Extraordinario

Se agrega:

“La Empresa pagara la hora extra doble hasta la
novena Yy las subsecuentes en triples en
prolongacion de jornada”.




113 a)

Manejo

Se solicita un incremento de $34.38 (treinta y
cuatro pesos 38/100 M.N.) a $40.09 (cuarenta
pesos 09/100 M.N.)

113 c)

Vida Cara

Se solicita aumentar un 10% de vida cara en todas
las poblaciones, e incluir a las poblaciones no
contempladas con un 10% de vida cara.

113 e)

Inglés

Se solicita un incremento del 8% para pasar de
19% a 27%. Ademas, que se incluya a todos los
trabajadores y trabajadoras que por la naturaleza
de su trabajo tengan que hacer uso de este idioma.

118 b)

Fondo de Ahorro

Se solicita el pago a mas tardar el dia 7 de
diciembre.

119

Fondo de Ahorro

Se modifica la fecha al dia 7 de diciembre por
vacaciones.

132

Ausencias por enfermedad

Se modifica por enfermedad ordinaria pasando de
110 a 130 dias.

Se modifica por enfermedad ordinaria fuera del
lugar de residencia pasando de 120 a 140 dias.

134 b)

Embarazo y Alumbramiento

Se adicionan 30 dias de permiso adicionales al
periodo después del parto.

134 d)

Lactancia

Se solicita incrementar el periodo de lactancia de
seis a doce meses, ademas se adiciona: “tendra
dos descansos de media hora cada uno, por cada
uno de sus hijos para amamantarlos, que iniciara a
partir de la incorporacién laboral”.

136

Riesgos Profesionales

Se modifica acordadas por “APROBADAS”

146

Gastos Funerarios

Se solicita agregar 2 dias de gastos funerarios,
pasando de 148 a 150 dias de salario

158

Fallecimiento de Jubilados

Se agregan 2 dias, pasando de 144 a 146 dias de
pension.

159

Fallecimiento de Jubilados

Se agregan 3 dias, pasando de 162 a 165 dias.

163

Herramientas y equipos

SE MODIFICA:

“Ambiente del Trabajo, expedido por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social, Normas Oficiales
Mexicanas aplicables Y que se adopten segun las
DETERMINACIONES de la Comisién Mixta Central
de Seguridad e Higiene”

164

Herramientas

Se reduce el importe que cubre el trabajador
pasando del 75% al 50%.

173

Descuento Linea Empleados

Se modifica a lo siguiente:

En reconocimiento al papel fundamental que
desempefian y desempefaron las trabajadoras y
los trabajadores activos y jubilados, disfrutaran de
una reduccion del 75% de las tarifas oficialmente
autorizadas a sus trabajadores activos y jubilados
en los siguientes conceptos:

a) Servicio telefénico local, incluyendo el
servicio medido.
b) Servicio de acceso a internet puro,

cualquiera que sea su denominacion comercial,
tecnologia, velocidad, modalidad o esquema de
prestacion vigente o futuro.




c) Paquete de linea telefénica con internet,
cualquiera que sea su denominacion comercial,
tecnologia, velocidad, modalidad o esquema de
prestacion vigente o futuro.

d) Servicios de telecomunicaciones futuros
que ofrezca la Empresa.

Adicionalmente, no se realizaran cargos por
concepto de gastos de instalacién y contratacion.

Este descuento se aplica siempre que se trate del
mismo domicilio del trabajador o trabajadora activo
0 jubilado.

174

Aguinaldo

Se solicita incrementar en 3 dias, pasando de 63 a
66 dias y se modifican las fechas de pago
quedando el pago del 40% antes del 10 de agosto
y un 60% antes del 05 de diciembre.

180

Gastos Educacionales

Aumento de 5 dias pasando de 36 a 41 dias.

181

Ayuda para despensa

Indexacion mas $10.00 (diez pesos 00/100 M.N.)
para pasar de $47.32 (cuarenta y siete pesos
32/100 M.N.) a $57.32 (cincuenta y siete pesos
32/100 M.N.).

185

Ensenanza

-Se anexa: “En las localidades en donde exista un
campus o aulas, se utilizaran las instalaciones
destinadas para este fin”

-Se modifica: que los disefiadores de programas
generales representaran el 50% del total requerido,
pasando a 65%.

-Se solicita que los Instructores de Plantilla tengan
un incremento de su sobre salario, pasando del
50% al 70%.

- Se solicita que los Instructores Auxiliares tengan
un incremento de su sobre salario, pasando del
40% al 60%.

189

Materia de Trabajo

Se anexa: “Asi como la revisidon de los Perfiles de
Puesto”.

190

Jornada Nocturna

Se incrementa en 10 %, pasa de 23% a 33%

CLAUSULA
NUEVA

Fondo de Pensiones

Para dar cumplimiento a lo establecido en el
presente contrato colectivo de trabajo, la Empresa
tiene establecido un fondo de pensiones y primas
de antigledad en fideicomiso irrevocable. Asi
como, la politica de efectuar contribuciones a dicho
fondo, por lo anterior, se compromete a efectuar
contribuciones anuales en la misma proporcién que
se requiera, de tal manera que el fondo
permanezca constituido al 100%

CLAUSULA
NUEVA

Prevencién de Factores de
Riesgo Psicosocial

La Empresa y Sindicato acuerdan implementar de
manera permanente acciones de prevencion,
identificacion y andlisis de los factores del riesgo
psicosocial conforme a la NOM-035-STPS-2018.
Dichas acciones incluiran evaluaciones periédicas,
controles administrativos, ajustes razonables en la
organizacion del trabajo y cualquier otra medida
necesaria para proteger la salud mental Y
emocional de las personas trabajadoras.

CLAUSULA
NUEVA

Entorno Organizacional
Favorable

La Empresa se obliga a promover un entorno
organizacional favorable mediante practicas de




liderazgo  positivo, comunicacion  efectiva,
reconocimiento del desempeno, distribuciéon
equitativa de cargas de trabajo y mecanismos que
fortalezcan el sentido de pertenencia y la
participacion de los trabajadores.

CLAUSULA
NUEVA

Comité Mixto de Bienestar
Psicosocial

Las partes acuerdan la integracion de un Comité
Mixto de Bienestar Psicosocial, conformado por
representantes de la Empresa y del Sindicato,
encargado de supervisar el cumplimiento de la
NOM-035, analizar resultados de evaluaciones,
proponer medidas preventivas y dar seguimiento a
los casos atendidos.

CLAUSULA
NUEVA

Capacitacion Obligatoria NOM-
035

La Empresa impartira anualmente programas de
capacitacion y sensibilizacion sobre factores de
riesgo psicosocial, violencia laboral, autocuidado,
liderazgo y cultura de respeto. La asistencia sera
considerada parte de la jornada laboral y no
generara costo alguno para los trabajadores.

CLAUSULA
NUEVA

Obligaciones de los
Trabajadores

Las trabajadoras y los trabajadores se
comprometen a participar en las evaluaciones,
capacitaciones y acciones preventivas derivadas
de Ila NOM-035 asi como a informar
oportunamente cualquier situaciéon que represente
un riesgo psicosocial o afecte el entorno
organizacional

CLAUSULA
NUEVA

Confidencialidad y Proteccion
de Datos

Toda la informacién recabada en la aplicacion de la
NOM-035 sera tratada con estricta confidencialidad
y utilizada exclusivamente para fines preventivos y
de mejora del entorno laboral, garantizando la
proteccién de datos personales conforme a la
legislacion aplicable, cualquier uso indebido sera
denunciado conforme a la legislacion aplicable.

CLAUSULA
NUEVA

Revision y Actualizacion

Las partes acuerdan revisar anualmente las
medidas implementadas en materia de factores de
riesgo psicosocial y entorno organizacional, a fin de
actualizarlas conforme a los resultados obtenidos,
cambios normativos o necesidades detectadas.

CLAUSULA
NUEVA

Fondo de Jubilaciones

Creacion de una Comision Mixta entre Empresa y
Sindicato, para el Cuidado del Fondo de
Jubilaciones con el objeto de garantizar la
transparencia, viabilidad financiera, correcta
administracion y proteccién del Fondo de
Jubilaciones.

CLAUSULA
NUEVA

Indemnizacién por imposibilidad
fisica o mental

Cuando la relacién de trabajo termine por
imposibilidad fisica o mental del trabajador
derivada de un riesgo de trabajo, calificada como
incapacidad permanente total por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la Empresa cubrira al
trabajador, ademas de las prestaciones legales y
contractuales que correspondan, una
indemnizaciéon equivalente a cuarenta dias de
salario por cada afo de servicios prestados,
computados en los términos establecidos en la
Clausula 121 del presente Contrato.

Para efectos de esta Clausula, el salario base de
célculo sera el salario integrado que perciba el
trabajador al momento de la terminacién. Esta
prestacion es independiente de la pension o




indemnizaciéon que otorgue el Instituto Mexicano
del Seguro Social.

TRANSITORIO 4°

Se agrega lo siguiente:

6. Las partes se obligan a revisar los conceptos en
que la Empresa otorga anticipos de salario por lo
que se actualizara el reglamento de anticipos en la
parte conducente.

7. La Empresa destinara un presupuesto de
$300,000,000.00 (TRESCIENTOS MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N.) para anticipos a diciembre,
esta cantidad se incrementara en el mismo
porcentaje en que se incrementen los salarios
tabulados.

8. La Empresa se obliga a entregar al Sindicato una
copia fiel del reglamento de préstamos en los
primeros tres dias de la presente revision del
contrato colectivo de trabajo.

TRANSITORIO NUEVO

Perfiles de Puesto

Empresa y Sindicato acuerdan que en un plazo
maximo de 15 dias a partir de la firma del presente
Contrato, se realizara la Revisién de Perfiles de
Puesto de todas las especialidades que forman
parte de este contrato.

TRANSITORIO NUEVO

Préstamos

Empresa y Sindicato acuerdan reunirse en un plazo
no mayor a 15 dias, para la revisién y actualizacion
del Reglamento de Préstamos.

TRANSITORIO NUEVO

Teletrabajo

Para darle continuidad al Punto de Convenio
décimo octavo acordado en el Marco de la Revision
Contractual 2024-2026, Empresa y Sindicato
acuerdan reunirse en un lapso no mayor a 20 dias
contados a partir de la firma del presente, para
realizar las acciones conducentes.

TRANSITORIO NUEVO

Sistema RIS

Para darle continuidad al Punto de Convenio
vigésimo segundo acordado en el Marco de la
Revision Contractual 2024-2026, Empresa vy
Sindicato acuerdan reunirse en un lapso no mayor
a 20 dias contados a partir de la firma del presente,
para realizar las acciones conducentes.

TRANSITORIO NUEVO

Guarderias

Empresa y Sindicato acuerdan revisar el
reglamento de Guarderias, buscando solucionar
temas de discriminacién y/o modificar clausulas
para evitar la exclusion de beneficiarios, asi como
en un plazo no mayor a 15 dias presentar un plan
de modernizacion de Instalaciones, alimentacion y
personal médico, acorde a las necesidades
actuales del entorno.

TRANSITORIO NUEVO

Viaticos

Para darle continuidad a la carta compromiso
acordada en el Marco de la Revision Contractual
2022-2024, Empresa y Sindicato acuerdan reunirse
en un lapso no mayor a 20 dias contados a partir
de la firma del presente, para realizar la revision al
tabulador de viaticos.

TRANSITORIO NUEVO

Apoyos al Sindicato

BECAS: $20,000,000.00 (veinte millones de pesos
00/100 M.N.)

GASTOS DE ASAMBLEA: $30,000,000.00 (treinta
millones de pesos 00/100 M.N.)




EDIFICIOS SINDICALES: $20,000,000.00 (veinte
millones de pesos 00/100 M.N.)
APOYO AL DEPORTE: $40,000,000.00 (cuarenta
millones de pesos 00/100 M.N.)

PUNTOS DE CONVENIO

VACANTES

Se solicitan 5,000 vacantes conforme a lo establecido en la clausula 27 del CCT y demas
convenios aplicables para garantizar una correcta atencion a los clientes, ademas del logro de
metas y objetivos que le permitan a Teléfonos de México incrementar su participacién de
mercado (PDM).

Para dar cumplimiento a la clausula novena del arbitraje emitido por la STPS para dar solucion
a la Revision Salarial 2025 para lo cual Empresa y Sindicato acuerdan lo siguiente:

PROCESO METODOLOGICAMENTE RENOVADO DE ASIGNACION,
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL PARA LA COBERTURA DE
VACANTES

Empresa y Sindicato acuerdan los siguientes puntos:

1.
2.

Vigencia permanente para los examenes una vez aprobados
Si en 30 dias la Empresa no ha validado la documentacion que presento el aspirante, ésta

se dara por valida y aplicara el procedimiento correspondiente

. Si el aspirante no aprueba el paquete completo de examenes, solo repetira los examenes

no aprobados

. La Empresa debera cumplir con evaluar a los aspirantes durante los 30 dias establecidos

a partir de la presentacion del aspirante por parte del Sindicato
La edad del aspirante no sera condicionante para poder realizar los examenes e ingresar

a la Empresa

. El peso e indice de masa corporal (IMC) del aspirante no sera condicionante para poder

realizar los examenes e ingresar a la Empresa

. La Empresa no debera tardar mas de 10 dias para programar el TCEA del aspirante

aprobado



LACTARIOS
Empresa y Sindicato se reuniran en un plazo maximo de 60 dias a partir de la firma del
convenio, a fin de analizar dicha solicitud y determinar lo conducente, para darle seguimiento
a la carta compromiso emanada en el marco de la Revision Contractual 2020.

EXAMENES DE INGRESO

Empresa y Sindicato revisaran y evaluaran actualizar el contenido utilizado en examenes de
ingreso en todas las especialidades, con el fin de aumentar y/o cambiar el banco de reactivos
utilizado dentro de las mismas bibliografias.

DESPENSAS
Las partes estan de acuerdo en incrementar los montos maximos para solicitar el servicio de
despensas, pasando de $1,700 (mil setecientos pesos 00/100 M.N.) a $3,500 (tres mil
quinientos pesos 00/100 M.N.).
Empresa y Sindicato acuerdan reunirse en un plazo no mayor a 15 dias para la revision y
actualizacion del Reglamento de Despensas.

DIPLOMADOS
Empresa y Sindicato evaluaran y acordaran diplomados y programas de formacion con
contenido relevante y de innovacion tecnologica en centros de formacion tecnoldgica e
instituciones educativas para mejorar el conocimiento profesional de las compafieras y los
companeros.

PARQUE VEHICULAR

La Empresa se compromete a concluir con la sustitucion de los mas de 800 vehiculos con
antigiedad mayor a 20 afios, asi como aquellos denominados como vehiculos especiales
(gruas, camiones de 3.5 toneladas, montacargas, etc.) en el primer cuatrimestre del 2026. Asi
mismo continuara con la renovacion permanente del parque vehicular durante el afno 2026,
aplicando un criterio que permita que a los 10 afios de uso o 150 mil kildbmetros éstos sean
sustituidos de manera gradual, asi mismo se tomaran medidas para resolver en definitiva la
atencion oportuna de las reparaciones y mantenimientos con un proceso agil, transparente y
expedito tanto operativo como administrativo.

Se ratifica la necesidad de seguir trabajando de manera conjunta en las acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de servicio, por lo que la Empresa garantizara se cuente con
las herramientas necesarias y en correcto estado funcional para el logro de metas e
indicadores de todas las especialidades, para con ello continuar impulsando los objetivos de
crecimiento y participacion de mercado.



INVERSION EN FIBRA OPTICA
Empresa y Sindicato continuaran trabajando de manera conjunta en la retencion de clientes,
disminucion de bajas para incrementar la participacion de mercado, asi como posicionar a la
marca Telmex como lider en telecomunicaciones y mantener la competitividad, para lograr
esos objetivos la Empresa incrementara significativamente su inversion en infraestructura,
tecnologia e innovacion.
Es necesario que se garantice al 100% de los clientes el servicio de fibra Optica en este afo
2026, asegurando una expansion en la red para lograr la conectividad en todas las localidades
donde tengamos presencia.
Al comprometer esta inversion se puede lograr una transformacion digital para ofrecer servicios
mas eficientes, migrando los servicios Empresariales a la mejor tecnologia, asi como tener
presencia en los nuevos desarrollos, sera fundamental para la expansion de Telmex y con ello
ofrecer soluciones mas completas e innovadoras a los clientes.
Es preciso sefialar que se requieren redes de alta velocidad, de fibra éptica, materiales e
insumos de altos estandares de calidad, ya que con ello se lograran cumplir los objetivos y
podremos adaptarnos con mayor rapidez a los cambios tecnoldgicos.

CALIDAD DEL SERVICIO

Empresa y Sindicato, conscientes del entorno de competencia, de los crecientes
requerimientos que demandan los clientes, asi como de la inversidon necesaria para la
modernizacion de su infraestructura e incorporacion de nuevas tecnologias en su catalogo de
servicios, reiteran su compromiso de trabajar en conjunto para seguir impulsando la
implementacién de planes, programas y procesos de trabajo integrales y eficaces, enfocados
a mejorar la calidad de nuestros servicios, la atencion oportuna y satisfactoria a nuestros
clientes que nos distingan y permitan contar con su preferencia para incrementar nuestra
participacion de mercado.

Para ello, se hace indispensable que el personal sindicalizado de Telmex cuente con las
aptitudes, conocimientos y habilidades necesarios para la ejecucion eficaz de sus labores, asi
como disponer de las herramientas, equipos y vehiculos suficientes para desarrollar sus
actividades, contando con el soporte de sistemas, dispositivos y equipos adecuados,
modernos, eficaces, estables y de vanguardia; creando de manera conjunta una estrategia
para disminuir la reincidencia.

Trabajar de manera conjunta en coordinacion con las autoridades y el regulador en una
estrategia para erradicar el sabotaje, robo y vandalismo a la infraestructura de TELMEX, ya
que es el principal problema que aqueja la calidad que se ofrece a los clientes, asi mismo la
Empresa dara seguimiento a todos los incidentes a la red dando cauce legal.

Todas estas acciones deben de contribuir de manera eficiente a los resultados para que se
traduzcan en elevar la calidad de servicio y la participacion de mercado.

La incorporacion de nuevas tecnologias debe impulsarse para una constante modernizacion,
atributo con el cual una Empresa de telecomunicaciones como la nuestra debe distinguirse.
Para tal fin, se continuaran llevando a cabo las reuniones de calidad de servicio necesarias
para la implementacion conjunta y seguimiento de los planes, programas y acciones acordadas
de todas las especialidades, en beneficio de la operacion.



PRODUCTIVIDAD
Se solicita se incremente la bolsa de productividad en la misma proporcién que se acuerde el
incremento al salario en el marco de la revisidn contractual 2026.

Es necesario que la Empresa entregue en el primer trimestre de cada afo el cierre anual de
los resultados de productividad del afio anterior, a fin de que se revisen de manera conjunta
los resultados y se analicen los imponderables que nos impiden alcanzar las metas y con ello
proceder a la aplicaciéon del remanente de productividad considerando el 15% de la bolsa
asignada de acuerdo a lo establecido por la Secretaria de Trabajo y Prevision social en el
marco de la revision salarial 2025.

RENOVACION METODOLOGICA DEL “PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A
LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD”

Empresa y Sindicato se comprometen a concretar una renovacién metodolégica del citado
programa a efecto de evitar en lo sucesivo los recurrentes desacuerdos en la asignaciéon de
montos por imponderables, los cuales se revisaran cada afo.

COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Derivado de los recorridos, evaluaciones y reuniones sostenidas con las compafieras y los
comparnieros de las distintas especialidades, la Comision Nacional de Higiene y Seguridad ha
identificado un conjunto de necesidades prioritarias cuya atencién resulta indispensable para
garantizar condiciones adecuadas de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

Estas solicitudes no responden a intereses individuales, sino al cumplimiento de la obligacién
colectiva de prevenir riesgos, fortalecer la cultura de seguridad y asegurar que la Empresa
adopte medidas oportunas, verificables y acordes con la normatividad vigente.

La Empresa debera comprometerse a los siguientes requerimientos:

1. Dotacion de gorro tipo cazador para actividades en campo

2. Reduccion en los tiempos de entrega de sillas para cambio o reparacion

3. Incremento en el porcentaje de algodon en la ropa de proteccidn personal.

4. Instalacién de regaderas en areas donde las compafieras, por su perfil de puesto, las
requieran.

5. Mayor compromiso en el cumplimiento de minutas

6. Mejora en la atencion del area automotriz en los puntos de seguridad

7. Limpieza peridédica de rezago de postes, tarimas, bobinas y cable en los centros de

trabajo.



MATERIA DE TRABAJO

La Empresa asume el compromiso de dar seguimiento puntual a los acuerdos establecidos en
revisiones contractuales y salariales pasadas, garantizando su evaluacién permanente, su
actualizacion cuando asi se requiera y la implementacion de las acciones necesarias para su
debido cumplimiento.

Asimismo, la Empresa se compromete a revisar de manera periodica el estado que guardan
dichos acuerdos, para lo cual se establecera un calendario de reuniones semanales con la
participacion del Sindicato, con el objetivo de asegurar su vigencia, aplicacidén efectiva y la
atencion oportuna de los temas pendientes. Para el cumplimiento de lo anterior, la Empresa y
el Sindicato acuerdan:

« Asumir un compromiso conjunto que garantice una mayor y efectiva participacion del
personal sindicalizado en la materia de trabajo de UNINET, aprovechando su experiencia,
conocimientos y preparacion, a fin de atender de manera eficiente y expedita las necesidades
de nuestros clientes.

« La Empresa dara el detalle del avance del acuerdo entre Empresa y Sindicato de
“EVOLUCION COMERCIAL” y de los puntos de la “AGENDA DE LA ESPECIALIDAD DE
COMERCIAL” con fechas compromiso para el seguimiento y solucion; asi como se evaluara
el impacto en la materia de trabajo, los procesos operativos y la atencion a clientes de estos,
asegurando la participacion del personal sindicalizado de la especialidad y de lo que se
implementen en el futuro.

. La modernizacion de los procesos financieros debera realizarse respetando la materia
de trabajo del personal sindicalizado de la especialidad de Finanzas. La implementacion de
sistemas automatizados no modifica la titularidad de las funciones, por lo que cualquier
reingenieria debera apegarse al marco normativo vigente, garantizando los derechos
adquiridos y la capacitacion del personal de la especialidad.

. La Empresa asume el compromiso de garantizar la recuperacion de la materia de trabajo
en las actividades de almacenamiento, distribucion, logistica y manejo de mercancias que
actualmente se encuentran operadas por terceros o filiales, a fin de restablecer la participacion
del personal sindicalizado conforme a los perfiles de puesto correspondientes.

. Empresa y Sindicato acuerdan que el control administrativo de los procesos de trabajo
en Planta Exterior sera realizado por los Técnicos Especiales de Planta Exterior, conforme a
las funciones y perfiles de puesto correspondientes. Para el cumplimiento de lo anterior, la
Empresa se compromete a dotar al personal de los equipos, sistemas, atributos y accesos
necesarios para el adecuado desempefo de dichas funciones, garantizando con ello la
eficiencia operativa y la atencion de calidad a los clientes.

. La Empresa asume el compromiso de impulsar campafas de ventas de productos y
servicios, asi como analizar, corregir y revertir la disminucion de llamadas en los CEICOs
destinadas a la venta de productos y servicios de Telmex, con el objetivo de identificar sus
causas y establecer acciones que permitan fortalecer la promocién y comercializacion de los
servicios.

. Trafico. Empresa y Sindicato trabajaran de manera conjunta en retomar las actividades
de encuestas de satisfaccion al cliente en contrataciones nuevas, toda vez que actualmente
se tiene un area de oportunidad en estos servicios. Asimismo, exploraran otras actividades
que contribuyan a la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccidon del cliente.



PROTECCION ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS DE CLIENTES O USUARIOS

La Empresa estara obligada a contar con un protocolo que atienda y salvaguarde la integridad
fisica y mental de las trabajadoras y los trabajadores que aplique a nivel nacional y que
considere todas las normas aplicables en este tema.
Cuando un trabajador sea objeto de amenazas, agresiones fisicas o verbales, hostigamiento,
intimidacién o cualquier conducta violenta por parte de clientes, usuarios o terceros con motivo
del servicio, la Empresa estara obligada a:

1. Intervenir de manera inmediata para salvaguardar al trabajador.

2. Autorizar al trabajador a suspender la atencion o retirarse del lugar cuando exista riesgo

real para su integridad, sin que ello constituya falta o motivo de sancién.

3. Brindar acompanamiento y apoyo psicolégico en caso necesario.

4. Implementar medidas correctivas para prevenir la repeticion del evento.
La negativa del trabajador a continuar prestando el servicio en condiciones de riesgo no podra
considerarse abandono de trabajo ni causa de sancion disciplinaria.

COBERTURA DE GASTOS POR PARTICIPACION EN INSTANCIAS DE SEGURIDAD
SOCIAL

La Empresa reconoce que la participacion del Sindicato en reuniones tripartitas convocadas o
acordadas con el Instituto Mexicano del Seguro Social constituye una actividad vinculada a la
proteccion de la salud de los trabajadores.
En consecuencia, cuando dichas reuniones se celebren fuera de la localidad de adscripcién
del representante sindical designado, la Empresa cubrira:

1. Transporte terrestre o aéreo en clase TURISTA.

2. Viaticos conforme al tabulador vigente.
La participacion en estas reuniones se considerara comisién oficial y no implicara afectacion
salarial ni pérdida de incentivos.

PROGRAMA DE ENTORNOS LABORALES SEGUROS Y SALUDABLES

La Empresa y el Sindicato acuerdan implementar de manera conjunta las acciones derivadas
del programa Entornos Laborales Seguros y Saludables (ELSSA) promovido por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, con el objetivo de fortalecer la prevencion de riesgos de trabajo,
la proteccion de la salud fisica y la salud mental, asi como la mejora continua de las
condiciones laborales.

Para tal efecto, la Empresa se compromete a:

1. Realizar el diagndstico inicial y las evaluaciones periddicas previstas en el programa
ELSSA.



2. Implementar las lineas de accion preventivas recomendadas en materia de seguridad,
ergonomia, salud mental y prevencidén de enfermedades laborales.

3. Informar a la Comision Mixta de Seguridad e Higiene sobre los avances, indicadores y
resultados del programa.

4. Promover la capacitacion del personal en materia de cultura preventiva y autocuidado.

El Sindicato participara, a través de la Comision Mixta correspondiente, en el seguimiento y
propuesta de mejoras derivadas del programa.

La implementacion de esta Clausula tendra caracter preventivo y de mejora continua, sin que
implique reconocimiento automatico de responsabilidad patronal en casos individuales.

REUNIONES TRIPARTITAS
Ratificar o renovar el convenio de colaboracion entre el STRM-TELEFONOS DE MEXICO-
IMSS para continuar con las reuniones tripartitas y las campafias PREVENIMSS para mejorar
la atencién de nuestros companeros, compafieras y sus familias.

COMPANIA DE TELEFONOS Y BIENES RAICES S.ADE C.V.

CLAUSULA | CONCEPTO DESCRIPCION
5° Materia De Nueva categoria. Auxiliar de jefe
Trabajo

A este efecto la Empresa se obliga a dar a conocer al
Sindicato, de manera trimestral, los lugares y cantidad de
personal tercero y filial que realiza las mencionadas

actividades.
12° Personal de En caso de algliin Personal de Confianza realice labores del
Confianza personal sindicalizado, la Empresa se compromete a

entregar de inmediato estas actividades al Sindicato,
ademas de aplicar lo que corresponda con base en la LFT,
CCT y demas relativos.

21° Cobertura de Se realiza cambio en el inciso “f”

Vacantes La Empresa se obliga a cubrir todas las vacantes naturales
qgue se generen del personal sindicalizado en el lugar,
categoria, localidad y/o centro de trabajo; ya sea por
jubilacion, renuncia, despido, defuncién o puestos de nueva
creacién, en un lapso no mayor a 45 dias.

33° Capacitacion La capacitacion se impartird en los sitios y lugares que la
sobre Seguridad Empresa consideré adecuados e idéneos para el proceso de
e Higiene aprendizaje, proporcionando todos los recursos necesarios

para equipar los espacios para el desarrollo de los




programas de capacitacion que acuerden con el Sindicato,
considerando las normas de seguridad e higiene, en las
localidades en donde exista un campus o aulas de Inttelmex,
se utilizardn las instalaciones destinadas para este fin

33°

Capacitacion y
adiestramiento

Cuando se designe personal sindicalizado como instructor,
tomando en consideracién los perfiles que se acuerden por
la Comisién Mixta Nacional de Capacitacion vy
Adiestramiento y si éste acepta en funcién de sus aptitudes
y conocimientos, percibird durante el tiempo que dure
impartiendo cursos programados por los Centros de
Capacitacién el equivalente al 60% de su salario, debiendo
impartirsele previamente un curso de formacion de
instructores si es que no lo hubiere recibido con
anterioridad; cuando se designe personal sindicalizado para
proporcionar capacitacién en el puesto de trabajo y si
éste  acepta, percibird durante el tiempo que dure
impartiendo la capacitacion, el equivalente al 40% de su
salario. Para la conformacién de una plantilla suficiente de
instructores-diseiladores para capacitacion y disefio de
programas generales, se comisionard al INTTELMEX al
personal sindicalizado necesario que la COMNCA
seleccione, en la inteligencia de que los instructores-
DISENADORES DE PROGRAMAS GENERALES
REPRESENTARAN EL 65% DEL TOTAL de personal requerido.

34°

Capacitacion
personal de nuevo
ingreso

La Empresa se obliga a actualizar los cursos de capacitacion,
asi como los de portero velador, aseador mensajero y
porteria especial, para personal de nuevo ingreso y al
personal que asi lo requiera. Este periodo no podra ser
menor a lo convenido. En caso de que la Empresa incumpla
esta obligacion se sancionara al personal de confianza que
viole esta norma.

La Empresa se obliga a actualizar los cursos de
capacitacion, entre ellos los de portero velador, aseador
mensajero y porteria especial, los cursos para personal de
nuevo ingreso y a todo el personal que asi lo requiera.

Los cursos se realizaran de manera presencial y solo en los
casos que los integrantes de la COMISION MIXTA
NACIONAL DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO lo
acuerden se impartirdn en una modalidad diferente.

53°

Tiempo extra

El tiempo extraordinario se pagara de acuerdo al siguiente
esquema:




“La Empresa pagara la hora extra doble hasta la novenay las
subsecuentes en triples en prolongacién de jornada”

57°

Salarios

Se solicita incremento salarial del 16.61% (dieciséis puntos
sesenta y uno por ciento). Prohibiendo la aplicacion de
salarios diferenciados.

Se actualiza la fecha del aiio en ésta clausula.

Ninguna categoria de las contenidas en el tabulador de
salarios que es parte integral de este contrato podra estar
por debajo del 30% sobre el valor del salario minimo en
cada zona del pais.

61°

Manejo

Se solicita el incremento de $10 adicional por indexacién en
el concepto de manejo del inciso a) de esta cldusula

64°

Pago de
Reparaciones de
vehiculos

Se solicita incrementar al 90% el pago por la Empresa de la
reparacién de vehiculos

67°

Otras
prestaciones
economicas

Se solicita incrementar los conceptos de

a) PASAIJES en $10.00 adicionales a la indexacion para pasar
de $40.13 a $56.80 pesos diarios.

b) AYUDA DE RENTA: $10.00 adicional a la indexacién para
pasar de $76.84 $99.60 pesos diarios.

c) SALIDAS DESPUES DE LAS 23:00 horas. $6.97 (seis pesos
97/100 MN) diarios.

f) Despensa. $65.18 (SESENTA Y CINCO  PESOS 18/100
M.N.) diarios o sean $456.26 (CUATRO CIENTOS CINCUENTA
Y SEIS PESOS 26/100 M.N.) semanales.

g) aumentar en 10% al concepto de Vida Cara en las distintas
localidades

Las poblaciones no mencionadas contaran con un 10% en
el concepto de vida cara.

68°

Fondo de Ahorro

Se modifica el inciso b), solicitando el pago a mds tardar el 7
de diciembre del mismo aio.

b) La Empresa acreditara mensualmente a cada
trabajador la cantidad total descontada de su salario
durante el mes, mas otra cantidad igual al 205% de la
descontada. El fondo de ahorro se cerrara anualmente con
el ultimo descuento efectuado, correspondiente al mes de
diciembre y sera reintegrado a los interesados a mas tardar
el 07 de diciembre del mismo aino.




69°

Pago del Fondo

Se modifica la fecha en relacion con lo establecido en la

de Ahorro cldusula 68, al dia 7 de diciembre
71° Dias de Se solicita incremento de seis dias de vacaciones por
vacaciones por periodo
periodo
72° Prima vacacional | Incremento del 10% de la prima vacacional pasa del 180% al
190%
Sabados y domingos contemplados en los periodos de
vacaciones.
73 Bis. Elaboracion del El programa se formulara dando preferencia a la solicitudes
Programa de de acuerdo con la antigliedad del trabajador, sin que haya
Vacaciones limitacion por motivo de seis meses antes o seis meses
después de la fecha de ingreso.
74° Disfrute de Las vacaciones se podran disfrutar entre uno y cuatro
vacaciones periodos
80° Prima dominical Se incrementa la Prima Dominical en 10% pasara de 90% a
100%
83° Permisos con Se modifica:

goce de salario

b) pasara de 5 a 10 dias por casos de fallecimiento del
conyuge, padres o hijos, incluyendo hijos en periodo de
gestacion y 3 dias para hermanos, debiéndose
comprobar dicha circunstancia. Cuando la defuncién de los
familiares a que se refiere el presente inciso ocurra en una
poblacién distinta a la de la residencia del trabajador, el
nuimero de dias de permiso pasardde 6a 12y serade 4a 10
para hermanos.

e) pasara de 5 a 30 dias laborables a los hombres
trabajadores por el nacimiento de sus hijos y de igual
manera en el caso de la adopcion de un infante, tomando en
cuenta la fecha del alumbramiento o adopcidn y sujeto a la
comprobacién del caso a juicio de la Empresa.

Se agregan los incisos:

h) se otorgara permiso con goce de sueldo en el
cumpleanos del trabajador para el personal sindicalizado,
en caso de que el cumpleaiios coincida con un dia de
descanso o periodo vacacional el dia podra disfrutarse en
fecha distinta.

i) la Empresa reconoce el derecho de las trabajadoras y los
trabajadores a atender responsabilidades familiares
derivadas del cuidado de sus hijas e hijos, madres, padres,




hermanas y hermanos que, a causa de enfermedad grave,
discapacidad, condicion crénica o dependencia fisica o
mental, se encuentran imposibilitados para valerse por si
mismos. Para tal efecto, se otorgan las siguientes
facilidades:

Permiso con goce de sueldo hasta por 45 dias, cuando se
acredite medicamente la necesidad de cuidados directos o
acompafamiento.

j) se otorgara permiso de dos dias a los trabajadores y a las
trabajadoras con diagndstico de cancer o cualquier
enfermedad crénica para acudir a tratamiento médico
correspondiente a la enfermedad debiéndose comprobar
ésta circunstancia.

84° Reglamento de Revision del Tabulador de viaticos cada tres afios como se
Viaticos acordo en la revision salarial de 2011
95° Entrega de ropa Se entregard en el mes de abril de acuerdo con las
de trabajo disposiciones del Reglamento Federal de Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente del Trabajo, expedido por la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, Normas Oficiales
Mexicanas aplicables y que se adopten segun las
determinaciones de la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene.
96° Descuento por Se reduce, pasando de 75% AL 50%
herramientas
98° Aguinaldo Se incrementa en 3 dias, pasando de 63 a 66 y se modifican
las fechas de pago quedando en 10 de agosto y un 60%
antes del 05 de diciembre
99° Gastos Aumenté 5 dias, pasando de 36 a 41
educacionales
126° Subsidio por Se modifica pasando de 110 dias a 130 dias de subsidio
incapacidad Se modifica pasando de 120 dias a 140 dias con salario
integro
128° Descanso con goce de | Se agrega
salario “mas 30 dias adicionales” después del parto inciso b)
inciso d) periodo de lactancia pasando de seis a siete meses
129° Cuando el parto se Se agrega “30 DIAS MAS ADICIONALES” después del parto

efectue antes del
limite del primer
permiso de 42 dias




140°

Gastos funerarios
activos

Se solicita el aumento de 2 dias de gastos funerarios,
pasando de 228 a 230

149° Gastos funerarios Se solicita el aumento de 2 dias, pasando de 144 a 146
jubilados

150° Apoyo a deudos de | Se solicita el aumento de 3 dias, pasando de 162 a 165
jubilados

155° Revision de perfiles de | Se modifica redaccion “asi como los perfiles de puestos

puesto

podran ser revisados”

Clausula nueva

Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente
contrato colectivo de trabajo, la Empresa tiene establecido
un fondo de pensiones y primas de antigiiedad en
fideicomiso irrevocable. Asi como, la politica de efectuar
contribuciones a dicho fondo, por lo anterior, se
compromete a efectuar contribuciones anuales en la
misma proporcion que se requiera, de tal manera que el
fondo permanezca constituido al 100%

Clausula nueva

“La Empresa y Sindicato acuerdan implementar de manera
permanente acciones de prevencion, identificacion y
andlisis de los factores del riesgo psicosocial conforme a la
NOM-035-STPS-2018. Dichas acciones incluiran
evaluaciones periddicas, controles administrativos, ajustes
razonables en la organizacion del trabajo y cualquier otra
medida necesaria para proteger la salud mental Y
emocional de las personas trabajadoras.”

Clausula nueva

“La Empresa se obliga a promover un entorno
organizacional favorable mediante practicas de liderazgo
positivo, comunicacion efectiva, reconocimiento del
desempeiio, distribucion equitativa de cargas de trabajo y
mecanismos que fortalezcan el sentido de pertenenciay la
participacion de los trabajadores.”

Clausula nueva

“Las partes acuerdan la integraciéon de un Comité Mixto de
Bienestar Psicosocial, conformado por representantes de la
Empresa y del Sindicato, encargado de supervisar el
cumplimiento de la NOM-035, analizar resultados de
evaluaciones, proponer medidas preventivas y dar
seguimiento a los casos atendidos.”

Clausula nueva

La Empresa impartira anualmente programas de
capacitacion y sensibilizacion sobre factores de riesgo
psicosocial, violencia laboral, autocuidado, liderazgo y
cultura de respeto. La asistencia sera considerada parte de




la jornada laboral y no generara costo alguno para los
trabajadores.”

Clausula nueva

“Las trabajadoras y los trabajadores se comprometen a
participar en las evaluaciones, capacitaciones y acciones
preventivas derivadas de la NOM-035, asi como a informar
oportunamente cualquier situacion que represente un
riesgo psicosocial o afecte el entorno organizacional.”

Clausula nueva

“Toda la informacion recabada en la aplicaciéon de la
NOM-035 sera tratada con estricta confidencialidad y
utilizada exclusivamente para fines preventivos y de
mejora del entorno laboral, garantizando la proteccion de
datos personales conforme a la legislacion aplicable,
cualquier uso indebido sera denunciado conforme a la
legislacion aplicable.”

Clausula nueva

“Las partes acuerdan revisar anualmente las medidas
implementadas en materia de factores de riesgo
psicosocial y entorno organizacional, a fin de actualizarlas
conforme a los resultados obtenidos, cambios normativos
o necesidades detectadas.”

Clausula nueva

Para dar cumplimiento a lo establecido en el presente
Contrato Colectivo de Trabajo, la Empresa tiene
establecido un fondo de pensiones y prima de antigiiedad
en Fideicomiso irrevocable, asi como la obligacién de
efectuar contribuciones a dicho fondo, por lo anterior, se
compromete a efectuar dichas contribuciones anuales en
la proporcion que se requiera de tal manera que el fondo
permanezca constituido al 100%.

Clausula nueva

Creacién de una Comisidon Mixta entre Empresa y Sindicato,
para el Cuidado del Fondo de Jubilaciones con el objeto de
garantizar la transparencia, viabilidad financiera, correcta
administracidn y proteccion del Fondo de Jubilaciones.

Transitorio

Edificios sindicales

12, En confirmacion del compromiso contraido con el
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, ésta
Empresa entregard a ese organismo a mas tardar el 25 de
abril del 2026 la cantidad de $2,000,000.00 (dos millones
de pesos 00/100 M.N.), como Ayuda para la remodelacién
de sus edificios sindicales.

Transitorio
Nuevo

Gastos de
contratacion

$1,500,000.00 (un millén quinientos mil pesos 00/100
M.N.) como ayuda para gastos de contratacion
colectiva.

Transitorio
Nuevo

Ayuda para deportes

$4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 M.N.),
como ayuda para el deporte.




Transitorio
Nuevo

Concepto Taxis

La Empresa esta de acuerdo en que el concepto de
TAXIS que aparece en el volante de pago con clave
1066, se incremente a $10.00 pesos, con el fin de
ayudar a los trabajadores al pago de los taxis cuando
asi lo requieran para trasladarse a su centro de trabajo
y de regreso a su domicilio.

Transitorio
Nuevo

Programa de
Permanencia
Voluntaria

En relacion a la carta compromiso dirigida al secretario
general del Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana con fecha 11 de julio del 2025 por parte del
Licenciado René Rodriguez Moreno en donde se
establecieron tiempos para la implementacion de las
acciones y medidas para el fortalecimiento del
Programa de Permanencia Voluntaria para los
trabajadores sindicalizados de la Compaiia de
Teléfonos y Bienes Raices que cuenten con los
requisitos que se establecieron en los convenios del 21
de enero y 19 marzo del 2025, Empresa y Sindicato
estan de acuerdo que de manera inmediata entre en
vigor en CTBR con retroactividad a las fechas en que
se firmaron en Teléfonos de México.

Nuevo Punto
de convenio

Fideicomiso de fondo
de pensiones

La Empresa se obliga a mantener constituido el
Fidecomiso del Fondo de Pensiones al 100% sobre las
Obligaciones por Beneficios Adquiridos, se actualizara
anualmente e informara al Sindicato los movimientos
que éste tenga en forma trimestral.

Punto
convenio

de

Lactarios

Empresa y Sindicato se reuniran en un plazo maximo
de 60 dias a partir de la firma del convenio, a fin de
analizar dicha solicitud y determinar lo conducente.

Punto
convenio

de

Plantilla de
trabajadores

Se solicita el incremento de plantilla de 1500 a 2500
vacantes conforme a lo establecido en la clausula 21
del CCT y demas convenios aplicables para garantizar
una correcta atencion a los clientes y usuarios, ademas
del logro de metas y objetivos que le permitan a
Teléfonos de México incrementar su participacion de
mercado (PDM) y asi mismo, le permita a la Compania
de Teléfonos y Bienes Raices S.A. de C.V. seguir
cumpliendo con lo establecido en el convenio CTBR-
STRM 2009.

Punto
convenio

de

Proceso
metodoldégicamente
renovado de
asignaciony
reclutamiento de
personal

Empresa y Sindicato acuerdan los siguientes puntos:

1. Vigencia permanente para los examenes una vez
aprobados

2. Si en 30 dias la Empresa no ha validado la
documentacion que presentd el aspirante, ésta se
dara por valida y aplicara el procedimiento
correspondiente

3. Si el aspirante no aprueba el paquete completo de
examenes, solo repetira los examenes no
aprobados




4. La Empresa debera cumplir con evaluar a los
aspirantes durante los 30 dias establecidos a partir
de la presentacién del aspirante por parte del
Sindicato

5. La edad del aspirante no sera condicionante para
poder realizar los examenes e ingresar a la
Empresa

6. El peso e indice de masa corporal (IMC) del
aspirante no sera condicionante para poder
realizar los examenes e ingresar a la Empresa

7. La Empresa no podra tardar mas de 10 dias para
impartir el curso de TCEA del aspirante aprobado

Punto
convenio

de

Despensas

Las partes estan de acuerdo, en incrementar los
montos maximos para solicitar el servicio de
despensas, pasando de $1,700 (mil setecientos pesos
00/100 M.N.) a $3,500 (tres mil quinientos pesos
00/100 M.N.) por mes.

Punto
convenio

de

Parque vehicular

La Empresa se compromete a concluir con la
sustitucién de los vehiculos con antigliedad mayor a 20
afios. Asi mismo continuara con la renovacion
permanente del parque vehicular durante el afio 2026,
aplicando un criterio que permita que a los 10 anos de
uso o 150 mil kildbmetros éstos sean sustituidos de
manera gradual, asi mismo se tomaran medidas para
resolver en definitiva la atencién oportuna de las
reparaciones y mantenimientos, con un proceso agil,
transparente y expedito tanto operativo como
administrativo.

Se ratifica la necesidad de seguir trabajando de
manera conjunta en las acciones que contribuyan a
mejorar la calidad de servicio, por lo que la Empresa
garantizara se cuente con las herramientas necesarias
y en correcto estado funcional, para con ello continuar
impulsando las metas de crecimiento y de participacion
de mercado de nuestro principal cliente Teléfonos de
México.

Punto
convenio

de

Productividad

La Empresa se compromete en incrementar las bolsas
individuales de productividad para que queden fijas en
un 40% del total de la némina de personal activo.

Asi mismo la Empresa esta de acuerdo a que las
bolsas individuales de los trabajadores que por alguna
razon no alcanzaron a recibirlas, sean repartidas de
manera equitativa entre todos aquellos trabajadores
que si cumplieron.

Punto
convenio

de

Seguridad e
Higiene

Se solicita a la Empresa dar cumplimiento al punto de
convenio firmado en la revision salarial del 2025, asi mismo,
la entrega de uniformes de calidad, tomando en cuenta las




condiciones climatoldgicas que se presentan en cada regién
de la Republica Mexicana. Por otra parte, Empresa vy
Sindicato estan de acuerdo en que los cursos mencionados
en el inciso “d” (Proteccion Civil) se impartan a nivel
nacional.

Punto
convenio

de

Materia de trabajo

La Empresa se compromete a dar cumplimiento a lo
establecido en las Cldusulas 5, 6, 11, 12 y demas relativas a
materia de trabajo, por lo que acuerda con el Sindicato la
asignaciéon de personal sindicalizado para la atencién de
todos los edificios, dreas de trabajo, atencidn de centrales
cerradas y concentradores fordneos; para lo cual, el
Sindicato proporcionara al personal requerido en términos
de lo que marca el Contrato Colectivo de Trabajo.

La Empresa se obliga a dar cumplimiento de inmediato al
convenio firmado en la revisidn salarial del 2025.

Punto
convenio

de

Migraciones

Se solicita a la Empresa realizar las gestiones necesarias para
el otorgamiento de 600 migraciones a las distintas
especialidades de TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V,, asi
mismo, dar cumplimiento de manera inmediata al punto de
convenio firmado entre Empresa y sindicado en la revision
salarial del 2025.

Punto
convenio

de

Proteccion ante
Conductas
Agresivas de
Clientes o Usuarios

La Empresa estara obligada a contar con un protocolo
que atienda y salvaguarde la integridad fisica y mental
de las trabajadoras y los trabajadores que aplique a
nivel nacional y que considere todas las normas
aplicables en este tema.

Cuando un trabajador sea objeto de amenazas,
agresiones fisicas o0 verbales, hostigamiento,
intimidacién o cualquier conducta violenta por parte de
clientes, usuarios o terceros con motivo del servicio, la
Empresa estara obligada a:

1. Intervenir de manera inmediata para salvaguardar al
trabajador.

2. Autorizar al trabajador a suspender la atencion o
retirarse del lugar cuando exista riesgo real para su
integridad, sin que ello constituya falta o motivo de
sancion.

3. Brindar acompafamiento y apoyo psicologico en
caso necesario.

4. Implementar medidas correctivas para prevenir la
repeticion del evento.

La negativa del trabajador a continuar prestando el
servicio en condiciones de riesgo no podra
considerarse abandono de trabajo ni causa de sancion
disciplinaria.




Somos conscientes de que esta negociacion sera compleja, derivado del contexto politico,
economico y social que atraviesa nuestro pais, asi como de las negociaciones previas que
hemos enfrentado con la Empresa para atender los temas prioritarios de nuestro Sindicato.

Tenemos la certeza de que, mediante la unidad de todas y todos los trabajadores, y con el

liderazgo de nuestro Secretario General. El Co. Ing. Francisco Hernandez Juarez, lograremos
concluir esta negociacion obteniendo los mejores resultados posibles.

Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Ciudad de México, 20 de febrero 2026.
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