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CONTEXTO POLÍTICO. 

Como organización sindical, es importante avizorar las posibles circunstancias y escenarios que 
se darán en lo económico, en lo social y en lo político en nuestro país durante los siguientes 
meses.  

A lo largo del presente año, se ha generado un cambio significativo en la situación económica 
ya que, lo que inicialmente se anticipaba como un año complicado con bajo y lento crecimiento 
de la producción nacional y con fuertes presiones inflacionarias en el ámbito internacional, 
finalmente se tradujo en una condición de estabilidad que permitió descartar los pronósticos 
negativos e iniciar una etapa de crecimiento moderado que se combinó con una inusitada 
revaluación de nuestra moneda. 

La contención del proceso inflacionario favoreció el crecimiento de la inversión extranjera y del 
comercio entre los países del T-MEC, lo que, aunado al proceso de reubicación de inversiones, 
dio lugar a que México este en camino de convertirse en el principal socio comercial de los 
Estados Unidos y Canadá. 

En los últimos meses, se ha intensificado el debate, en distintos ámbitos, acerca de las ventajas 
que puede tener la posición geopolítica de México en el contexto del cambio de modelo de 
globalización que se vive actualmente en el mundo, cuyas expresiones más importantes son el 
incremento de la relocalización de inversiones y la reestructuración de las cadenas de 
suministro, particularmente en la región norteamericana.  

Este cambio ha sido propiciado por la inestable situación internacional posterior a la pandemia 
y por el surgimiento de conflictos, como el que actualmente involucra a Rusia y Ucrania. 
Circunstancia, que ha llevado las principales empresas de la región Norteamericana a priorizar 
el abasto de suministros desde mercados más cercanos con el consecuente fortalecimiento de 
las cadenas de producción e intercambio comercial de los tres países del T-MEC. 

La actual coyuntura internacional obedece a la intención de reposicionarse en el mercado 
mundial de las manufacturas por parte de los Estados Unidos, que busca recuperar su anterior 
liderazgo en el proceso de innovación y cambio tecnológico a nivel global y mantener al dólar 
como divisa fundamental de las transacciones económicas mundiales. 

Esta situación es el resultado de la declinación de la hegemonía norteamericana y del asenso 
tecnológico de la economía China. Factores que podrían propiciar un cambio en el papel de 
México dentro de la región norteamericana, lo que ofrece una oportunidad inédita para 
desencadenar una etapa superior en el desarrollo económico nacional, en la que deberán 
explotarse las posibilidades vinculadas a la relocalización de inversiones. 
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REPLANTEAMIENTO DE LA POLÍTICA INDUSTRIAL Y LABORAL. 

De cara a estas condiciones, los cuestionamientos que comienzan a surgir al interior de la 
sociedad mexicana se refieren al necesario replanteamiento de nuestro país de lo que será su 
nueva política industrial. 

Ante las posibilidades de relocalización de inversiones, necesitamos establecer políticas 
públicas que garanticen un adecuado desarrollo de la infraestructura necesaria para modernizar 
el aparato productivo y de servicios del país a fin de contar con instituciones y con mecanismos 
de diálogo social adecuados para impulsar el crecimiento económico y hacer frente a las 
demandas y crecientes necesidades de los trabajadores del campo y la ciudad, así como de la 
población en general. 

Como sindicato, consideramos que para cumplir este reto tendremos que resolver viejos y 
nuevos problemas, diseñando una serie de acciones que reduzcan las profundas asimetrías 
que existen con Estados Unidos y Canadá. 

Por otra parte, debemos ubicar las necesidades y prioridades en materia de infraestructura que 
se derivan de esta nueva etapa de desarrollo, en especial las que tienen que ver con las 
tecnologías de la información y la comunicación, las carreteras, los aeropuertos, lo servicios de 
transporte aéreo, los ferrocarriles de carga y pasajeros, la  energía eléctrica,  los hidrocarburos,  
la petroquímica, el suministros de recursos hídricos para zonas urbanas e industriales, la 
vivienda para los trabajadores, la educación básica, media y  superior, la  salud,  la alimentación, 
la seguridad pública, el combate al crimen organizado y otras que surgirán en todos los ámbitos. 

Para hacer frente a estas circunstancias y capitalizar de mejor manera las oportunidades que 
se le pueden presentar a nuestra nación, el sindicalismo considera que se requiere iniciar una 
etapa distinta en el manejo de la economía que impulse un crecimiento cada vez más alto y 
sostenido de la misma, además de políticas de estado para el desarrollo industrial y de servicios, 
así como la implementación de una nueva política laboral que contribuya a defender y a 
revalorar el trabajo, de manera que, con estos instrumentos, se abra paso a un desarrollo que 
propicie el verdadero cambio social y estructural del país. 

De manera fundamental, deberá de consensarse con los diferentes sectores sociales las bases 
de un proyecto de nación que incluya, una reforma fiscal progresiva, democrática y transparente 
que genere los recursos suficientes para sustentar, la transformación social atemperando la 
desigualdad y la pobreza. 

Como sindicato de telecomunicaciones consideramos que las políticas públicas deberán 
incentivar la innovación científica y tecnológica para generar un mayor valor agregado a los 
productos y servicios, además de fomentar la formación de una mano de obra más calificada.  

Estas políticas públicas deben de favorecer la creación de empleos con salarios e ingresos más 
altos, con mayores capacidades y habilidades de los trabajadores, con el establecimiento 
respetuoso de un auténtico diálogo laboral y productivo de los factores de la producción, con 
una contratación colectiva auténtica que abandone las premisas de mano de obra barata y poco 
calificada, cuya única opción de empleo sea la maquila y el ensamble. 
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La mayor competitividad y productividad de nuestras empresas deberá basarse en el 
establecimiento de la creación de opciones modernas de administración y de aprovechamiento 
de los recursos humanos, la eliminación de obstáculos y barreras burocráticas para el desarrollo 
de las mismas, lo que a su vez será posible por medio de la organización y representación 
auténtica de los trabajadores. 

Hemos mantenido como una exigencia de los telefonistas de una justicia laboral equitativa, 
transparente y pronta, con el fin de superar las viejas prácticas de sobreexplotación y lograr un 
reparto equitativo de los esfuerzos laborales y productivos. Las Organizaciones Sindicales 
exigen que se abandonen las prácticas de los gobiernos autoritarios y antidemocráticos que se 
caracterizaron por el corporativismo y los Contratos Colectivos de Protección. 
 

Para continuar con lo avanzado a raíz de la promulgación de la Reforma Constitucional en 
Materia de Justicia Laboral, debemos de seguir impulsando el cambio institucional necesario 
para fortalecer a la libre sindicalización, la Contratación Colectiva Auténtica y a la 
democratización de los órganos de representación sindical. El gobierno deberá demostrar su 
voluntad política para continuar con el fortalecimiento de las instituciones de impartición de la 
Justicia Laboral, con la instrumentación de acciones permanentes en todos los ámbitos donde 
sus efectos lleguen hasta los propios centros de trabajo. 

Deberemos de seguir apoyando la recuperación de los salarios mínimos y contractuales que 
dio inicio con el presente gobierno y que deberá de mantenerse e impulsarse, así mismo 
debemos de establecer una iniciativa para lograr la desgravación de las prestaciones sociales 
y otras cargas impositivas que afectan los ingresos de los trabajadores. Es necesario continuar 
para que esta reforma sea recuperada y asumida como un instrumento para la defensa de los 
intereses colectivos de los trabajadores y como una ruta de lucha en la nueva etapa del 
desarrollo que se avecina en nuestro país. 

TELECOMUNICACIONES. 

Como recordarán, en la pasada Convención, describí los contenidos principales de la propuesta 
del STRM, en materia de Telecomunicaciones, Ciencia y Tecnología. 

Proyecto que se concreta en dos iniciativas de Ley, una de carácter constitucional que establece 
un ecosistema que propicia un desarrollo equilibrado e incluyente del sector en el que se prioriza 
la planeación de largo plazo, otorgándole a la infraestructura digital y al aprendizaje un papel 
preponderante. La otra iniciativa está orientada a resolver la crisis del sector de las 
telecomunicaciones y a vincular lo digital con los avances científicos y tecnológicos de punta 
para crear un círculo virtuoso de creatividad e innovación que incentive la producción masiva 
de conocimiento de manera sistémica y colectiva.  

Ambas iniciativas reconocen la necesaria rectoría del estado y la urgencia de establecer 
políticas públicas que conduzcan el proceso. De esta manera, se elimina la doble regulación y 
se establecen tres planes fundamentales para dar orden al sector e impulsar la creación de 
infraestructura: El Plan Nacional de Banda Ancha, El Plan Universal de Conectividad y el 
programa para impulsar la Red Nacional de Conectividad, programas mediante los cuales se 
recupera el valor estratégico del sector de las telecomunicaciones. 
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En estas condiciones, la reestructuración y revitalización de nuestra fuente de trabajo para 
adecuarla a las nuevas condiciones de demanda de la digitalización de la economía nacional 
se convierte en un ingrediente esencial de dicho proceso. 

La revitalización de Telmex implica actuar en cinco frentes que son: 1.-Seguimiento del Amparo 
por las restricciones que contempla  la prórroga del título de concesión de Telmex, 2.-Impulsar 
un mayor nivel de inversión en infraestructura para acelerar la transferencia de líneas a fibra 
óptica y recuperar presencia de mercado, 3.- Ampliar la oferta de servicios que ofrece la 
empresa, involucrando los aspectos vinculados con el internet de las cosas, la inteligencia 
artificial y los distintos desarrollos tecnológicos que son posibles gracias al advenimiento de las 
redes de nueva generación,4.-Anticipar los posibles cambios en los procesos de trabajo como 
consecuencia de la aplicación de los nuevos sistemas asociados con la inteligencia artificial y 
5.- Intensificar el trabajo para promover nuestras iniciativas de ley en materia de 
Telecomunicaciones, Ciencia y Tecnología. 

Recientemente, interpusimos un amparo para que se revisen los términos de la entrega de la 
prórroga de la concesión a Telmex a fin de que esta se apegue a lo dispuesto en el artículo 6o 
Constitucional. La resolución del regulador excluye las obligaciones estratégicas que Telmex 
tiene desde 1990, omisión que no se justifica y que deja de lado las nueve etapas de desarrollo 
que enfrenta el país, en la que Telmex debiera ser el operador que encabece la oferta para la 
digitalización de la economía y los servicios públicos ante el notorio desinterés de los demás 
operadores respecto de la necesaria ampliación de la infraestructura de las telecomunicaciones 
nacionales. 

Entre otros temas que debe considerar la prórroga del título de concesión de Telmex están los 
siguientes: 

• Respeto a los derechos de los trabajadores 

• Promoción de la Investigación científica y el desarrollo tecnológico en aspectos como la 
Inteligencia Artificial o la Realidad Virtual y Aumentada. Para lo cual deberá aportar recursos 
crecientes. 

• Incorporación de la empresa en la llamada Convergencia digital, por lo que se debe 
autorizar la trasmisión de video en sus redes y sistemas. 

• Obligación de ser la cabeza del Plan Nacional de Banda Ancha, el Plan Universal de 
Conectividad y de la integración de la red nacional de conectividad. 

• Realizar inversiones en Infraestructura para cumplir con el 6o Constitucional en función 
de las necesidades para la recuperación nacional y los nuevos compromisos con Norteamérica. 

Contamos con un plan de acción que vamos a emprender en los próximos meses para abrir la 
deliberación tanto en nuestro sindicato como al exterior propiciando la interlocución con grupos 
de pensamiento, senadores, diputados y el gobierno federal para crear una corriente de opinión 
favorable a estas propuestas. Como siempre, sabemos que buena parte del éxito de este plan 
dependerá de la movilización de las y los telefonistas, así como de nuestra capacidad para 
elegir el momento y los espacios más adecuados para avanzar en su aplicación. Por ello les 
pido estén atentos de las convocatorias del CEN para actuar en consecuencia. 
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INICIATIVA SINDICAL DE LA UNT Y DE LA MESA DE DIÁLOGO SINDICAL. 

Nuestra iniciativa sindical contempla seguir impulsando el diálogo social con el gobierno actual, 
con el cual hemos establecido un intercambio de opiniones para resolver la problemática 
pendiente de las organizaciones que nos lo han solicitado. Seguiremos apoyando y aportando 
toda nuestra solidaridad a la lucha que mantienen para resolver su problemática. 

Otro de los aspectos que no dejaremos de hacer es el de manifestar nuestra opinión acerca de 
la actual situación económica del país y los posibles escenarios que enfrentaremos ante la 
relocalización de inversiones, el incremento del comercio e inversiones y las necesidades y 
retos que se presentarán en todos los ámbitos económicos y productivos, de cara a esta enorme 
e incomparable posibilidad de desarrollo. 

La estrategia que se plantea nuestra organización y de sus aliados, tiene como objetivo, 
restablecer las nuevas políticas públicas para el desarrollo industrial y las prioridades en la 
infraestructura, las que deberá de tener como propósito seguir avanzando en el 
desmantelamiento y substitución de las políticas neoliberales que todavía persisten en nuestro 
país. 

Así mismo, la UNT seguirá fortaleciendo la unidad de todas las expresiones sindicales para la 
construcción de una agenda común y el fortalecimiento de la Reforma Constitucional en Materia 
de Justicia Laboral y la Ley Nueva Federal de Trabajo, buscando su profundización y aplicación, 
en la vida laboral y productiva y retomada como herramienta por los trabajadores, para fortalecer 
la democracia de las organizaciones sindicales, su independencia y autonomía. 

Tendremos que seguir manteniendo nuestra presencia en todas las instancias internacionales 
del sindicalismo internacional, con las cuales mantenemos relaciones fraternas y de 
comunicación e intercambio de información. Así mismo, tendremos que fortalecer nuestra 
participación en la OIT y la ONU en los trabajos que se tienen con la agenda de Los Objetivos 
del Milenio 2030. 

Nos adentramos en lo que resta del presente año y el siguiente, al Proceso Electoral Nacional 
para la Elección de Presidente de la República, gobernadores de algunos estados, diputados y 
senadores, y presidentes municipales en diversas entidades, en una de las elecciones más 
grandes que ha tenido nuestro país. Darán inicio también, las campañas de las diferentes 
expresiones políticas con las cuales deberemos de presentar nuestra propuesta y nuestra 
postura como organizaciones sindicales. Así mismo, aprovecharemos todos los espacios 
legislativos que se presenten antes de terminar la presente legislatura para gestionar y cabildear 
nuestras iniciativas de ley y propuestas de la agenda de la Mesa de Diálogo Sindical. 

Tendremos que preparar las jornadas nacionales de lucha y de movilización que se han 
consensado al interior de nuestras organizaciones y en fechas emblemáticas como el 31 de 
enero, el 8 de marzo, el 10 de abril, el 1 de mayo y otras fechas que nuestros aliados nos 
convoquen a manifestar nuestra solidaridad y apoyo.  
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La UNT y sus aliados tendrán que determinar la fecha para la realización del XXII Congreso 
Nacional de la UNT, así como, la XI Asamblea Nacional del Frente Amplio Social Unitario, 
(FASU), y el Sexto Congreso del Encuentro Nacional de Dirigentes, (ENADI), los que tendrán 
que determinar sus posturas y propuestas de cara a las Elecciones Nacionales del 2024. 

Respecto de la Mesa de Diálogo Sindical esta iniciativa de impulso y fortalecimiento del 
sindicalismo y de los derechos de los trabajadores, ha logrado conjuntar los esfuerzos unitarios 
de importantes referentes de los trabajadores para seguir impulsando su agenda sindical y 
política de cara al proceso Electoral Nacional. La Mesa de Diálogo Sindical busca presentar a 
los candidatos a la presidencia de la república las necesidades del trabajo y del trabajador 
buscando que los candidatos incorporen en sus propuestas de campaña las demandas y las 
iniciativas del Sindicalismo. 

La Mesa de Diálogo Sindical ha construido propuestas e iniciativas que seguirá impulsando en 
la actual legislatura sobre diversos temas que atañen la vida laboral y productiva de nuestro 
país e impulsará también el diálogo con las autoridades federales sobre las diversas 
problemáticas que existen en la aplicación de la ley con adecuaciones que logren superar los 
procedimientos que impiden un cabal cumplimiento de la misma. 

Por otra parte, se tiene previsto reuniones en diversas ciudades de la república para llevar a 
cabo foros de la Unidad y Fortalecimiento del Sindicalismo, como se han estado llevando a cabo 
previamente a esta convención. Lo que nos ha permitido trabajar conjuntamente a nivel de los 
dirigentes nacionales y locales, intercambiando opiniones y estableciendo acciones para la 
realización de los eventos. 

Durante esta convención la Mesa de Diálogo Sindical trabajará conjuntamente con la Secretaría 
de Economía el informe de nuestro país sobre la agenda 2030, sobre los objetivos de desarrollo 
sostenible en el que el sindicalismo aportará sus puntos de vista para el cumplimiento de esta 
iniciativa de parte de los estados miembros de Naciones Unidas. 

RELACIONES CON EL GOBIERNO FEDERAL, EL CONGRESO DE LA UNIÓN Y LA 
CIUDAD DE MÉXICO. 

Las organizaciones que integran a la UNT y sus aliados, así como la Mesa de Diálogo sindical 
seguirán manteniendo el propósito de establecer un diálogo directo con el jefe del Ejecutivo 
Federal y con los integrantes de su gabinete, con los cuales tenemos agendas y diálogos sobre 
diversos temas. Así como, con diversas instancias del poder legislativo con los cuales 
mantenemos intercambio de información y propuestas sobre diversas iniciativas. 

Con la Secretaria de Hacienda continuaremos participando en las reuniones de la Comisión 
Nacional de Productividad en la agenda para lo que resta del presente año y 2024, abordando 
entre otros temas: la Relocalización de Inversiones, los alcances del Sistema Educativo 
Nacional y de la Capacitación para el Trabajo, la Economía del Cuidado y la Incorporación 
productiva de la Mujer. 

Con la Secretaria de Trabajo y Previsión Social participamos en el Comité Nacional de 
Concertación y Productividad, instancia en la que concurren representantes del sector 
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Empresarial, de los sindicatos, de la academia, de la Secretaria de Economía y otros 
funcionarios del gobierno federal y en la que se abordan aspectos vinculados con la actual etapa 
de implementación de la Reforma Constitucional en Materia de Justicia Laboral. 

La UNT mantiene un trabajo conjunto con el titular de la STPS en la perspectiva de actualizar y 
mejorar los distintos procedimientos para la aplicación de la nueva Ley Laboral, con base en las 
observaciones que han surgido entre los integrantes de nuestra central sindical acerca de 
procesos como las revisiones salariales y contractuales. Adicionalmente, se mantiene un 
diálogo permanente con el secretario en la búsqueda de soluciones a los distintos conflictos 
que han surgido en el ámbito del trabajo. 

Con las Cámaras de Senadores y Diputados, se han establecido contactos para abordar los 
asuntos de la agenda legislativa de la UNT y la Mesa de Diálogo Sindical. A pesar de las 
dificultades que implica el inminente inicio de las precampañas políticas buscaremos posicionar 
los temas que son de interés para los trabajadores en el contexto del debate parlamentario 
sobre el presupuesto del sector público, adicionalmente presentaremos diversas iniciativas y 
propuestas relativas a telecomunicaciones, seguridad social, pensiones, jornada laboral y el 
nuevo entorno tecnológico. 

Respecto al Consejo Económico, Social y Ambiental de la Ciudad de México mantendremos 
nuestra colaboración y aportando nuestros puntos de vista acerca de la problemática laboral y 
productiva de la Ciudad de México. 

RELACIONES INTERNACIONALES. 

Nuestra relación con los sindicatos y organizaciones del sindicalismo internacional adquirirán 
una mayor importancia debido al rápido cambio que se está dando en la región norteamericana 
y a la revolución tecnológica que involucra a las principales economías del mundo como la 
Unión Europea y la cuenca del Pacifico. 

Esta condición exige del sindicalismo mexicano una presencia cada vez más activa y destacada 
en el diálogo e intercambio de opiniones con todos los referentes sindicales a nivel global, a fin 
de abordar desafíos como el cambio de modelo de globalización o la intensa transformación de 
las relaciones de trabajo vinculado al nuevo entorno tecnológico. 

Para el caso de la región norteamericana, es indispensable que el sindicalismo se vuelva un 
interlocutor necesario del gobierno mexicano, el cual deberá, por su parte, promover la 
necesaria ampliación de los alcances del T-MEC y de su capítulo laboral, a fin de lograr una 
mayor equidad y reciprocidad entre los tres países. 

Para resolver las profundas asimetrías económicas que prevalecen entre los distintos países, 
tanto de la región norteamericana como del resto del mundo, es indispensable contrarrestar las 
políticas intervencionistas y proteccionistas de las grandes potencias, por medio de la 
instrumentación de políticas espejo para que exista corresponsabilidad en la promoción de la 
libertad sindical y la contratación colectiva auténtica con sustento en el diálogo social 
multinacional. 
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Ello implica el fortalecimiento de las alianzas con organizaciones como CSI, CSA y UNI y los 
sindicatos de Estados Unidos y Canadá, además de una participación más intensa en instancias 
como la OIT y la ONU. 

Estas alianzas son cruciales para desarrollar un intenso intercambio de información y diseñar 
estrategias comunes de cara a procesos como la evolución de las telecomunicaciones, la 
negociación algorítmica, el teletrabajo y otros asuntos que conciernen al mundo del trabajo. 
Para ello organizaremos foros, talleres y video conferencias, a partir de los cuales se formulen 
diagnósticos que aportarán insumos útiles para desarrollar la acción común del sindicalismo 
internacional. Simultáneamente profundizaremos en los acuerdos de colaboración para la 
formación de cuadros sindicales en la lógica de contribuir a la inclusión de mujeres y jóvenes 
dentro de la vida sindical.  

NEGOCIACIONES ENTRE EL STRM Y TELMEX. 

Tras el consenso sobre las negociaciones de las revisiones salariales 2023-2024 de Telmex y 
CTBR, el cual fue sometido a consideración de los telefonistas en términos del nuevo modelo 
de justicia laboral y aceptado por la gran mayoría, el Sindicato logró resolver un proceso cuyos 
resultados serían determinantes en el futuro inmediato tanto de Telmex como del propio STRM. 

Los acuerdos de la revisión salarial comprenden varios aspectos que son de gran interés para 
nuestros compañeros ya que, además de los incrementos económicos correspondientes, 
comprenden otros de gran relevancia tales como la contratación de 1,942 vacantes y la 
cobertura de 200 adicionales en principio, buscando agilizar el proceso para su cubrimiento; 
establecer compromisos para la inversión, crecimiento y desarrollo de Teléfonos de México; 
impulsar los programas y condiciones de capacitación; la atención de los pendientes sobre el 
incentivo anual y los remanentes de Productividad de años anteriores; llevar a cabo reuniones 
sobre materia de trabajo; analizar y establecer estrategias para recuperar clientes y 
Participación de Mercado (PDM); mejorar la calidad de servicio; fortalecer el Programa de 
Permanencia Voluntaria (PPV); la revisión del tabulador de viáticos; el fortalecimiento de la 
marca Telmex; Elaboración de propuesta para la negociación con la empresa del teletrabajo 
tomando en consideración las normas oficiales; y seguir valorando las condiciones para acordar 
un programa de intercambio de pasivo laboral por acciones siempre y cuando la empresa 
abandone su política de salarios diferenciados para el personal jubilado. 

Aunque algunos de estos asuntos ya fueron resueltos y otros han avanzado, hemos integrado 
otros puntos en la agenda en función de las propuestas y solicitudes que presentaron los 
compañeros a nivel nacional en temas tales como el estado del parque vehicular, la necesidad 
de dotación de herramientas de trabajo (haciendo los respectivos levantamientos), la atención 
y solución a condiciones de inseguridad tanto para nuestros compañeros como para la red de 
Telmex, entre otros. 

Esta agenda se atiende de manera semanal en conjunto con el Director de la Empresa y su 
equipo de trabajo, asistiendo el Grupo de Negociación y la Secretario General, con el objetivo 
de realizar un balance general y, en función de la evaluación, promover la atención y solución 
de estos temas de manera dialogada, argumentada y con miras a mejorar las condiciones de 
Teléfonos de México sin demérito de la bilateralidad y de los derechos de los telefonistas. 
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Será fundamental dar un seguimiento puntual de esta agenda hasta su conclusión, analizando 
los resultados aportados por la Empresa y por nuestros compañeros para crear un diagnóstico 
correcto y, en consecuencia, implementar las acciones y mecanismos que sean requeridos para 
obtener los mejores resultados, considerando los factores que son clave para impulsar la 
viabilidad de Telmex y la fortaleza de nuestro Sindicato. 

REVISIÓN CONTRACTUAL 2024 – 2026. 

El entorno en que se desarrollará la próxima Revisión de Contrato Colectivo de Trabajo, se dará 
en un ambiente complicado no solo por la situación económica de la empresa sino también por 
los diversos temas pendientes en la negociación entre empresa y sindicato. Esta negociación 
se dará en un contexto de campañas electorales en todos los ámbitos ya que estará en juego 
la presidencia de la república, varias gubernaturas de los estados, diputados y senadores y 
presidentes municipales. 

Como organización debemos de garantizar la participación de los telefonistas en todo el proceso 
desde la aprobación del programa de trabajo que acuerde esta Convención, y dar inicio el 
próximo año en tiempo y forma a las negociaciones entre empresa y sindicato, garantizando el 
procedimiento de recopilación y consulta de las demandas de los trabajadores para la 
integración del pliego petitorio, a fin de dar inicio a la Revisión del Contrato Colectivo de Trabajo. 

Convocar a la asamblea Nacional de Representantes para definir los ejes de negociación junto 
con nuestras peticiones tanto salariales como de prestaciones y posibles cambios en las 
cláusulas económicas y administrativas, en la materia de trabajo, en la participación de los 
telefonistas en el cambio tecnológico y en la búsqueda de un mayor involucramiento en los 
nuevos servicios que presta la empresa, así como una mejor y más amplia capacitación. 

Por otro lado, ante la Evolución Tecnológica anunciada por la administración de TELMEX, 
deberemos trabajar con una estrategia adecuada como asegurar nuestra participación, 
salvaguardando los derechos establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo, 
destacadamente la materia de trabajo actual y futura, el derecho a la capacitación, la mejora de 
las condiciones de trabajo. 

Otro tema a atender durante la próxima Revisión Contractual será el ligado al Teletrabajo, tema 
que tendrá que sujetarse a la norma oficial establecida para elaborar una propuesta de 
negociación a la empresa que contemple los derechos de los trabajadores, la evolución 
tecnológica, la defensa de los puestos, la materia de trabajo y el fortalecimiento de nuestra vida 
sindical. 

De igual manera, estaremos atendiendo y apoyando las revisiones salariales o contractuales 
de CTBR, Tecmarketing y LIMSA, seguramente enfrentarán las mismas dificultades para llegar 
a acuerdos. 
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CALIDAD DE SERVICIO, CAPACITACIÓN Y MATERIA DE TRABAJO. 

A partir de la decisión de la empresa de sustituir la red de cobre por fibra óptica, dio como 
resultado un aumento significativo en la conectividad, ante lo cual, el Sindicato asumió como 
premisa fundamental en la negociación con la Empresa Teléfonos de México, la elevación de 
la calidad de servicio y buscar la recuperación de su posición dentro del mercado de las 
Telecomunicaciones. 

 

Ello ha tenido como consecuencia, elevar la participación y retener a un mayor número de 
clientes, así como aprovechar al máximo las capacidades de la infraestructura de fibra óptica. 
Lo que nos ha permitido incidir directamente en el diseño y una mayor participación de nuestra 
organización en los planes y programas que actualmente están en desarrollo por la empresa, 
logrando que estos sean más eficaces y den mejores resultados. 

Para este propósito se conformó un grupo de trabajo del CEN para dar seguimiento permanente 
a todos los temas relacionados con este esfuerzo. Este año en particular, por insistencia de 
nuestra organización se ha dado una mayor inversión en la modernización de la infraestructura, 
la cual ha sido exitosa, toda vez que la empresa ha destinado mayores recursos para crecer y 
modernizarse. 

Por otra parte, se ha insistido en las negociaciones el contar con los insumos y herramientas 
que se requieren, llevándose a cabo un levantamiento de estas, inicialmente en la especialidad 
de planta exterior, en donde se identificaron un gran número de requerimientos que actualmente 
se encuentran en proceso de entrega. Este plan de inventarios continuará con el resto de las 
especialidades a fin de disponer de todo lo necesario para el desarrollo de su trabajo. 

Para atender lo anterior, el Sindicato presentó una agenda que da seguimiento y propuso 
estrategias para coadyuvar a la recuperación de mercado, a partir de lo cual el STRM es 
participe activo, siempre aporta sus mejores soluciones con base a las experiencias de las y los 
compañeros, donde confluyen las propuestas de las distintas especialidades de manera 
interdisciplinaria. 

Derivado de esto, se han identificado conjuntamente 35 municipios prioritarios, con la finalidad 
de mejorar sus resultados, se han realizado análisis integrales en los que se han reconocido los 
temas a resolver, determinando los objetivos y las acciones que se aplicarán para lograrlo. 

Como sindicato también es fundamental, contar con la capacitación acorde a las necesidades 
en las que se identifiquen y evalúen, los alcances de las tendencias tecnológicas y lograr una 
posible perspectiva de inserción en la materia de trabajo y los efectos de estos cambios 
tecnológicos. Las áreas del STRM trabajarán de manera estrecha, sobre todo, en este 
escenario de constantes cambios, donde el programa de productividad deberá de adecuarse 
con elementos que nos permitan estar inmersos en temas como la conectividad y el internet de 
las cosas, (IoT). 
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Estamos experimentando una profunda transformación del país, en donde es cada vez más 
importante el despliegue de la infraestructura con aplicaciones en la seguridad, la salud, la 
educación, entre otros. 

La labor que desarrollamos es fundamental, toda vez, que seguir por este camino nos permitirá 
contribuir de mejor manera en los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y así llevar internet 
a las localidades más apartadas y difíciles; debemos de aumentar el poder de comercialización 
de la empresa y brindar más servicios y estar presente en todo el país. 

Sin embargo, debemos estar alertas ante los proyectos que actualmente se encuentran en 
marcha, unos derivados del cambio tecnológico y otros por políticas de la empresa con las que 
pretende excluirnos, de ahí que deberemos estar listos y alertas ante estas intenciones de la 
administración. Hoy resulta más importante alcanzar la unidad, el trabajo en equipo y mantener 
una estrecha comunicación al interior de nuestra organización. 

EL NUEVO ENTORNO TECNOLÓGICO Y LOS CAMBIOS EN LOS PROCESOS DE 
TRABAJO DE TELMEX 

Los nuevos desarrollos tecnológicos asociados con las redes de nueva generación no solo se 
reflejan en las nuevas ofertas de servicios de empresas como Telmex, también involucran 
modificaciones en los procesos de trabajo de las mismas.  Para resolver este desafío, 
necesitaremos establecer un proceso de intercambio de información, particularmente con 
nuestros aliados de UNI, CSI y CSA, así como con las organizaciones fraternas de Estados 
Unidos, Canadá, entre otros, a fin de conocer más directamente las principales tendencias que 
marcan la transformación del sector de las telecomunicaciones, además de sus posibles 
impactos en los procesos y puestos de trabajo. 

Este proceso se iniciaría con las organizaciones de la región norteamericana en la perspectiva 
de promover el diálogo trinacional e involucraría, adicionalmente a los sindicatos de 
telecomunicaciones de Europa y la Cuenca del Pacifico.    

Se trata de asumir el reto de involucrar a los trabajadores en la evolución de la materia de 
trabajo, a partir de un diagnóstico y de una estrategia planificada que nos permita identificar los 
puestos laborales que se harán obsoletos, así como aquellos que surgirán a futuro. En esta 
dinámica, es muy posible que se modifiquen las fronteras entre las distintas especialidades por 
lo que, tendremos que establecer acuerdos para que los trabajadores involucrados compartan 
la materia de trabajo resultante. 

Recientemente la empresa presentó al Sindicato su proyecto de evolución tecnológica donde 
hasta este momento no vemos reflejada claramente nuestra participación, es por ello que 
debemos trabajar arduamente en este sentido, para ajustarnos de una manera ágil y con 
propuestas de inclusión y adaptación en este nuevo entorno. 

El proyecto planteado por Telmex va en 4 vías, Tecnología, Procesos, Capacitación y Sistemas, 
todos estos enfocados en mejorar la experiencia de uso de los clientes, lo cual podría significar 
un objetivo importante para beneficio del público adscrito a nuestros servicios. 
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Lo anterior representa la necesidad inmediata de poder concretar acuerdos importantes con la 
empresa en donde se garantice nuestra inclusión y que estos nuevos proyectos se traduzcan 
en mejoras en el cumplimiento de los indicadores de productividad y una mayor Participación 
de Mercado, mediante la participación activa de todas las especialidades involucradas.  

Por otro lado, considerando el contexto estamos analizando los lineamientos de la UNI para la 
negociación relativa al uso de sistemas relacionados con la inteligencia artificial, con la intención 
de incluir un punto de convenio o negociar una cláusula en el CCT que impida que la empresa 
siga haciendo cambios tecnológicos o de gestión del trabajo sin considerar la opinión y la 
participación de los trabajadores. 

Los elementos centrales para establecer este nuevo terreno de negociación son de acuerdo 
con la guía de UNI:  

a.-Leyes de protección de datos para limitar las prácticas injustas y/o intrusivas de los 
empleadores; 
b.-Normas de trabajo justas, que exigen descansos o períodos de descanso; 
c.-Regulaciones de salud y seguridad 
d.- Reglas que cubran la obligación de las empresas para consultar y negociar con el sindicato 
en relación con la introducción de nuevas tecnologías como la gestión de algoritmos y sus 
posibles impactos laborales. 
e.- Negociación colectiva en el entorno del Teletrabajo 
f.- Aprovechamiento y uso del Big Data 

En estos lineamientos la UNI sostiene que “La gestión algorítmica se refiere al uso de 
procedimientos programados por el equipo para coordinar los procesos de trabajo y los 
resultados dentro de una organización. El avance tecnológico y el aumento de la potencia de 
procesamiento de las computadoras han permitido que los algoritmos se apliquen a una gama 
creciente de actividades en el lugar de trabajo, incluido el monitoreo en tiempo real y el análisis 
de los indicadores para la medición del rendimiento y para la selección y contratación de 
personal” 
 
La comercialización de sistemas con inteligencia artificial va a acelerar estos procesos de 
gestión de las empresas, dirigidos a obtener mayor productividad de los trabajadores, pero sin 
que ello se traduzca necesariamente en mejoras de las condiciones de trabajo ya que están 
ocultos y poco se informa del uso de estas técnicas de administración.   

Por otra parte, el uso intensivo de la inteligencia artificial y del teletrabajo que se generalizaron 
durante  la emergencia sanitaria representan un buen ejemplo de los temas que deben ser 
regulados en nuestro contrato colectivo y que debieran ser parte de una nueva etapa de 
reformas laborales en nuestro país con el objetivo de adaptar la fuerza laboral a las nuevas 
condiciones que demanda el actual entorno tecnológico promoviendo un ámbito de trabajo más 
orientado al desarrollo de capacidades para fomentar el conocimiento y la innovación. 
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PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA. 

Este programa, diseñado por el Sindicato y acordado desde noviembre de 2012, ha sido 
fundamental para impulsar la viabilidad de la Empresa, ya que ha permitido reducir el ritmo 
acelerado de jubilaciones y el consecuente fortalecimiento del fondo de pensiones, así como 
compartir el conocimiento de los compañeros de mayor antigüedad hacia las nuevas 
generaciones de telefonistas; el PPV también ha ayudado a que los compañeros se mantengan 
activos y defendiendo la materia desde sus puestos de trabajo. A la fecha, se cuenta con más 
de 1,600 compañeros adheridos al PPV, y más de 2,100 en el programa Círculo Orgullo. 

Hago extensivo un reconocimiento a quienes han participado en estos programas, ya que su 
aportación a uno de los ejes estratégicos de nuestra organización, como lo es el PPV, ha sido 
importante para mejorar la estabilidad de Telmex.  

Debemos seguir promoviendo el PPV, tomando en cuenta que los trabajadores de nuevo 
ingreso puedan contar con la orientación y enseñanza de los telefonistas con mayor 
experiencia, en el escenario de una cantidad importante de contrataciones a corto plazo, lo cual 
requerirá una formación encaminada a mantener la atención que caracteriza a los trabajadores 
que pertenecen a nuestra organización, sin dejar de lado la defensa y promoción de los 
derechos laborales; por tal motivo, seguiremos negociando en la búsqueda de mejores 
condiciones y beneficios para quienes se adhieran. 

REDES SOCIALES. 

Es un hecho que hemos sido constantes en el crecimiento de nuestras redes sociales. Tenemos 
que mantener y renovar estrategias de comunicación eficientes, de manera en que, contemos 
con la posibilidad de llegar al mayor número posible de compañeras y compañeros con temas 
sindicales y de interés que propicien una mayor participación y accesibilidad democrática por 
medio de la digitalización que nosotros mismos como trabajadores promovemos. 
 
Continuar con la campaña #SomosTelmex #SomosLaConexionQueUneAMexico, misma que 
ha dado resultados positivos en el conocimiento y reconocimiento del trabajo que realizamos 
diariamente los telefonistas, con la intención de mejorar la calidad en la conectividad de nuestros 
clientes, de forma que, resalte la marca Telmex como la mejor opción para la contratación de 
servicios de telecomunicaciones y tecnología en el mercado mexicano. 
 
En materia de contenidos de nuestra plataforma de streamingSTRMnoticias, planteamos la 
creación del formato de podcast, esto en las plataformas de YouTube y Spotify, con la intención 
de generar en un mayor alcance de la propuesta de proyecto sindical, así mismo, la posibilidad 
de alcanzar una mayor penetración en el espectro de comunicación que esto representa, 
inaugurando este espacio los sábados a las 10:00 horas, con entrevistas con distintos 
personajes del interés de las y los trabajadores y del público en general, replicando siempre los 
valores y propuestas de la clase trabajadora y el proyecto sindical del STRM. 

Mantenemos una programación inclusiva, con espacios dedicados a los jóvenes y jubilados, 
además de impulsar una cultura del sindicalismo democrático y efectivo. 
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La continuidad de la defensa de la materia de trabajo, así como el impulso a la promoción de la 
iniciativa de Reforma a la Ley de telecomunicaciones y radiodifusión son prioridades que 
debemos mantener por medio de nuestras plataformas de comunicación. 
 
La misión de impulsar el mensaje del proyecto sindical hacia con la sociedad en general, así 
como, comunicar lo más importante de lo que ocurre al interior de nuestra organización, es 
necesario en un marco político que definitivamente será interesante, tomando en cuenta que 
inician las campañas electorales las cuales llevarán a nuestro país a elegir un nuevo o nueva 
presidenta de la República, además de que en nuestra organización se realizará el proceso 
electoral 2024-2028. 
 
Nuestro objetivo es seguir construyendo un medio con responsabilidad informativa con la 
realidad de las y los trabajadores telefonistas y de esta manera impulsar la compartición de 
nuestro modelo sindical, tomando en cuenta que ante los grandes desafíos laborales que la 
clase trabajadora enfrenta en nuestro país, nuestra responsabilidad es apoyar y compartir el 
éxito que nuestra organización ha tenido en defensa de los derechos y conquistas laborales. 

REFORMA ESTATUTARIA. 

Se debe de evaluar por esta Convención la necesidad de nuestra organización de una Reforma 
Estatutaria, derivada de los incrementos realizados a los salarios mínimos en los últimos años, 
situación que nos aleja de la realidad que marca el artículo 110 cuarto párrafo, respecto de la 
aportación por cuotas sindicales de nuestros compañeros jubilados. 

Es indispensable que todos, tanto activos como jubilados aportemos nuestras cuotas para 
fortalecerá nuestra organización y solventar las necesidades sindicales y hacer frente a nuestro 
objetivo de defender los derechos de las y los telefonistas. 

Asimismo, la inclusión de la Secretaría de Jóvenes es necesaria para la formación sindical de 
nuevos compañeros para la continuidad de los trabajos que requiere nuestro Sindicato. 

También se considera valorar lo que marca el artículo 84, inciso i) de nuestros Estatutos 
referente a la reelección de los Delegados suplentes, por lo que si es necesario ver si se 
contempla como período ya que en la mayaría de las ocasiones no ejercen la representación o 
lo hacen de manera esporádica. 

El procedimiento de la Reforma Estatutaria se contempla en nuestro capítulo XXX de nuestros 
Estatutos. 

FORMACIÓN DE JÓVENES TELEFONISTAS. 

Es fundamental avanzar en la transformación del mundo del trabajo, generando y compartiendo 
las experiencias de lucha y de organización que se han llevado a cabo a lo largo de nuestra 
historia, para continuar fortaleciendo la unidad y la solidaridad de los trabajadores, 
representados de manera colectiva en el STRM. 

La actual etapa de nuestro proyecto sindical requiere de estrategias específicas para lograr la 
inclusión de los jóvenes trabajadores pues son ellos los que enfrentarán los retos vinculados 
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con la transformación de nuestro entorno laboral, tanto en el sector de las telecomunicaciones 
como en otros sectores productivos. 

En esta lógica, la primera tarea es compartir con ellos las experiencias de lucha a partir de las 
cuales se consolidó nuestro sindicato como una organización social democrática y de avanzada, 
usando los medios tradicionales para la formación de cuadros en combinación con las 
posibilidades que nos ofrecen las nuevas plataformas tecnológicas y las redes sociales. 

La experiencia que se desarrolló por medio de las llamadas marchas virtuales es un buen 
ejemplo del valor de estos instrumentos para la inclusión de los jóvenes y los demás integrantes 
de nuestro sindicato dentro de los procesos de lucha de nuestra organización. 

Como comentamos anteriormente, en el marco de esta convención, iniciaremos el debate 
acerca de una posible reforma estatutaria, que entre otros aspectos, considere el 
establecimiento una secretaría responsable del trabajo político entre los jóvenes telefonistas, 
con lo que le damos continuidad, en caso de ser aprobada esta propuesta, al precedente que 
establecimos durante el XXI Congreso Nacional Ordinario y de Elecciones de la UNT, en el que 
se constituyó una vicepresidencia de jóvenes.  

Simultáneamente proseguiremos con la labor que ha desarrollado exitosamente el grupo de 
Jóvenes Telefonistas en Acción por lo que solicitaremos la colaboración de toda la estructura 
sindical para que las compañeras y compañeros que están por ingresar a nuestra organización, 
como consecuencia de la aplicación de las vacantes recientemente pactadas con la empresa 
se incorporen a estas actividades que redundarán en beneficio de la unidad y Fortalecimiento 
de nuestro STRM. 
 

TRABAJO DE GÉNERO. 

Los temas de género, han cobrado una gran relevancia a nivel nacional e internacional, en ello 
ha sido fundamental la toma de conciencia acerca de las desigualdades que afectan a las 
mujeres en México y el resto del mundo. 

Tal es el caso de fenómenos como el aumento de la violencia contra las mujeres, especialmente 
durante la pandemia, así como la subsistencia de la absurda brecha salarial entre hombres y 
mujeres. Lo que da cuenta de lo mucho que hay que trabajar para lograr la igualdad sustantiva, 
aspiración en la que se han involucrado activamente el STRM y la UNT, tal y como se refleja en 
la reforma estatutaria efectuada durante el XXI Congreso Nacional Ordinario y de Elecciones 
de nuestra Central Sindical. 

Es por ello que dentro de nuestro plan de acción tenemos consideradas varias fechas 
significativas en que nos movilizaremos para reivindicar los temas que son fundamentales para 
construir la equidad que necesitamos en el mundo del trabajo. Este es el caso de la jornada de 
lucha del 8 de marzo “Día Internacional de la Mujer”, del 28 de septiembre “Día de Acción Global 
para el Acceso al Aborto Legal y Seguro”, del 25 de noviembre Día internacional para la 
Eliminación de la Violencia contra las Mujeres” y del 10 de diciembre “Día de los Derechos 
Humanos”, entre otras fechas significativas.  
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Simultáneamente, el STRM y sus aliados proseguiremos con el trabajo dentro de la campaña 
“Trabajo Digno Derecho De Las Mujeres” a través de foros y conversatorios relativos a los 
distintos temas de la igualdad sustantiva. 

Cabe destacar la propuesta presentada por mis compañeras de la Comisión de Género del 
STRM, quienes sometieron a consideración de esta Honorable Convención un Protocolo para 
Atender, Prevenir y Erradicar la Violencia Laboral, el Acoso y el Hostigamiento Sexual. 

Instrumento mediante el cual, los representantes sindicales de todos los niveles podrán actuar 
de manera oportuna para atender las denuncias que se presenten sobre estos casos, lo cual 
esperamos que redunde en la generación de un ambiente de trabajo más sano e incluyente. 

Adicionalmente, se presenta una disposición que toma como referencia la legislación más 
avanzada en materia de igualdad sustantiva, como la Ley 3 de 3 mediante la cual se evita, por 
falta de probidad que puedan participar en cargos de representación sindical, aquellos 
compañeros que hubiesen sido encontrados culpables por algún tipo de violencia de género.  

Seguiremos colaborando con nuestros aliados internacionales para fortalecer las distintas 
campañas vinculadas con la igualdad sustantiva, buscando la ratificación y reglamentación de 
todos los convenios internacionales relativos a estos temas. 

Reitero el compromiso del STRM en el impulso de todas aquellas acciones que nos lleven a 
construir un mundo laboral de igualdad y seguridad para los trabajadores y trabajadoras de la 
organización que encabezo con gran orgullo, que es nuestro STRM. 

ELECCIONES NACIONALES PARA COMITÉ EJECUTIVO NACIONAL, COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA Y COMITÉS EJECUTIVOS LOCALES EN SECCIONES 

FORÁNEAS Y SECCIONES DE EMPRESA. 
  

El año 2024 será un año clave para nuestra organización en virtud de que se renovarán a nivel 
nacional los Comités Ejecutivos Locales de las Secciones Foráneas y de Empresa, así como el 
Comité Ejecutivo Nacional y Comité Nacional de Vigilancia. 

En todos los procesos electorales buscamos tener el más amplio consenso de parte de nuestros 
compañeros, por lo que se hace necesario promover la mayor participación para la 
conformación de la Planilla de los Trabajadores y el seguimiento hasta su culminación de todo 
el proceso electoral, debemos de mantener la unidad en la defensa de nuestro proyecto sindical 
como el elemento principal que mantiene a nuestra organización a la vanguardia del movimiento 
sindical. 
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PLAN DE ACCIÓN 
 

En virtud de lo antes expuesto sometemos a la consideración de todas y todos los Delegados 
asistentes a esta XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas, el 
siguiente de Plan de Acción que se desprende de la Propuesta General de Táctica y Estrategia: 

REPLANTEAMIENTO DE LA POLÍTICA INDUSTRIAL Y LABORAL. 

Esta convención propone al Gobierno Federal el establecimiento de las siguientes políticas 
públicas orientadas a cumplir con los siguientes objetivos: 
 

• Garantizar un adecuado desarrollo de la infraestructura. necesaria para modernizar el 
aparato productivo y de servicios del país. 

• Determinar las prioridades relacionadas con la nueva etapa de desarrollo, vinculado con 
la relocalización de inversiones, poniendo énfasis en sectores estratégicos para el 
desarrollo nacional, tal es el caso de las tecnologías de la información y la comunicación, 
así como de todos aquellos desarrollos que son posibles gracias a la digitalización y las 
redes de nueva generación. 

• En el marco de la tendencia mundial a regionalizar las cadenas de suministro, comercio 
e inversiones, promover una nueva política industrial y de servicios que favorezca el 
restablecimiento de las cadenas productivas y la generación de nuevos polos de 
desarrollo, dando lugar a un nuevo modelo de desarrollo con bienestar social. 

• Promover una nueva política laboral que aliente la organización democrática y autónoma 
de los trabajadores, así como la contratación colectiva autentica, garantizando una 
justicia laboral pronta y expedita, que se refleje en el fortalecimiento de los derechos de 
los trabajadores. 

TELECOMUNICACIONES. 

• Concluir con la recopilación de firmas para la presentación de nuestra iniciativa 
ciudadana en materia de telecomunicaciones, ciencia y tecnología. 

• Cabildeo con nuestros aliados en ambas cámaras del congreso de la unión para 
posicionar los temas de las iniciativas. 

• Seguimiento al amparo de la prórroga del título de concesión de TELMEX.  

INICIATIVA SINDICAL DE LA UNT Y DE LA MESA DE DIÁLOGO SINDICAL. 

• Fortalecer la unidad y solidaridad del sindicalismo y el movimiento social en la UNT, Mesa 

de Diálogo Sindical, FASU y ENADI. 

• Concluir la agenda laboral y social de la Mesa de Diálogo Sindical y la UNT que será 

presentada a las diversas fuerzas políticas que contendrán el Proceso Electoral Nacional 

del 2024. 

• Organizar y preparar el encuentro con la Dra. Claudia Sheinbaum previsto para finales 

del mes de octubre del presente año. 
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• Retomar los trabajos para realizar los Foros Regionales pendientes de la Mesa de 

Diálogo Sindical. 

• Fortalecer los trabajos del FASU y del ENADI para actualizar la agenda social y 

campesina, así como el proyecto alternativo de nación. 

• Organizar la Jornada Nacional de lucha del 31 de enero, para demandar el diálogo social 

y la unidad en defensa de los derechos de los trabajos del campo y la ciudad. 

• Participar en la Jornada Nacional de Lucha del 08 de marzo buscando una mayor 

integración de las mujeres a la vida productiva, la reglamentación del convenio 190 de la 

OIT, así como el combate a los feminicidios y a los distintos tipos de violencia contra las 

mujeres. 

• Convocar a todas las fuerzas sindicales a la marcha conmemorativa del Día del Trabajo 

buscando fortalecer la unidad del sindicalismo mexicano. 

RELACIONES CON EL GOBIERNO FEDERAL, EL CONGRESO DE LA UNIÓN Y LA 
CIUDAD DE MÉXICO. 

• Mantener el Diálogo Social con las distintas autoridades del gobierno federal. 

• Continuar participando en las reuniones de la Comisión Nacional de Productividad. 

• Seguir colaborando en el Comité Nacional de Concertación y Productividad. 

• Mantener la interlocución con la STPS y Gobernación para resolver la agenda de 
conflictos laborales y sociales pendientes. 

• Impulsar el diálogo y la gestión con las Cámaras de Senadores y Diputados, para 
promover la Agenda Legislativa de la UNT y la Mesa de Diálogo Sindical. 

• Mantener nuestra inserción dentro del Consejo Económico, Social y Ambiental de la 
Ciudad de México. 

RELACIONES INTERNACIONALES. 

• Estrechar nuestras alianzas con CSI, CSA y UNI, promoviendo estrategias comunes para 
hacer frente al nuevo entorno laboral y tecnológico. 

• Trabajar con los sindicatos de EUA y Canadá para ampliar la cobertura del T- MEC y de 
su capítulo laboral, a fin de disminuir las asimetrías entre los tres países buscando 
erradicar las prácticas proteccionistas que favorecen la violación de los derechos 
humanos - laborales en la región. 

• Impulsar el intercambio de información y de experiencias con la UNI y otros sindicatos 
de telecomunicaciones para efectuar un diagnostico preciso de la evolución e innovación 
del sector detectando los posibles efectos laboras relacionados con el uso de sistemas 
vinculados a la inteligencia artificial. 

• Intensificar nuestra participación en organismos como la OIT y la ONU para impulsar los 
temas de la agenda 2030 y defender eficazmente los derechos humanos y laborales. 

• Promover foros, talleres y video conferencias para diseñar estrategias comunes con 
nuestras organizaciones aliadas y fortalecer al sindicalismo.  
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REVISIÓN CONTRACTUAL 2024 – 2026. 

• Acuerdos de la Convención Nacional para dar inicio al proceso de Revisión Contractual. 

Seguimiento del plan de trabajo aprobado por esta Convención. 

• Recopilación y consulta de las propuestas de los trabajadores para la integración del 

pliego petitorio. 

• Inicio a la negociación para la Revisión del Contrato Colectivo de Trabajo. 

• Convocar a la asamblea Nacional de Representantes. 

• Apoyo a las revisiones salariales o contractuales de CTBR, Tecmarketing y LIMSA. 

CALIDAD DE SERVICIO, CAPACITACIÓN Y MATERIA DE TRABAJO. 

• Continuar impulsando el programa de recuperación de mercado PDM. 
• Impulsar las acciones de recuperación de Materia De Trabajo. 
• Promover la campaña para la revitalización de la Marca Telmex. 
• Continuar con el programa de mejora continua de la Calidad De Servicio. 
• Promover las reuniones Interdisciplinarias para diseñar las estrategias y programas para 

recuperar la participación de mercado, modernizar nuestra red y recuperar materia de 
trabajo. 

• Cubrir los turnos de tiempo extra y destajo en los copes críticos, Alentar la participación 
de nuestros compañeros para el mejoramiento de la calidad del servicio y la recuperación 
de materia de trabajo. 

• Promover la mejora de los procesos de trabajo en función de la evolución tecnológica 
garantizando la participación de los trabajadores a partir de un análisis que anticipe los 
cambios en los puestos y materia de trabajo. 

• Fomentar la realización, por parte de nuestros compañeros, de las actividades de 
promoción, venta, configuración de productos de conectividad e internet de las cosas. 

• Dar seguimiento al proyecto de evolución tecnológica, que pretende llevar a cabo la 
empresa, buscando en todo momento la inclusión del personal sindicalizado, para lo cual 
se llevaran a cabo las acciones necesarias de movilización social y productiva en todas 
las áreas de la empresa. 

• Proseguir con el programa de levantamiento de necesidades de materiales e insumos, 
hasta su conclusión en las distintas especialidades. 

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA. 

• Mantener el Programa de Permanencia Voluntaria, a fin de capitalizar la mayor 

experiencia laboral de mayor antigüedad y contribuir con la salud financiera de nuestra 

fuente de empleo. 

• Negociar mejores condiciones y beneficios para los compañeros inscritos en este 

programa, para de esta manera lograr una mayor participación en el mismo. 
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REDES SOCIALES. 

• Impulsar la revitalización de la marca Telmex como parte de nuestra defensa a la fuente 
de empleo y materia de trabajo. 

• Que las redes sociales se conviertan en una plataforma eficaz para divulgar nuestro 
proyecto sindical, por medio de una amplia difusión de las noticias, acontecimientos y 
comunicados de nuestra organización a todas y todos los telefonistas. 

• Impulsar eventos como las marchas virtuales para fortalecer la participación de todos 
nuestros compañeros y la difusión de nuestras Luchas, en todos los ámbitos de la 
sociedad. 

• Lograr un mayor alcance y difusión de nuestros contenidos informativos. 

 

REFORMA ESTATUTARIA. 

• Proponemos que esta Convención apruebe la realización de una Reforma Estatutaria 

sobre los siguientes temas: pago de cuotas sindicales por parte de los compañeros 

jubilados, creación de la Secretaría de Jóvenes y el que no se considere como período 

de representación el que ejerzan los Delegados Suplentes. Lo anterior tomando en 

consideración el procedimiento marcado por el capítulo XXX de nuestros Estatutos para 

la reforma de nuestros estatutos. 

FORMACIÓN DE JÓVENES TELEFONISTAS. 

• Capacitación para Jóvenes usando los medios tradicionales para la formación de 

cuadros sindicales en combinación con las posibilidades que nos ofrecen las nuevas 

plataformas tecnológicas y las redes sociales. 

• Seguir promoviendo las marchas virtuales dentro de nuestro plan de acción. 

• Aprobar la reforma estatutaria para la creación de la Secretaria de Jóvenes como parte 

del Comité Ejecutivo Nacional. 

• Promover la participan de las y los compañeros de nuevo ingreso en el grupo Jóvenes 

Telefonistas en Acción. 

TRABAJO DE GÉNERO. 

• Acordar el apoyo y fortalecimiento al trabajo de género en todos los ámbitos sindicales y 

políticos para lograr la igualdad sustantiva y eliminar la violencia contra las mujeres. 

• Participar en las movilizaciones durante el presente año en las Jornadas de Lucha del 8 

de marzo “Día Internacional de la Mujer”, del 28 de septiembre “Día de Acción Global 

para el Acceso al Aborto Legal y Seguro”, del día 25 de noviembre “Día Internacional 

para la Eliminación de la Violencia contra las Mujeres” y del 10 de diciembre “Día de los 

Derechos Humanos”. 
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• Continuar colaborando en la campaña “Trabajo Digno, Derecho de las Mujeres”. Hacer 

presencia por parte de nuestra organización y de la UNT en los eventos de diverso tipo 

que se lleven a cabo como parte de esta campaña y otros espacios, tales como Foros, 

talleres, conferencias y cursos de formación.  

• Seguir luchando por la reglamentación del convenio 190 de la OIT. 

• Promover el protocolo para atender, prevenir y erradicar la violencia laboral, el acoso y 

el hostigamiento entre los telefonistas. 

• Participar con las diversas organizaciones de género en la promoción de la 

recientemente aprobada ley de igualdad sustantiva 3 de 3. 

• Seguir colaborando con las organizaciones internacionales de género para apoyar las 

diferentes campañas vinculadas a la igualdad sustantiva y la ratificación y 

reglamentación de todos los convenios internacionales en esta materia. 

ELECCIONES NACIONALES PARA COMITÉ EJECUTIVO NACIONAL, COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA Y COMITÉS EJECUTIVOS LOCALES EN SECCIONES 

FORÁNEAS Y SECCIONES DE EMPRESA. 
 

• Propiciar la participación de todos los trabajadores y el fortalecimiento de la unidad 
interna en nuestro Proceso Electoral Nacional, para Comité Ejecutivo Nacional, Comité 
Nacional de Vigilancia y Comités Ejecutivos Locales y de Sección de Empresa, en todas 
sus etapas por parte de todos los integrantes del Sindicato de Telefonistas de la 
República Mexicana con el respeto a lo que marcan nuestros estatutos. Para tal efecto 
se emitirán las convocatorias correspondientes por parte del comité Nacional de 
Vigilancia. 

• Definir el calendario de actividades del proceso de elecciones para comité Ejecutivo 
Nacional, Comité Nacional de Vigilancia y Comisiones Nacionales de conformidad con lo 
que marcan nuestros estatutos, por parte de la Comisión Nacional Electoral. 

• Emitir y divulgar la convocatoria para la conformación de la planilla de los trabajadores 
tanto para la elección nacional como para las elecciones locales y de sección de la 
empresa. Dar seguimiento a estos procesos hasta la culminación. 

 
 
 


