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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

En marzo de 1992 nace un convenio que suscriben Empresay Sindicato por el cual
se comprometen conjuntamente a formular y establecer uno de los Programas de
incentivos mas importantes en México; referente al establecimiento de metas, aumentar
niveles de produccion, propiciar el trabajo en equipo, consolidacion de las distintas areas
de la empresa, otorgar a los trabajadores la posibilidad para incrementar sus ingresos en
funcién de metas e incluso generar un cambio cultural en el trabajo.

Este Programa se consolida por primera vez el 26 de abril de 1993, ha ido evolucionando
sin perder su esencia la Motivacion hacia la eficiencia, la eficacia y por supuesto mejorar
la atencién a nuestros clientes que es la base de esta Empresa.

Uno de los enfoques que tiene la Comisién Nacional de Calidad, Productividad y
Competitividad es elevar la calidad del servicio con el objetivo de buscar mejorar los
estandares de atencion al cliente con efectividad e incrementar y mejorar la participacion
de mercado, la cual se ha visto afectada en los ultimos afios derivado de la falta de
inversion de la empresa.

Se gestionaron tramites de ajustes a los indicadores de las cuatro areas tronco
durante septiembre 2022 a agosto 2023, generando 510 tramites de gestidn.

GESTIONES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022 GESTIONES ENERO-AGOSTO 2023
AREA TRONCO OFICIO AREA TRONCO OFICIO
COMERCIALIZACION 71 COMERCIALIZACION 78
TRAFICO 0 TRAFICO 0
PLANTA EXTERIOR 339 PLANTA EXTERIOR 66
CXTX 4 CXTX 5

414 149
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Respecto a la negociacion del Programa General de Incentivos a la calidad, Productividad
y Competitividad 2023-2024, las comisiones sindicales de las 4 areas tronco iniciaron con
las negociaciones de manera virtual el 28 de noviembre de 2022, se realizaron en todas
las areas troncos mesas de negociacion en donde se tuvieron minimos avances ante la
postura de la empresa de disminuir el % de asignacion de los indicadores, planteando
metas inalcanzables sin asumirningiin compromiso, en febrero de este afio se integraron
las comisiones de manera presencial para continuar con la negociacién manteniendo la
empresa su misma postura, gracias a la intervencion de nuestro compafero Francisco
Hern&ndez Juérez se logro que la empresa modificara su postura, lo que permitié lograr
acuerdosy concluir de manera exitosa la negociacion, después de realizar un consenso a
nivel nacional y siendo aceptada la negociacion se procedio6 a la firma del programa el 10
de julio del 2023, aprovechamos para agradecer a los compafieros comisionados su
compromiso y dedicacion para finalmente lograr acuerdos con la empresa.

Dentro del marco del acuerdo ambas partes acordamos realizar diversas acciones en
materia de calidad de servicio para la retencion y recuperacion de clientes con el
compromiso de redoblar esfuerzos para fortalecer a TELMEX.

A continuacioén, presentamos los datos comparativos de la asignacion de bolsa de enero a
julio 2022-2023

ENE-JUL 2022 ENE-JUL 2023
AREA TRONCO BOLSA ASIGNADA | BOLSA PAGADA|BOLSA ASIGNADA |BOLSA PAGADA
COMPETITIVIDAD 760,356,057.40 |426,633,859.46| 760,120,817.39 |457,666,609.56
PLANTA EXTERIOR 558,228,767.91 |285,262,569.00| 554,538,488.07 |297,846,040.45
CXTX 249,785,121.07 |220,154,251.91| 250,950,128.79 |217,371,154.33
COMERCIALIZACION 235,865,117.84 |147,654,428.44| 236,879,879.22 |123,401,822.18
TRAFICO 33,277,040.16 | 32,074,734.63 | 33,775,180.11 | 32,651,207.67
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COMPARARTIVO DE PAGO
ENE-JUL 2022 VS 2023

96.39% 96.67%,

AT DA —

b2.60%:

b0.21%

siagy oL 52.00%,

COMPETITIVIDAD PLANTA EXTERIOR CETR COMERCIALIZACION TRAFICO

H 2022 H 2023

En relacién a REMANENTE 2021, 2022 se alcanz6 una distribucion total por la cantidad
de $139,000,000 (ciento treinta y nueve millones de pesos, que se distribuyeron a todos
los compafieros, por otra parte A finales de agosto de 2023 con base a lo acordado entre
empresa y sindicado, se proporcionamos fechas de ajustes de productividad, que refieren
gue después de finalizar la negociacion del Programa General de Incentivos a la Calidad,
Productividad y Competitividad, se realiza un ajuste de los meses que se negocid
posteriores al mes de cierre (31 de diciembre de 2022), en esta ocasion las fechas de
pago para “ajustar” por motivo del ajuste por cambio de programa de productividad es de
los meses de enero a junio del ejercicio 2023 por un total de $146,585,127,85 lo anterior
es con base a sus respectivos indicadores.



SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA m
SINDICATO DE INDUSTRIA \ ‘
REGISTRO 2493

UNIDAD DEMOCHACIA * LUCHA SOCIAL 3 TRABAJADSAES

A continuacién, la tabla de pagos:

AJUSTE DE ENERO A JUNIO 2023 POR
CAMBIO DE PROGRAMA, APARECERAN
CON CLAVE: 12-5
FECHA MONTO TOTAL
10-sep $18,317,025.57
17-sep $18,317,025.57
24-sep $18,317,025.57
01-oct $55,000,000.00
08-oct $18,317,025.57
15-oct $18,317,025.57

Grupos de anélisis

A principios de abril del 2022 se llega a un acuerdo en la comisién MIXTA de
productividad sobre un curso para el mejor desempefio de las actividades de los Grupos
de Analisis, por lo cual la Empresa y el Sindicato acordaron establecer un programa de
capacitacion para los miembros a través Inttelmex virtual de forma autodidacta, a través
de lared interna o internet con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la
capacitacion requerida. La empresa y el sindicato estamos actualizando la herramienta de
capacitacion de cada area tronco con los nuevos indicadores.
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Total de Personal Inscrito Grupos de Analisis

TOTAL SIN INTENTAR EN PROCESO FINALIZADO
Curso / Divisién INSCRITOS total % Avance
Introduccion 2,461 859 35% 4 0% 1,598 65%
METRO - SUR 1,148 431 38% 3 0% 714 62%
NORTE - OCCIDENTE 1,252 400 32% 1 0% 851 68%
SERVICIOS EMPRESARIALES 32 11 34% 0 0% 21 66%
DIRECCION TECNICA 29 17 59% 0 0% 12 41%
Comercial 1,029 207 20% 19 2% 803 78%
METRO - SUR 491 108 22% 5 1% 378 77%
NORTE - OCCIDENTE 538 99 18% 14 3% 425 79%
Conmutacion 357 167 47% 9 3% 181 51%
METRO - SUR 141 97 69% 0 0% 44 31%
NORTE - OCCIDENTE 155 41 26% 5 3% 109 70%
SERVICIOS EMPRESARIALES 32 12 38% 2 6% 18 56%
DIRECCION TECNICA 29 17 59% 2 7% 10 34%
Planta Exterior 975 553 57% 8 1% 414 42%
METRO - SUR 471 259 55% 4 1% 208 44%
NORTE - OCCIDENTE 504 294 58% 4 1% 206 41%
Trafico 98 1 1% 0 0% 97 99%
METRO - SUR 43 0 0% 0 0% 43 100%
NORTE - OCCIDENTE 54 0 0% 0 0% 54 100%
TOTAL 4,920 1,787 36% 40 1% 3,093 63%
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Personal Confianza Grupos de Analisis

TOTAL FINALIZADO
SIN INTENTAR EN PROCESO
Curso / Division INSCRITOS total % Avance
Introduccién 906 177 20% 3 0% 726 80%
METRO - SUR 419 95 23% 2 0% 322 77%
NORTE - OCCIDENTE 461 73 16% 1 0% 387 84%
SERVICIOS EMPRESARIALES 13 3 23% 0 0% 10 77%
DIRECCION TECNICA 13 6 46% 0 0% 7 54%
Comercial 382 56 15% 9 2% 317 83%
METRO - SUR 174 20 11% 4 2% 150 86%
NORTE - OCCIDENTE 198 26 13% 5 3% 167 84%
Conmutacion 151 53 35% 3 2% 95 63%
METRO - SUR 62 35 56% 0 0% 27 44%
NORTE - OCCIDENTE 63 10 16% 1 2% 52 83%
SERVICIOS EMPRESARIALES 13 3 23% 1 8% 9 69%
DIRECCION TECNICA 13 5 38% 1 8% 7 54%
Planta Exterior 334 95 28% 1 0% 238 71%
METRO - SUR 156 44 28% 0 0% 112 72%
NORTE - OCCIDENTE 178 51 29% 1 1% 126 71%
Trafico 38 0 0% 0 0% 38 100%
METRO - SUR 18 0 0% 0 0% 18 100%
NORTE - OCCIDENTE 20 0 0% 0 0% 20 100%
TOTAL 1,811 381 21% 16 1% 1,414 78%
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Trabajadores Sindicalizados Grupos de Analisis

TOTAL FINALIZADO
SIN INTENTAR EN PROCESO
Curso / Division INSCRITOS total % Avance
Introduccion 1,555 682 44% 1 0% 872 56%
METRO - SUR 729 336 46% 1 0% 392 54%
NORTE - OCCIDENTE 791 327 41% 0 0% 464 59%
SERVICIOS EMPRESARIALES 19 8 42% 0 0% 11 58%
DIRECCION TECNICA 16 11 69% 0 0% 5 31%
Comercial 647 151 23% 10 2% 486 75%
METRO - SUR 307 78 25% 1 0% 228 74%
NORTE - OCCIDENTE 340 73 21% 9 3% 258 76%
Conmutacion 206 114 55% 6 3% 86 42%
METRO - SUR 79 62 78% 0 0% 17 22%
NORTE - OCCIDENTE 89 31 35% 1 1% 57 64%
SERVICIOS EMPRESARIALES 22 9 41% 4 18% 9 41%
DIRECCION TECNICA 16 12 75% 1 6% 3 19%
Planta Exterior 641 458 71% 7 1% 176 27%
METRO - SUR 315 215 68% 4 1% 96 30%
NORTE - OCCIDENTE 326 243 75% 3 1% 80 25%
Trafico 60 1 2% 0 0% 59 98%
METRO - SUR 25 0 0% 0 0% 25 100%
NORTE - OCCIDENTE 34 0 0% 0 0% 34 100%
TOTAL 3,109 1,406 45% 24 1% 1,679 54%

Para dar seguimiento a estas platicas inductivas dejamos abierta la invitacion a
todos los grupos de analisis de las diferentes areas tronco para solicitarlas mediante su
coordinacion.
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El Programa General de Incentivos a la calidad, Productividad y Competitividad 2023-
2024 toma forma de la siguiente manera:
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En el area tronco de Trafico dado a los buenos resultados que se obtuvieron en los
indicadores no se realizaron ajustes de productividad de septiembre 2022 a julio 2023.

Obteniendo los siguientes resultados.
SEMAFOROS:

e AWT TIEMPO PROMEDIO DE TRAMITACION DE LLAMADA GLOBAL, PARA
ESTE INDICADOR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO SE HA MANTENIDO ARRIBA
DEL 123 % EN ESTE 2023.

TELEFONOS DE MEXICO S.A. DECV.
MI PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 2023
CLASIFICACION DE RESULTADOS

DIVISION: CORPORATIVO oo+ [ 6-0 | [ oo N
- TEMPOPROM DETRAMAWTGLOBAL

} Resultado mayor a meta, Asignacion 0%

} Resultado < a meta, Asignacion 100%

ENTIDAD  |NOMBRE DE ENTIDAD PARAMETRO feh-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23

i TELEFONOS OE MEKICO. RESUL 0T M8 RV 1 0 00
MPROG B3 B3 B3 B3 38.33% 38.33; 83 83 83 83 bLRE LR
NA5|G 100.00: 100.00 100.00: lﬂﬂ.ﬂﬂé li]l:lﬂtlE lﬂﬂ.ﬂﬂé

T-RM-W METRO - SUR RESUL 3145 3155 3y 05 157 3209
MPROG BE BE B8 B8 B8 388 388 388 388 388 BE B
cr [Tae T ke me e m
A M0 100 I 100 oo oo

T-RM-Y NORTE - OCCIDENTE RESUL i 1% 155 074 3085
MPRUG 36.50 36.50 36.50 36.50; 36.50: 36.50 36.50 36.50 36.50 36.50 3650 3650
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TIEMPO PROM DE TRAM AWT GLOBAL

130.00
12800
125.00
12400
122 00
120.00
118.00
115.00
11400

11200

——TELMEX —— PETRO-SUR ——MNORTE-OCCIDENTE

o PERCEPCION DEL CLIENTE GLOBAL, PARA ESTE INDICADOR EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO SE HA MANTENIDO ARRIBA DEL 93 % EN ESTE 2023.

TELEFONOS DE MEXICO $.A. DEC.V.
PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 2023
M CLASIFICACION DE RESULTADOS
DIVISION: CORPORATIVO 80 6 + 60 - 80 0- 60 [N

TRONCO : JREEUI] PERCEPCION DEL CLIENTE GLOBAL

|

Resultado menor a meta, Asignacion 0%

80.0%| 100% I

ENTIDAD  |NOMBRE DE ENTIDAD |PARAMETRO feb-23 mar-23 abr2d  may23 jin-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
T TELEFONOS DE MEXICO  |RESUL 85.11 8508 8506 8507 802 8515
WPROG 7013 713 713 70,13 713 70,13 713 7013 713 7813 713 71
5358 9353 9349 03481 9348 03481
TRMW  |METRO-SUR 8384 8383 8381 8381 8382 B3.90;
7883 7883! 7883 78.83: 7883 78.83: 7883 78.83: 7883 78.83: 7883; 783
9102 9094 9088 05 087 05
TRMY NORTE - OCCIDENTE RESUL 85.19 8516 8514 85,15 07 8524
WPROG 7013 013 713 7013 713 7013 713 7013 713 7813 713 713

9366 %6 0361 %6 036
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PERCEPCION DEL CLIENTE GLOBAL

* 9400
53.50 — - - : - =
93.00
92.50
92.00
21.50
91.00 . . . e —
90.50
50.00
89.50
89.00
1 2 3 a s 6

w—g—=TELMEY  =——@=—=PMETRO-5UR  =—m=—=NORTE-OCCIDENTE

e % DE CONT. CLIENTE EN PROCESO DE INST. GLOBAL, PARA ESTE
INDICADOR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO SE HA MANTENIDO ARRIBA DEL
102 % EN ESTE 2023.

TELEFONOS DE MEXICO 5.A. DEC.V.

PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 2023
CLASIFICACION DE RESULTADOS

DIVISION: CORPORATIVO

M

w5 ] G w

TRONCO : JiTYzliv] % DE CONT. CLIENTE EN PROCESO DE INST. GLOBAL
80.0%} 100%
1 I Resultado menor a meta, Asignacién 0%

ENTIDAD NOMBRE DEENTIDAD ~ [PARAMETRO feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

T TELEFONOS DEMEXICO  |RESUL 8934 8952 8849 89260 90.10 310 : : :
MPROG 87.00 87.00: §7.00; B7.00: B7.00 87.00 87.00 87.00: §7.00; 87.00; 87.00 87.00)
NASIG 100.00 10000 10000 10000 100.00 100,00

TRMW  [METRO-SUR RESUL 8903 9017 0.40° 8943 90.11 3046
MPROG 8700 8700 §7.00; 87.00; 87.00 8700 8700 8700 87.00; 87.00; 87.00 8700
NASIG 10000 10000 10000} 10000 100.00 100,00

TAN-Y NORTE - OCCIDENTE RESUL 8943 89540 8873 827 9018 8308
MPROG : : : 87.00 87.00: 87.00: 87.00; 87.00 87.00
Incume
s
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104.50

104.00
103.50
103.00
10250
102.00
101.50
101.00

100.50

—a—TELMEX  =—a—METRO-5UR  =——a—NORTE-OCCIDENTE

e INDICE DE PRODUCTIVIDAD, PARA ESTE INDICADOR EL NIVEL DE
CUMPLIMIENTO TIENE EL COMUN DENOMINADOR ARRIBA DEL 97% EN
ESTE 2023.

TELEFONOS DE MEXICO 5.A. DEC.V.

PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 2023
CLASIFICACION DE RESULTADOS

DIVISION: CORPORATIVO

INDICE DE PRODUCTIVIDAD

TRONCO: ZmELIZINy]

A

80 6 + 60 - B0

100%| wvalor punto |100%
1-1
r 0% (]
ENTIDAD  |NOMBRE DE ENTIDAT|PARAMETRO L R ] abrz3  mayz3  jun2d jul23 age2d  sep2d oct2d  nov23 dic2d
T TELEFONOS DE MEKICO|RESLL 9788 9786 g7851 9785 9785 97.85: :
NPROG 10000 10000 0000 10000 10000 0000 10000 10000 000 10000 10000 10000
e
NASIG 978 9786 9785 9185 9785 97.55:
TAMAW  |METRD-SUR RESUL 970 9701 9699 96,98 9.99 96.98!
NPROG 10000 10000 0000 10000 10000 0000 10000 10000 000 10000 10000 10000
::&
NASIG o700 9701 95.55! 998 9.9 95,98
TAMY | NORTE-OCCIDENTE |RESUL 9192 9791 w750] 9759 9789 97.88:
[MPROG 10000 10000 0000 10000 10000 0000 10000 10000 0000 10000 10000 10000
NASIG 57921 9791, 5790 97.19; 9780 9759,
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INDICE DE PRODUCTIVIDAD

9E.00

97 80

9y.6e0

97._40

97.20

97.00

9580

95.60

95.40

i T E L WMIEX g METRO-5UR = MO RTE-CHOCIDVENTE
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En Planta Exterior se realizaron de septiembre 2022 a agosto 2023 la cantidad de
356 gestiones de ajustes acordados entre empresa y sindicato, esto como resultado de la
iniciativa de la comisidn para impartir platicas a grupos de anélisis a diferentes COPE’s
de seccidén matriz y secciones foraneas, cabe mencionar que se duplicé el nUmero de
gestiones de ajustes comparadas con el afio pasado.

Se mantuvo la minuta de movilidad, logrando apoyar a mas COPE’s criticos, mejorando
la calidad de servicio a nuestros clientes.

Asi mismo; en noviembre de 2022 inici6 la negociaciéon del programa de incentivos a la
calidad productividad y competitividad 2023- 2024, y como resultado del area tronco de
planta exterior tenemos:

Se mantienen los nombres de los 8 indicadores, con cambios en las ponderaciones, y
como puntos a resaltar se puede mencionar que se logré homologar a nivel nacional un
VISOR de los indicadores en la plataforma de INTRANET TELMEX que permitira a los
grupos realizar un mejor analisis, asi como estrategias dirigidas para el cumplimiento de
estos. También es importante mencionar que en el indicador “Atencion de Servicios
Empresariales (Lineas y Circuitos Privados y Quejas CASE) “se contabilizaran la atencién
de servicios IDN’s en la reparacion de servicios empresariales (se puede decir que es la
evolucion de las lineas privadas, y es importante estar a la vanguardia)

Esta negociacion fue hibrida, pero no demerité el resultado, y reconocemos el trabajo de
los 22 compafieros comisionados para este fin, ya que su aporte y experiencia fueron
clave.

En lo que refiere a la minuta de movilidad se sigue implementando, aplicando los ajustes
negociados alos COPE’s que apoyan y a los compafieros involucrados.
Sobre las platicas a grupos de anélisis, se dieron platicas a COPE’s de seccidon matriz 'y
de foraneas, fortaleciendo la labor de estos en el desarrollo de estrategias para logro de
indicadores, asi como impulsar de llenado de minuta de grupo de anélisis.

Se sigue impulsando la Migracion de navegador del sistema SISCOPE de Explorer
a Chrome.

Cada mes se envia a las coordinaciones el cierre del SISCOPE para difundir a la
base.
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INDICADOR: % DE QUEJAS POR CADA 100 LINEAS (CONTINUIDAD)

NASIG 2023 100.00 100.00 100.00 100.00 80.38 | 100.00 | 47.55
NASIG 2022 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 | 100.00 | 100.00

% DE QUEJAS POR CADA 100 LINEAS (CONTINUIDAD)

120.00

100.00 C & o . = = = = o o
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SOLUCION EFECTIVA PRIMERA VISITA (REINCIDENCIA)

INDICADOR:

NASIG 2023 0.00 12.79 45.50 31.07 57.24| 49.70 34.14
NASIG 2022 20.77 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

SOLUCION EFECTIVA PRIMERA VISITA (REINCIDENCIA)
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00 @ @ L 4 @ L 4 L 4 \ 4 o
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

=@==NASIG 2023 ==@==NASIG 2022
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%ARREGLO DE LINEAS DENTRO DE MISMO DIiA

INDICADOR:

NASIG 2023 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 0.00 0.00
NASIG 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00( 0.00 0.00

%ARREGLO DE LINEAS DENTRO DE MISMO DIiA

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

0.00 @ L 4 L 4 L 4 L 4 o L 4 o L 4 o L 4 o
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

==@==NASIG 2023 ==@==NASIG 2022
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% ARREGLO DE LINEAS DENTRO DE 3 DIAS

INDICADOR:

NASIG 2023 0.00 34.21 26.83 0.00 0.00 0.00 0.00
NASIG 2022 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

% ARREGLO DE LINEAS DENTRO DE 3 DIAS

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00

0.00 L 4 @ L 4 L 4 L 4 \ 4 L 4 \ 4 L 4 L g
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=@==NASIG 2023 ==@==NASIG 2022



SINDICATO DE INDUSTRIA

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA %
REGISTRO 2493 '\ / ‘

UNIDAD DEMOCRACIATLUCKASOCIALL e NACIeNAL @ TRABAJADSAES

% DE QUEJAS PENDIENTES MAYORES A TRES DIAS

INDICADOR:

NASIG 2023 55.75 67.88 63.85 51.24 4469 | 52.10( 41.99

NASIG 2022 28.70 48.53 57.76 52.38 34.42| 45.73 0.00

% DE QUEJAS PENDIENTES MAYORES A TRES DIAS
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UNIDAD DEMOCRACIATLUCKASOCIALL e NACIeNAL @ TRABAJADSAES

TIEMPO ATENCION A NUEVOS SERVICIOS
(INSTALACIONES)

INDICADOR:

NASIG 2023 92.52 86.65 95.51 88.71 94.62 | 97.23| 97.07

NASIG 2022 84.12 86.63 88.81 88.62 88.52| 80.81| 58.17

TIEMPO ATENCION A NUEVOS SERVICIOS (INSTALACIONES)
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UNIDAD DEMOCRACIATLUCKASOCIALL e NACIeNAL @ TRABAJADSAES

ATENCION A SERVICIOS EMPRESARIALES

INDICADOR:

NASIG 2023 86.17 85.97 82.62 85.28 85.89( 86.37| 85.49
NASIG 2022 79.98 63.00 78.10 77.74 65.97( 74.64| 71.73

ATENCION A SERVICIOS EMPRESARIALES
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nnnnnnnnnnnnn @ TRABAJADSAES

SOL. DE COBERTURA E INTERNET DE LAS COSAS Y
PROMOCIONES EFEC.

INDICADOR:

mes
NASIG 2023 1.38 7.11 7.12 7.33 7.19 7.13 6.63
NASIG 2022 4.65 6.41 4.76 3.43 4.91 5.41 5.25

SOL. DE COBERTURA EINTERNET DE LAS COSAS Y
PROMOCIONES EFEC.
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Comercializacion Terminamos el programa de productividad el pasado mes de junio
dondetenemos logros importantes sobre todo en las ponderacionesdelos indicadores que
mas cobramos, en venta de paquetes de entretenimientoy servicios convergentesse logra
subirla ponderacién aun 40%y asi mismo el de percepcion del cliente sube a un 37%, en
el de venta de dispositivos de cobertura e internetde las cosas, con el reclamo general de
las tiendas Telmex y Ceicos a nivel nacional de metas muy grandes y ademas falta de
inventario logramos bajar la ponderacion a un 13% en este indicador se logra una segunda
recta a la cual tenemos derechos a cobro cuando la configuracion de dispositivos mas la
agnacion se logra un 38% nacional y en el indicador de incremento en ingresosy blindaje
gue es un indicador que no se cobraba, se logran hacer familias para poder entrar a cobro
y subimos la ponderacién a un 10%

/ENTA DE
E INTERNET

También es importante sefialar que tenemos reclamos importantes de los pagos del primer
semestre, por lo cual se gestionaron los ajustes correspondientes ya que como no se tenia
firmada el nuevo programa se venia pagando con metas del programa anterior, dicho ajuste
se aplicara en los meses de septiembre y octubre y esta incluida la recuperacion del primer
semestre.

Es importante seguir motivando e incentivando el logro de los indicadores, ya que si de
algunaformano se logra en el mes y en el mes siguiente se logra la meta estaremos muy
al pendiente para el tema de la recuperacion correspondiente la cual se revisa de manera
semestral.



SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA m

SINDICATO DE INDUSTRIA \ ‘
REGISTRO 2493

UNIDAD DEMOCHACIA * LUCHA SOCIAL 3 TRABAJADSAES

En esta comisién estamos para atender las dudas que tengan como seccion y estamos a
sus Ordenes para poder agendar videoconferencias correspondientes solicitadas por sus
coordinaciones tal y como se vienes haciendo hasta el momento.

Compafieros convencionistas en lo que respecta a nuestra area tronco de CX-TX es
conveniente comentar que a pesar de la dificil situacion de la falta de personal de nuestra
especialidad y la falta de interes de la empresa en la inversion y robo de materia de
trabajo asi como los equipos necesarios y vehiculos en pesimas condiciones. el esfuerzo
y responsabilidad de nuestros cos. han permitido continuar en el segundo sitio en el cobro
de la bolsa de productividad de todas las area tronco.

Este afio en los indicadores internos de enero a julio de 2023 el porcentaje de cobro de la
bolsa asignada va en un 90.31% contra el 88.14% recibido en el mismo semestre del
2022.

Esto representa una diferencia positiva del 2.17% en beneficio de nuestros cos. del area
tronco CX-TX.
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PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD 2023-2024
CLASIFICACION DE RESULTADOS

DIVISION: T 806+ [ 60-80 o-c0 N
INDI INDICE DE PRODUCTIVIDAD |

100% 100%
r 4
0% 0%
ENTIDAD NOMBRE DE ENTIDAD  |PARAMETRO [REEIIEVAR) feb-23 abr-23 may-23 jun-23 - ago-23 sep-23
T TELEFONOS DE MEXICO  [RESUL 93.75] 93.45 91.33 93.41 88.04: 85.13 87.05
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 93.75] 93.45 91.33 93.41' 88.04/ 85.13 87.05
RL DIRECCION TECNICA RESUL 93.75] 93.45 91.33 93.41 88.04: 85.13 87.05
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 93.75! 93.45 91.33 9341 88.04: 85.13 87.05
LC SOLD NORTE RESUL 62.75 64.00 69.60 48.00: 58.81 91.29 80.00;
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 62.75 64.00: 69.60 48.00: 58.81 91.29 80.00:
LD SOLD LD RESUL 93.96. 93.67: 91.53 93.63: 88.26! 85.34 87.27:
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 93.96. 93.67: 91.53 93.63: 88.26: 85.34 87.27:
L SOLD SUR RESUL 59.93 64.00; 48.00: 80.00: 63.71 79.70 68.83
NCUMP 59.93 64.00: 48.00 80.00: 63.71 79.70 68.83
NCUMP m 64.00 63.71. 79.70 68.83.
NASIG 59.93 64.00; 48.00! 80.00: 63.71 79.70 68.83
RM DIVISIONALES RESUL 93.51] 93.16: 91.56 93.37. 90.18! 87.27 89.89
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 93.51. 93.16: 91.56 93.37: 90.18! 87.27 89.89:
w METRO - SUR RESUL 85.90! 90.88; 87.19 89.19: 84.61 82.40 89.46
MPROG 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NASIG 85.90! 90.88; 87.19 89.19; 84.61 82.40 89.46
\ NORTE - OCCIDENTE RESUL 97.72 93.46; 93.03 93.90: 94.51 87.48 85.96

MPROG 100.00] 100.00: 100.00 100.00! 100.00! 100.00 100.00! 100.00: 100.00 100.00: 100.00 100.00]




SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

SINDICATO DE INDUSTRIA \
REGISTRO 2493

UNIDHD DEMOCRACIA * LUCHA SOCIAL

NACI®NAL (3 TRABAJADSAES

DIVISION  TELEFONOS DE MEXICO

PISO
INDICADOR ENE FEB MAR ABR MAY JUN L AGOS Sep ocr Nov pic PROM. R
2018 1317 1284 1333 1729 1743 1772 1495 1775 1318 1.229 893 778 1,389 1677 2269 10672
2019 80+ 791 # | 1050 #| e2 #| 1oss #| 1139 4| eer &| 1095 #| 915 #| ese #| 54 #] ees & 500 # 1323 1789 6623
enRED 2020 517+ 595 & w75 ®| 99 #| 717 % S16 4| s51 & 516 #| 659 #| 533 #| se4 #] 596 & 586 # 835 1129 4169
ACCESO 2021 w08+ 90 & 595 | w0 4| 71 4 669 ¥| 604 ® 01 ®| 551 #| eo7 &| a0 #] 519 4 566 # 508 88 3977
2022 466 ¥ 68 % 617 8| 578 | 775 % 755 ¥ 547 & 761 ¥| w7 | a0 w| sie ®| sz 4 57 ® 486 658 4366
2023 525 497 +* 555 & 425 * 627 % 614 * 591 % * * * A * 548 * 565 765 3.836
76000 75000 o000 | 1000 g S0 | wese Ge2s 8425
2018 2964 2198 2335 2639 325 312 280 310 314 314 270 222 262 4% £ 2785
2019 26.80 * 19.52 27.46 1895 222 4 26.6 230 278 4 270 4 285 4 189 20.6 239 14% 33% 23.49
DEFALLAS EN 2020 45 4 | 1762 1656 1220 210 | 212 53 57 4| 156 #| 155 #| 137 165 63 2% % 1721
o bE ACCrS0 2021 707 & | 1149 1795 1260 6% 53 75 T4 %[ 100 3 93 %] 95 143 37 4% 3% 1571
2022 9.55 3 9.64 9.69 9.98 83 % 63 4.4 186 8 157 % 139 3% 14.4 16.5 11.4 14% 33% 827
2023 7720 & | 1397 552 547 Te4 ®| 188 76 3 3 3 146 4% % 1459
w315 T00.00 10000 | 10000 w736 7asy | wove G748 8948
2018 8189 8274 7937 7434 7182 7167 7166 7435 7465 7575 734 760 756 80% 35% 7621
2019 7831 + 7345 * 7542 % 7836 4 77.57 % 7252 % 7594 & 7271 % 7636 4 7600 % 777 * 782 4 76.0 * 80% 35% 7594
2020 7658 + 78.02 * 7205 % 6127 % 8546 ¥ 8000 4 7622 & 6885 ¥ 6556 ¥ 6411 ¥ 683 % 897 ¥ 70.5 Al 80% 35% 72.80
TIEMPO DE ATENCION DEL
ERVICIO DEL GUENTE 2021 805 W | eos8 W | 6577 ®| e876 & | ¢671 &| 6617 | 7003 | 6385 ¥| 5626 ¥| 5678 ¥| c05 ®| c66 @ 645 % 80% 35% 6802
2022 65.82 + 70.62 * 6543 ® 6403 6005 & 6408 & 5535 % 6375 & 6841 4 6385 4 660 & 639 * 64.3 A 80% 35% 63.62
2023 o749 4 | 6727 % | 7074 #| e838 4 | cas 4| ease 4| co40 & + + + + + 662 % 80% 35% 6624
67.49 6727 7074 838 6481 64.56 60.40 624 6624
2018 774 53 Gl 545 629 545 507 559 506 7 2 545 589 w1 526 4325
2019 555 & 613 80 636 735 & 65 455 616 3 72 3 R ) 545 435 455 767 4537
AFECT, 2020 587 ’ 528 506 581 485 4 558 540 506 4 510 4 559 4 481 474 526 495 833 3,785
A RDr 2021 519 % 550 527 575 504 & 502 gl 475 % 77 % 95 % | w98 5] 507 405 82 3788
2022 508+ 73 500 570 60 % 596 %99 549 % 508_# 436 #| a3 42 S0 01 75 3756
2023 506 t 483 568 446 456 & 511 478 3 3 3 493 407 685 3,448
s 7246 no | e e s | i G2 iy
2018 2054 1807 1923 18.50 17.97 17.43 12.00 1646 17.39 1198 1680 139 1686 I3 2% 17.96
1646 & | 1272 & | 1574 &| 1965 ® | 1986 ®| 2120 $| 1450 8| 1548 #| 1161 #| 1748 &| 1348 #| 136 & 1598 & % 28% 17.16
DE 14.31 * 14.39 * 1087 # 1343 1381 4 1559 4 1333 # 1383 4 1569 & 1646 #| 1767 131+ 14.37 * 1% 28% 13.68
EN LA RDT 1464 % 1322 % 1601 4| 1739 4 | 1647 4| 1205 8| 1274 #| 1305 #| 1153 #| 1050 | 1357 #[ 115 @ 1358 4 n% 28% 14.67
1142 & | 1269 # | 1420 | 1265 # | 1459 ®| 1628 #| 1563 8| 1311 #| 1315 #| 1147 #]| 100 #] 131 & 521 n% 26% 1392
10.28 * 14.29 * 1549 & 1525 4 1272 # 998 + 1025 # N * * A * 12.61 * 1% 28% 12.61
10000 8067 7357 7502 8989 100.00 100.00 8845 88.45
50.10 8116 8137 7949 8235 80,18 79.88 7835 77.08 7761 7794 526 795 80% 35% 80.65
75.59 + 84.83 * 8162 #| 8585 8327 4 7955 ¥ 8000 # 7802 % 8140 # 8191 4| 8174 & 811 812 * 80% 35% 81.53
HEmPO DE - 8688 4 | 8768 & | sase #| 8315 ¥ | 7876 #| 8020 4| 7926 ®| sis2 4| 7784 %| 050 %| ssm6 4| 172 % 820 # 80% 35% 8297
LA RDT 84.01 * 81.19 * 8533 | 8452 4 8115 7849 ¥ 8089 7579 % 7338 % 7697 W | 7663 W 738 ¥ 79.3 * 80% 35% 8222
69.88 + 74.42 * 8000 # 7491 # 80.82 4 7752 % 7275 ® 7413 % 7618 & 7385 #| 7630 @ 722 ¥ 752 * 80% 35% 7576
79.64 + 77.85 A 7711 % 7197 % 7566 ¥ 7613 ¥ 7845 % + + + * 1+ 76.7 A 80% 35% 76.69
9921 9522 9358 8216 5035 9139 9656 5264 9264
9461 9422 9454 9473 9464 9453 94.67 9477 9456 9479 9487 949 946 8% 4% 9456
9566 4 | 9592 & | 9588 & | 9541 4 | 9508 4| 9571 4| 9525 #| 9531 4| 9584 4| vasa 4| 9538 #| 957 4 955 & 8% 94% 95.56
95.34 * 95.88 * 9579 W | 9569 95.60 9574 % 9616 & 9581 % 9580 % 9490 | 9476 ® 950 ¥ 95.5 * 98% 94% 9574
CALIDAD DE TRAFICO 9533 % | 9520 & | 9505 @ | 9544 ® | 9505 & | 9526 ¥ | 9610 ®| 9629 #| 9639 &| 9653 #| 9683 #| 972 4 959 * 98% 94% 9535
9694 4 | 9686 & | 9678 #| 9630 4 | 9604 4| 9665 4| 965 #| vss9 4| 9667 4| v6ar 4| 676 | 967 4 966 & 8% 9% 96.60
2023 9535 * 94.42 * 9535 & | 9476 # 93.63 ¥ 9351 # 9213 # * * * * * 94.2 * 98% 94% 94.16
5377 o5 sie | ieso - - - T55e 1284
2018 5492 61.62 6151 53.96 59.14 6795 6925 5402 5409 51.80 48.19 50.6 57.3 60% 10% 61.19
2019, 57.17 * 5712 * 5702 % 7870 81.68 4 7204 % 7645 & 71.18 * 7351 % 6848 ®| 6972 & 686 * 69.31 * 60% 10% 68.60
2020 68.98 * 6793 * 6562 4| 8907 4 87.64 4 7201 ¥ 6995 ¥ 7321 + 6891 ¥ 6400 ¥ | 6374 & 488 4 71.66 * 60% 10% 74.46
2021 6606 % | 6655 % | 7620 #| 7635 # | 4702 #| 6757 ®| eaa7 ®| 6787 %| soa9 %| sess %| eove ®| 487 & 6199 ® 0% 0% 9.9
2022 6292 * 56.88 * 6022 ® 6045 # 68.58 ¥ 69.57 ¥ 6116 ® 5921 % 6195 ¥ 5194 ¥ | 5852 ® 427 ¥ 59.51 * 60% 10% 6282
2023 5122 + 61.56 ¥ 5889 #| 5566 # 50.00 ¥ 4832 ¥ 4754 % + + + * 1+ 53.31 A 60% 10% 5331
2023 5122 6156 5589 5566 50.00 w532 4754 5331 5331

EN LAS SIGUIENTES TABLAS SE OBSERVA CADA UNO DE LOS INDICADORES DESDE

EL 2018 HASTA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2023.
TELEFONOS DE MEXICO

PROM

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC

m2018| 774 | 653 | 671 546 | 629 | 545 | 507 | 559 | 506 | 643 | 494 | 545 | 589
H2019| 553 | 613 | 680 | 636 | 735 | 665 | 655 | 646 | 672 | 658 | 564 | 545 | 635
2020| 587 | 528 | 506 | 581 485 | 558 | 540 | 506 | 510 | 559 | 481 474 | 526
2021 519 | 590 | 627 | 575 | 504 | 502 | 471 475 | 477 | 495 | 398 | 451 507
m2022| 508 | 473 | 500 | 570 | 610 | 596 | 499 | 499 | 549 | 508 | 436 | 443 | 442
m2023| 506 | 483 | 568 | 446 | 456 | 511 478 - - - - - 493
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25
REINCIDENCIAS DE AFECTACIONES AL SERVICIO DE LA RDT

20

15

10

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS SEP | OCT | NOV | DIC PROM

m2018/20.54/18.07|19.23|/18.50(17.97 17.43/1400|16.46|17.39/11.98/1680| 13.9 1686
m2019(16.46|1272/1574,19.65/19.86|21.20|14.50|15.48|11.61|17.48|13.48| 13.6 |15.98
12020/ 14.31/14.39|10.87|13.43/13.81|15.59/13.33|13.83|15.69|16.46|17.67| 13.1 | 1437
£2021]14.64(13.22/16.11/17.39|16.4712.15|12.74/13.05/11.53|10.51|13.57| 11.5 |13.58
m2022|11.4212.69|14.20|12.63|14.59 11628 15.63|13.11|13.19|11.47]10.16| 13.1 | 13.21
m2023/10.28|14.2915.491525/12.72| 9.98 |10.25| - - - - - 12,61

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL ACO SEP | OCT | NOV | DIC PRO

m2018/80.10|81.1681.37|79.49|82.35/80.18|79.88|78.35|77.08|77.61|7794| 82.6 | 798
H2019|75.59 8483 81.62|85.85|83.2779.55/80.00|78.02|81.40/81.9181.74| 81.1 | 81.2
12020|86.88 | 87.88 | 84.58|83.13|78.76|80.29|79.26|81.82|77.84|80.50 8586| 77.2 | 820
120218401 |81.1985.33/84.52|81.1578.49|80.89|75.79|73.38|769776.63| 738 | 79.3
2022|6988 |74.42/80.00| 7491|8082 77.52|72.75|74.13|76.18|73.85/7630| 722 | 752
2023|79.64|7785|77.11|71.97|75.66|76.13|7845| - - - - - 76.7
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2,000
CANTIDAD DE FALLAS DE -Tx EN LA RED DE ACCESO

1,500

(RDA)

1,000
500 1 Vt 7
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL ACS;O SEP | OCT | NOV | DIC Pﬁ\o
®=2018| 1,31 | 1,28 | 1,33 1,72 | 1,74 1,77 | 1,49 | 1,77 | 1,31 | 1,22 | 893 | 778 | 1,38
2019 830 | 791 | 1,05 872 | 1,05 1,13 | 887 | 1,09 @ 913 | 858 | 654 | 663 | 900
2020 517 | 595 | 475 | 799 | 717 | 516 | 551 | 516 | 659 | 533 | 564 596 | 586
2021 408 | 590 @ 593 | 540 | 571 | 669 | 604 | 601 | 551 | 687 | 460 @ 519 | 566
2022 466 | 628 | 617 | 578 | 775 | 755 | 547 | 761 | 817 | 460 | 516 | 483 | 617
2023 525 | 497 | 555 @ 425 | 627 | 614 | 591 - - - - - | 548

40

30

20

10
i PROM

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC

m2018/29.64|2198 2335 2839 325 | 312 | 280 310 314|316 270 222 | 282
220192680 19.52 | 27.46 1895| 222 | 26.6 | 230 278 270 | 285 189 | 204 | 239
2020 14.59 | 17.62 | 16.56 1 1420 210 | 212 | 153 | 137 | 156 | 155 | 137 165 | 163
20211707 11.49 1795 14.60| 16.1 | 153 | 175 11.4 | 100 | 9.3 | 9.5 143 | 137
2022| 9.55 | 9.64 | 9.69 | 9.98 | 83 | 63 | 44 186 157 | 139 | 144 | 165 | 114
2023/ 1720|1397 9.52 | 847 | 164 | 188 | 17.6 - - - - - | 146
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ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC

m2018|81.89 |82.74 7937|7434 7182 71.67|71.66|743574.65|7573| 734 | 760 | 75.6
m2019|7831 7345|7542 7836|77.57 725275947271 |7636 7600 77.7 | 782 | 760
12020|76.58 |78.02|7205| 61.27 | 65.46 | 80.00| 76.22| 68.85| 65.56 | 64.11| 68.3 | 69.7 | 70.5
12021]68.05|68.58 | 65.77 | 68.76 | 68.71 | 66.17|70.13| 63.85| 56.26 | 58.78| 60.5 | 58.6 | 64.5

2022| 65.82 | 70.62 | 65.43 | 64.03 | 60.05| 64.08 | 55.35| 63.75| 68.41 | 63.85| 66.0 | 63.9 | 643
02023]79.64 7785771017197 |75.6676.13|7845, - - - - - 76.7

99
97
95
923
21
89
87
85

PROM

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC

H2018|94.61 | 9422|9454 | 9473 |94.64| 94.53 | 94.67 | 94.77 | 94.56| 9479 | 9487 | 949 | 94.6
H2019]95.66 9592|9588 9541 |95.08|95.71| 9525|9531 | 9584 | 94.84| 9538| 95.7 | 95.5
2020|9534 | 9588 | 95.79 | 95.69 | 95.60| 95.74| 96.16| 9581 | 9580| 94.90| 94.76| 950 | 95.5
1202195339520 | 95.05|95.44| 9505|9526 | 96.10| 96.29 | 96.39 | 96.53| 96.83| 972 | 95.9
120229694 | 9686|9678 | 96.30 | 96.04| 96.65| 96.65| 96.59 | 96.67 | 9647 | 96.76| 96.7 | 96.6

2023|79.64 7785|7711 7197 |75.66|76.13|78.45| - - - - - 76.7
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o | ol ] SOMSTRELABAENTACE

s 11 | |
50 — 1
45 1
o : |
35 I

30

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL |AGOS| SEP | OCT | NOV | DIC PROM

m2018|54.92|61.62|61.51|53.96 59.14|67.95| 69.25| 54.02| 5409 | 51.80|48.19| 50.6 | 57.3
m2019|57.17|57.12|5702|78.70 81.68|7204|7645 71.18  73.51 | 68.48 | 69.72| 68.6 | 69.31
H2020| 68.98 | 67.93 | 65.62|89.07 | 87.64 7201 | 69.95| 7321 | 68.91| 64.00| 63.74| 688 | 71.66
m2021|66.06|66.53 7622|7635 67.12|67.57 | 64.47 | 67.87 | 59.49 | 58.55| 60.96| 48.7 | 64.99
12022] 62.92 | 56.88 | 60.22 | 60.45 | 68.58 | 69.57 | 61.16| 59.21 | 61.95| 51.94 | 58.52| 42.7 | 59.51
2023|5122 | 61.56|58.89 | 55.66| 50.00 | 48.32 | 47.54 - - - - - 53.31

Este afio nos enfrentamos a la posicién de la empresa de modificar los diferentes
indicadores aludiendo mejoras para nuestros clientes cuando en realidad el objetivo era
buscar no pagar las bolsas asignadas por este programa.

envio un reconocimiento a los cos. de la comision de productividad de CX-TX 2023-2024
por el trabajo invaluable de preservary ademas encontrar los acuerdos en beneficio de
nuestra area tronco, consiguiendo poner en los acuerdos de este programa, después de
un estudio minucioso los elementos que nos ayudaran a mejorar el cobro en los
indicadores que aun no logramos en su totalidad.

quiero solicitar el apoyo de ustedes para promover y reforzar los grupos de analisis en
sus localidades y que la informacion que continua sea el medio para exigir a la empresa
el respeto a estos acuerdos a nivel nacional.
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Recomendaciones para mejorar los
Indicadores

CORRECTA LIQUIDACION DE FOLIOS SISA

Para el célculo del indicador solo serdn consideradas las responsabilidades:
* Telmex Planta Interna
+ Telmex LADA

Las demas responsabilidades no afectaran los indicadores.

FALLAS MASIVAS
* Asociar los folios de una falla masiva a un folio padre, el cual corresponderia al
primer evento que ingreso al sistema SISA.
« Documentar correctamente el folio padre para que en caso de liquidarse con
responsabilidad a Planta Interna pueda ser conciliado y se haga el ajuste
correspondiente.

TIEMPOS DE CIERRE
* Cerrarlosfolios dentro del tiempo que corresponde al servicio, apoyandose de la tabla de

tiempos.
* Abrir OIN al cliente segun sea el caso.

GRUPOS DE ANALISIS
* Fomentar la participacién y fortalecimiento en los Grupos de Anélisis.

CONCILIACIONES
* La modificacion de la liquidacion en folios SISA se realizara entre el personal Sindicalizado

del CM y Centros de Atencidn.

* Cuando Grupo de Andlisis detecte un folio que no deberia contar para el calculo del
indicador, la conciliacion se hard de mutuo acuerdo entre personal de confianza y personal

sindicalizado.

* ACCESO A LOS SISTEMAS SISA Y SICETH

* Esimportante parala participaciéndel CMen el indicador, ya que es necesario para obtener
la OT y poder avanzar la misma en las etapas correspondientes.
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* Acceso a SISA con el perfil administrativo adecuado (RCI, MDS).

TIEMPOS DE CIERRE

Tener especial cuidado en los tiempos de construccion de los LadaEnlaces, asi como en
el cambio de etapas en el sistema SISA para cumplir los tiempos correspondientes al
Inciso Ay B, por compaieros del CM.

Uso correcto de la bitdcora de la plataforma sisa. Mientras mas detallado sea el
comentario, méas puede apoyar a la conciliacién de folios, asi como ala forma de justificar
los tiempos en la construccién de Ladaenlaces.

Gestionar las Herramientas necesarias y suficientes para la construcciéon de Ladaenlaces
como son: PC o laptop con acceso a las aplicaciones de SISA y SICETH, fibras, materiales
e insumos para construcciéon de traspasos, considerados en el libro azul.

Ejemplo

+ Situ CM tiene hasta 9 boletas con responsabilidad a planta interna, ya tienen
8% de la bolsa, si alcanzaron la meta de un 24% menos, es decir, 6 boletas,
tienen el otro 8% ganado: 16% de este indicador.

» Side esas boletas, ninguna es reincidente, obtienen el otro 16%.

» Sitodas ellas fueron atendidas dentro de sus limites de tiempo (3, 18 0 72
horas) y de hecho mejoraron sus tiempos en un 80%, alcanzaran otro 16% de
la bolsa correspondiente.

+ Para saber mas a detalle, hay que revisar y aplicar las formulas establecidas en
el libro azul para cada indicador.

Liquidaciones de boletas COBO
* Hay que recordar que “Resolver” la boleta es responsabilidad del CM que
atiende.

* Es fundamental tomar la boleta y documentarla correctamente para proceder a
la validacion y el cierre.

Conciliaciones
La conciliacion de una boleta se da entre empresa y sindicato una vez revisada la bitacora,
de ahi la importancia de tomar las boletas y documentar todos los hechos posibles.
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Negociacién del
Programa de Productividad

PROPUESTA INICIAL DE LA EMPRESA
Quitar las recuperaciones trimestrales y anuales, asi como los Puntos de
Quiebre.
Modificar Pisos, Metas y Tiempos de Atencion afectando los Indicadores.
Eliminar y modificar puntos de acuerdo
Medira CARN y CNS’s como entidad independiente en RDA
Medir los CM's con el proceso de Atencidén por Zona Geografica
Modifica ponderaciones asignando peso a Ladaenlaces
Eliminar a CATRO del Programa de Productividad

Negociacién del
Programa de Productividad

RESULTADOS ALCANZADOS
Rechazar los puntos antes mencionados
Conservar Pisos, Metas y Tiempos de Atencién del Libro Azul 2021-2022
Se establecieron puntos de acuerdo para mejorar los Indicadores
* RDA: Proceso definido de Atencidén por zona geografica
+ Ladaenlaces: Mejorar el proceso de filirado y la base de datos
* RDT: Proporcionar usuarios COBO, SISAy SICETH
Subir de 77% al 80% el valor del Folio Proactivo en RDA
Actualizacién de los Criterios de RDA depurando cédigos de liquidaciéon
que afectaron el pago de Productividad
Ladaenlaces continia como estadistico
Se mantiene a CATRO dentro del programa

PUNTO DE ACUERDO

Red de Transporte

Empresa y Sindicato acuerdan que en los Centros Nacionales de Supervision se
promovera que en la liqguidacion de cada afectacion, se realice hasta el nivel de
tarjeta o slot segln corresponda, en el sistema que la Empresa determine. Lo
anterior con el fin de llevar una estadistica que ayude a prevenir afectaciones al
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servicio.

Asi mismo, Empresa y Sindicato acuerdan impulsar se registre a nivel nacionallos
mantenimientos preventivos en los equipos de laRDT en el sistema que la Empresa
determine para tal efecto, lo anterior para tener una estadistica y poder dar
mantenimientos proactivos.

* Red de Acceso

» Con la finalidad de reducir el tiempo de recuperacién de los servicios, Empresa y
Sindicato impulsaran y promoveran la atencion de reportes SISA con base en la
Zona Geografica en las areas conurbadas de las Grandes Ciudades. En paralelo
Empresa y Sindicato continuaran con las mesas de negociacion para su definicion,
alcances e implementaciéon de Atencidn por zona geogréafica a nivel nacional.

« Empresa y Sindicato acuerdan revisar y dar seguimiento en aquellos Centros de
Mantenimiento donde ya se tengan acuerdos establecidos, para poder aplicar este
tipo de atencion.

+ Generales

 Empresa y Sindicato se comprometen a impulsary promover la implementaciony
uso de nuevos sistemas y herramientas en los CNS, CASE, CAO, CM, COM y
COPE, para agilizar el diagnosticoy seguimiento de reportes y asi mejorar la calidad
del servicio hacia nuestros clientes.
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Comportamiento de los indicadores de Competitividad.

PDM
] 2022 ] 2023
41.00
39.50
38.00
36.50
ENE  FEB  MAR MAY JUN UL a0 sep ot Nov %

RESULTADO PDM

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUuL AGO SEP ocT Nov DIC
2022 40.50( 40.41| 40.24| 39.68 39.49| 39.34| 39.10( 38.89] 38.62| 38.46| 38.60| 38.55
2023 38.70( 39.12| 38.75| 38.82| 38.73| 38.65| 38.68

El resultado de la Participacién De Mercado ha venido hacia la baja en los altimos
meses anivel nacional. Sin embargo, el porcentaje de cobro se ha incrementado.

N 202 N 202
65.00

56.25

47.50
I I 38.75
30.00
ENE FEB  MAR ABR  MAY JUN JuL.  AGO  SEP  QcCT

NOV  DIC
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ASIGNACION PDM

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGO SEP ocT NoVv DIC
50.37| 49.27| 48.48| 47.10( 4597 44.46( 4358 44.36

2022| 54.93| 54.41( 53.44
2023| 53.20| 55.20| 53.44| 53.74] 53.35| 52.94] 53.12

BAJAS

N 202 N 202
2.20

1.65

1.10

0.55
0.00

SEP ocT NOV DIC

RESULTADO BAJAS

JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC

ENE FEB | MAR ABR MAY
0.77 0.78 0.97 1.00

2022 1.35 1.00 1.01 0.86 2.09 1.00 0.90
2023| 0.88 132 0.94 0.96 1.15 1.10 131

Las bajas se incrementan considerablemente en latemporada de lluvias, nuestrosmejores
resultados fueron en el ultimo semestre.

u 2022 H 2023
80.00

60.00
40.00
I: r 20.00
0.00
MAR  ABR  MAY OCT  NOV  DIC
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ASIGNACION BAJAS

ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2022| 0.00| 55.57 53.14| 70.82| 0.00| 55.05( 65.76| 76.45| 77.93| 55.11f 55.10
2023| 71.92| 2.44( 65.63| 65.12| 45.84| 51.87 1.75

ALTAS
H 202 B 202
T 1,600,000
1,200,000
' 800,000
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT  NOV  DIC
RESULTADO ALTAS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

2022 143,489|282,641|437,495(571,844|707,571(829,264| 931,882|1,089,993(1,231,278(1,376,358(1,521,220

2023 163,503|317,811|493,493(650,078|785,747(936,864|1,072,089

Se han vendido més servicios en comparacion que el afio pasado y la bolsa se distribuye
entre mayor cantidad de entidades.
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[ | 2022 2023 [ |
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
JUL AGO SEP OCT NOV DIC
ASIGNACION ALTAS
ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL | AGO SEP OCT | Nov DIC
2022| 70.66( 70.20| 74.39| 71.54| 69.84| 67.00( 62.78| 64.19| 64.10| 64.36| 64.71
2023| 62.27| 61.88| 64.25| 63.56| 61.60| 62.16| 60.44
PERCEPCION DEL CLIENTE
[ | 2022 ] 2023
71.00

69.50
68.00
| 66.50
65.00
MAR  ABR  MAY SEP OCT  NOV  DIC

JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
68.04| 69.71

ENE ( FEB | MAR | ABR | MAY | JUN
2022 65.58( 66.57| 67.21] 67.09| 68.26| 67.10| 66.26| 65.78| 68.04

2023| 69.51| 70.58| 70.83| 70.46| 69.07| 67.09( 65.67
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Este indicador se ha mantenido histéricamente como uno de los mas estables y con
mayor porcentaje de cobro.

- 2022 - 2023

I i I .
o 67
ocT NOV DIC

ENE FEB  MAR ABR MAY JUN JUL  AGO  SEP

ASIGNACION PERCEPCION

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
2022 67.12| 68.23| 68.94| 68.80| 70.12| 68.82| 67.88| 67.34| 69.87| 69.87| 71.74

2023| 71.51| 72.71| 72.99| 72.57| 71.02| 68.81| 67.22
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Estimados Convencionistas,como se ha dejado patente, el Sindicato de Telefonistas
de la Republica Mexicana ha mostrado en todo momento capacidad y apertura de
negociacion al tratar los temas pertinentes a esta Comision y, a través del esfuerzo
colectivo y de unidad, buscando acuerdosy soluciones adecuadas a favor de mantener el
liderazgo de Teléfonos de México en el sector de Telecomunicaciones.

México actualmente es un pais con una constante evolucion en el sector de las
Telecomunicaciones; con una creciente cobertura de servicios mediante tecnologias como
la Fibra Optica, asi como soluciones de conectividad en respuesta a las necesidades de
conexion de diversos sectores y clientes, esto es una muestra de la importancia de
seguir impulsando programas de trabajo quereflejen las competencias y actividades
productivas de nuestras distintas Areas Tronco y Especialidades.

De esta manera y como hemos visto en el presente informe, el STRM ha incentivado,
fomentado y evaluado constantemente el caracter productivo real de los compafieros
conforme a sus areas tronco y la muestra es la conclusién de este PROGRAMA DE
CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

Con base en nuestra estructura como sindicato y a través de las diferentes Comisionesy
Secretarias AFIRMAMOS que somos un ejemplo para de trabajo remunerado al contar con
un PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD que mide cualitativay cuantitativamente nuestras
capacidades productivas.

Los retos a futuro son una constante que sabremos afrontar como organizacion sindical
con la unidad que nos debe de caracterizar, con la calidad de nuestro trabajo. Asi mismo,
debemos estar preparados para el cambio tecnoldégico cada vez mas constante y ser
capaces de brindar soluciones integrales a nuestros clientes en aspectos esenciales en
este entorno dinamico.

Si bien los retos que enfrentamos son importantes, no dudamos en ningn momento que
con el liderazgo de nuestro Secretario General, Francisco Hernandez Juarez, con
nuestra vocaciéon sindicalista y con la conjuncion de los esfuerzos laborales de cada
miembro del STRM, nos permite tener la confianzay certidumbre de que la aplicaciony
seguimiento a los acuerdos pactados y por veniren materia de Calidad, Productividad y
Competitividad, nos seguiran favoreciendo para mantener el liderazgo de este Sindicado
y de esta empresa en el sector de las Telecomunicaciones.

FRATERNALMENTE
“UNIDAD, DEMOCRACIAY LUCHA SOCIAL”
COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.



