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Compañeras y compañeros, les damos la más fraternal bienvenida a esta XLVIII convención nacional 

ordinaria democrática de los telefonistas 2023. En cumplimiento a lo que establece el artículo 64 de 

nuestros estatutos, les damos a conocer nuestro tercer informe de actividades como parte del Comité 

Ejecutivo Nacional 2020 – 2024. 

El anhelo de todas y todos en el mundo de que la pandemia terminara, hoy más que nunca es una 

realidad, el pasado mes de mayo, la organización mundial de la salud, declara que la emergencia 

sanitaria por la covid-19, ha finalizado; dejando un gran vacío en la mayoría de los corazones de la 

humanidad, pero nos dejó grandes enseñanzas y retos a los que nos enfrentaremos en un futuro no 

muy lejano. 

El teletrabajo, fue y es, una importante alternativa para poder detener los graves deterioros 

económicos que los estados sufrieron durante la pandemia, pero, por el contrario, el confinamiento, 

dio pie a una vida sedentaria para las personas trabajadoras, creando nuevos enfermos, y agravando 

a los ya existentes. por lo que la palabra prevención, se ha vuelto fundamental, ya que debemos 

poner especial atención en las condiciones de riesgo y las enfermedades crónicas degenerativas, toda 

vez que absorben la mayoría del recurso humano y económico, disminuyendo sus capacidades 

operativas de manera progresiva, augurando un colapso, con severos impactos a la población 

derechohabiente. 

Hoy día, cuando hablamos del cuidado de la salud, no sólo debemos referirnos a la salud física, 

también debemos integrar el cuidado de la salud mental, formando un concepto integral, 

complementando la atención de este tan importante tema. 

Por lo que debemos continuar impulsando estrategias y acciones para mejorar la salud, seguridad y 

bienestar de las y los compañeros, causando un impacto positivo en la productividad y calidad en los 

centros de trabajo, mediante la creación de entornos laborales saludables y seguros. 

Adicional la vinculación cultural y deportiva, debe ser parte de la agenda diaria de todas y todos, debe 

convertirse en uno de los pilares de la salud y herramienta fundamental en este nuevo camino de la 

construcción de la cultura de la prevención. 

 

 



 

 

 

Todos los esfuerzos, deben estar alineados para que las y los trabajadores, disfrutemos de una vida 

digna y decente durante y después de nuestra vida laboral. 

Nuestra organización, siempre está en una lucha constante con la parte patronal, en busca de 

mejores condiciones laborales, en lo particular; la secretaria de previsión social, vive esa lucha en 

favor de la salud de las y los trabajadores, en cualquier institución, siempre con el apoyo y orientación 

de nuestro compañero y líder, Francisco Hernández Juárez. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

JUBILACIONES 

ESPECIALES POR 

ENFERMEDAD 
 

Fueron tramitadas 82: 

• 47 autorizadas 

• 20 negadas 

• 15 pendientes 

 

 

 

 

 

 

  

GESTIONES ANTE EL 

IMSS  
 

• 317 trámites  

 
 

 

 

 

 

 

OCTUBRE 2022 A SEPTIEMBRE 

2023 

 

 

REQUISITOS: 

• Memorándum del coordinador.  

• Encuesta de previsión social. 

• Oficio del comité ejecutivo local. 

•  Carta petición de la o el 
compañero. 

• Acta de nacimiento.  

• Dictamen de invalidez (ST-4) o 
resumen clínico reciente, emitidos 
por el IMSS. 
 

NOTA: Deberá tramitarse a través del 

coordinador.  

 

 

 

 

 

 

• Adelanto de citas, atención médica, 

medicamentos, seguimiento a casos 

médicos.   

• Atención a compañeras y compañeros 

en urgencias. 

• Orientación a las quejas y demandas 

coordinados con el área jurídica.  

• Orientación y seguimiento a casos 

COVID-19. 
 

 



 

 

 

RECURSOS DE 

INCONFORMIDAD POR 

SEMANAS NO 

RECONOCIDAS Y 

DESECHAMIENTOS DE 

PENSION 

 

• 78 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
REUNIONES TRIPARTITAS 

TELMEX, IMSS Y STRM 

• 25 
 

 

 

 

 

 

Es importante revisar la cantidad de semanas 

cotizadas con las que están calculando el monto de 

la pensión por cesantía en edad avanzada y/o vejez, 

también al recibir la resolución.  

Para tramitar el recurso de inconformidad 

correspondiente y antes de los 15 días hábiles que 

establece la ley del IMSS, deberán presentar la 

siguiente documentación:  

• Original de la resolución proporcionada 
por el IMSS. 

• Carta de baja de la empresa (una vez que 
se tenga la resolución, ésta se solicita en 
Parque Vía # 190, 1er. Piso). 

• Credencial IFE. 

• CURP (formato actual). 

NOTA: Si trabajaste en otras empresas debes 

presentar copia de la hoja rosa del alta y baja, si no 

cuentas con ellas solicitar en las oficinas del 

INFONAVIT El Soporte Integral de Aportaciones. 

 
 
 
 
 
 
 
 
En estas reuniones son abordados temas 
pendientes de resolver de cada una de las 
secciones foráneas y de matriz (seguimiento 
médico, quejas, etc.).   
 

 
 
 

     
  



 
 
CONVENIOS DE PAGO POR SUBSIDIO 
• 2             

 

 VIDEOCONFERENCIAS 

• 32  
Orientación a secretarios generales, coordinadores, delegados, compañeras y 
compañeros. 

 

 

COCOSST-CDMX 

 COMISIÓN CONSULTIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE 

LA CDMX 

Hemos hecho presencia, dando seguimiento y cumplimiento al plan de trabajo anual ante 

la Comisión Consultiva de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ciudad de México 

(COCOSST-CDMX):  

✓ El 24 de noviembre de 2022, asistimos a la Sesión Ordinaria de la 
COCOSST-CDMX.  
 

✓ El 05 de marzo de 2023, asistimos a la Sesión Ordinaria de la COCOSST-
CDMX.   

 
✓ El 23 de marzo de 2023, asistimos al conversatorio Semana Nacional de 

Seguridad Social de la COCOSST. 
 

✓ El 30 de marzo de 2023, participación en el seminario “Seguridad Social 
Cerca de ti, un espacio de conocimiento y diálogo para todas y todos”. 
 

✓ El 24 de abril de 2023, se participó en la” Semana Nacional de Seguridad 
Social en la Cámara de Diputados”. 
 

✓ El 25 de abril de 2023, asistimos a la Conferencia Interamericana de 
Seguridad Social (CISS) para participar en el “Seminario Seguridad Social 
Cerca de ti”. 
 

✓ El 28 de abril de 2023, se asistió al foro “Un entorno de trabajo seguro y 
saludable es un principio y derecho fundamental en el trabajo”. 

 
✓ 14 de junio de 2023, reunión con la Mtra. Regina Gutiérrez Maqueo, Titular de 

la Coordinación Técnica de Enlace con Organizaciones, en las oficinas 
centrales del IMSS. 
 



 
 
 
 

✓ El 06 de julio de 2023, se asistió al “Seminario Seguridad Social para Todos” 
en las instalaciones de la CISS. 
 

✓ El 20 de julio de 2023, se realizó el “Conversatorio sobre Adicciones”, con el 
Dr. Pablo Puig Flores, trasmitido por las diferentes plataformas del STRM. 

 

 

ACTIVIDADES VARIAS  

IMSS   

En este periodo se aplicaron vacunas a personal activo en Parque Vía, STRM y 

Caja de ahorro de los telefonistas.  

 

352 Influenza.  
113 COVID (Abdala). 
  40 Doble viral (sarampión y rubeola).  
132 Otras (hepatitis, tétanos y neumococo).  

            334 Acciones preventivas (toma de glucosa, signos vitales, salud bucal, etc.). 

  

 
Pláticas  
 
- Sensibilización de diabetes. 
- Enfermedades de transmisión sexual. 
- Generalidades de cáncer de mama. 
- Cáncer cervicouterino. 
- Nutrición. 
- Trabajo social. 
 
 
Consultorio médico STRM  
 
- Valoraciones médicas conjuntas entre empresa y sindicato. 
- Orientación médica. 
- Atención psicológica.  

 
 

Promoción de la salud (enfermera del sindicato). 
 
-Chequeo peso, talla, glucosa y tensión arterial. 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
Podrán apoyarse en algunos trámites desde: 
 

                 http://www.imss.gob.mx/imssdigital   

 
 

Agradecemos al Co. FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ, el apoyo, respaldo y 

su orientación en todo momento, a todo el equipo de trabajo de Previsión Social 

(área médica y secretarias) y a todas y todos nuestros compañeros a nivel 

nacional por la confianza brindada. Estamos a sus órdenes… 

  

 

5551401931, 1814, 1442, 1447, 1815, 1816 

 

http://www.imss.gob.mx/imssdigital

