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El presente es el Informe que realiza
la Secretaría de Prensa y Propaganda
del Sindicato de Telefonistas de la
República Mexicana (STRM) por las
actividades realizadas en el período
2022-2023, conforme a lo establecido
en nuestros Estatutos y en el marco
de la XLVIII Convención Nacional
Ordinaria de los Telefonistas. 

Presentación

STRM/PRENSA Y PROPAGANDA

Cos. DELEGADOS a la XLVIII Convención
Democrática de los Telefonistas 
Co. Francisco Hernández Juárez Secretario
General del STRM 
Secretarios y Comisionados del CEN del STRM 

Presente: 



CONTEXTO
Durante el último año de trabajo, la Secretaría de Prensa y
Propaganda ha continuado con los trabajos de apoyo a la
Comisión de Acción Política y a otras Secretarías y Comisiones, a
través de un modelo de comunicación y contenidos dirigidos
hacia las y los compañeros sindicalizados y otras audiencias. 
Todo lo anterior contando siempre con la orientación y consejo de
nuestro SecretarIo General, Co. Francisco Hernández Juárez.

Hoy  día, la información generada
a través de medios cada vez más
especializados y la consolidación de
las redes sociales, son las
principales vías de difusión de la
información y del conocimiento. 

En este sentido las redes sociales
son el medio dominante, como lo
fueron, en otras épocas, la
televisión, la radio o los medios
impresos. 

Para algunos, estás redes sociales
son la expresión de una auténtica
“democratización” de la
comunicación que la revolución de
Internet ha permitido.  

Hoy, los  individuos,, a través de
mejores dispositivos, aplicaciones e
interfaces, tienen la capacidad de  
impacto y de generación de
tendencias discursivas similares a
lo que, en décadas pasadas, lo
hacían las grandes cadenas de
televisión como CNN, BBC o en
México, Televisa.

Por un lado se observa un nuevo
horizonte de conformación de
conocimiento a través de lo
anteriormente descrito, pero por el
otro, al acenso del individualismo
por sobre el interés colectivo.
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TRABAJO DE LA
SECRETARÍA DE
PRENSA Y
PROPAGANDA

En cierta medida EL FENÓMENO Y AUGE
de las redes sociales  nos ha permitido
alcanzar, en materia de comunicación a
mas audiencias o públicos. 

Sin dejar  de utilizar los llamados “nuevos
medios”, continuamos el uso de los
medios tradicionales impresos.

El Restaurador. Síntesis impresa

Síntesis digital

Junto con la Comisión de Prensa, se
continúa  la elaboración de la
síntesis diaria informativa, digital e
impresa.

En 2023 se imprime la revista del
STRM “El Restaurador. 22 de
Abril” teniendo regularidad en su
periodicidad.
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Facebook

YouTube

X (Twitter)

IN

STAGRAM

35789 8250

7918

2319

REDES SOCIALES
STRM
Las redes sociales, en realidad, funcionan como una cadena digital.
Cada usuario se asemeja a un  eslabón, vínculo, un enlace. Con la
obligación  aparente de expresarse, de opinar, de conectar,
comentar, remitir o enviar.

El blog de
información
strmnoticias.org
cuenta al 31 de  
agosto 2023  con
48, 876 consultas y
36, 031 visitantes.

Seguidores  agosto 2023
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ESTRATEGIA DE
TRABAJO Y DIFUSIÓN
En cierto sentido,  la actividad de compartir o de difundir es lo

que hace que las redes sociales sean capaces de propagar

masivamente un idea general, una interpretación, una opinión

sobre cualquier tema. 

Ese “sentir” en muchas ocasiones permea de poco a poco en

amplios sectores de la sociedad y su efecto no es del todo

positivo

Por lo anterior, y ante la inicitiva y
orientación de nuestros Secretario
General, Co. Francisco Hernández
Juárez, así como por afirmación en las
pasadas Asambleas Nacionales, esta
secretaría ha participado en el
“PROYECTO DE REVITALIZACIÓN
DE LA MARCA TLEMEX”

Teniendo por objetivo principal, el
revertir la “desaparición” de la identidad
de la empresa y trabajadores
sindicalizados, se han generado
contenidos en nuestras redes sociales con
ejes de referencia hacia el trabajo,
identidad y valores de las y los
trabajadores del STRM
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STRMnoticias

Se continúa con la barra
programática semanal en la
plataforma STRMnoticias y que
a través de las redes Facebook y
You Tube se transmite en vivo y
bajo demanda

Cabe señalar que durante el 2023,
junto a la iniciativa del Grupo de
Jóvenes Telefonistas en Acción se han
logrado difundir contenidos de
campañas específicas como:
#SomosTelmex y
#SomosLaConexiónQueUneAMéxico,
alcanzando un alto número de
visualizaciones a pocos días de haberse
lanzado
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200 k Visualizaciones
121 k Visualizaciones



PORTAL WEB 
2023

SITIO WEB VISITAS

www.strm.org.mx  3,021,130

Micrositios strm.net (noticias, fotos,
reportes,  calidad de  servicio,
materia  de trabajo, quejas,
elecciones)

1,281,451

unt.org.mx 11,791

sifeis.org 221,309

Votaciones  Revisión  Contractual Telmex 
CTBR 2021 (Sitio restringido a Secretarios
Generales) y Limsa 2020

140,673

Links de captura de reportes estadísticos
CEN y Secciones Foráneas

103,215

Micrositios de registro y consulta  
strm.uno;  Links a documentos strm.link 82,197

Buzón Secretario General 25,824

se mantiene como la herramienta  
fundamental de información de
los telefonistas. 

El número de visitas al sitio,
acumuladas a los accesos a las
diferentes plataformas aportaron
este año 4,887,590 visitas, y por
otra parte los video mensajes del
compañero Francisco Hernández
Juárez alcanzaron en las
diferentes plataformas 180,000
reproducciones en el mismo
periodo.

La página web del
STRM strm.org.mx 
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TRABAJOS CON OTRAS
ORGANIZACIONES

El  STRM participa continuamente en
apoyo, transmisión y difusión de eventos y
mitines de la UNT y organizaciones
fraternas a través de la plataforma STRM
TV.  

Entre otros se han transmitido las
movilizaciones del 31 de enero y 1º de
mayo pasados, así como los encuentros
de la Mesa de Diálogo Sindical (MDS) y el
XXI Congreso Nacional Ordinario y de
Elecciones de la UNT.

SENADO DE LA REPÚBLICA UNT/MDS “VACACIONES DIGNAS”
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Otros
Proyectos

Por iniciativa de la Comisión de

Prensa, se continúan los trabajos de

digitalización del acervo

documental de la información en

resguardo de la oficina de Prensa

Lo anterior se fundamenta en la
seguridad de que la labor de
preservación y difusión de contenidos
es de vital importancia para  cualquier
sindicato, ya que garantiza la
oportunidad de informar a los
trabajadores sobre sus derechos,
condiciones laborales y avances en las
negociaciones con empleadores y
gobiernos en distintos momentos de
la historia. 

Esta información  y acervo  son
cruciales para que los trabajadores
puedan tomar decisiones informadas y
participar activamente en la defensa
de sus intereses. Además, el
periodismo denominado sindical,  
puede desempeñar un papel de
contrapeso al poder de los
empleadores y las autoridades, al
exponer abusos y prácticas injustas.

Así, se busca contribuir al
empoderamiento de las y los
trabajadores al dar visibilidad a las
necesidades específicas en las cuales
nos encontramos.

Lo anterior, puede ser especialmente
valioso en contextos en los que los
trabajadores enfrentan dificultades
para hacerse oír debido a barreras
culturales, políticas o económicas.
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Sin duda, nuestro principal reconocimiento y
gratitud al  Co. Francisco Hernández Juárez,
quien  impulsa el trabajo realizado cada año
en la Secretaria de <prensa. Sin su liderazgo,
este proyecto difícilmente tendría una
perspectiva de crecimiento y desarrollo.

De igual forma nuestro reconocimiento a
cada compañera y compañero -activo y
jubilado-  que acompañan y retroalimentan
las transmisiones de STRMnoticias
participando activamente en la difusión de
los contenidos generados.

No es posible dejar de agradecer  de corazón
la importante y valiosa colaboración del
personal  auxiliar de la Secretaría de Prensa,
nuestras compañeras Patricia Granados,
Andrea Galán e  Iván Nava quienes hacen
que el trabajo de síntesis, captura y trámites
de información se mantenga al día

Así mismo, a los compañeros del CEN
aportan su conocimiento y opiniones  en
dentro de los espacios de nuestros
informativos.

PORQUE HAY QUIENES HACEN
POSIBLE TODO ESTO. . .

Agradecimiento



CONCLUSIÓN
BAJO ESTE CONTEXTO, ¿QUÉ HORIZONTE NOS
ESPERA A LAS ORGANIZACIONES DEMOCRÁTICAS Y
COLECTIVAS COMO NUESTO SINDICATO?

Seguir trabajando y buscando  la
verdad. Y ser muy precavidos. 

Como afirma el gran periodista
Ignacio Ramonet: “Una de las
principales razones del
debilitamiento de la democracia es
el cambio profundo que se ha
producido en la forma en que nos
comunicamos y consumimos
información.” 

La desinformación y la
manipulación es usada por voces
que pretenden disentir bajo la
premisa de un “nuevo” proyecto
sindical, y en lugar de sumar,
lastimosamente restan.

Incluso al grado de manipular
imágenes, audios o videos, hay
quienes aprovechan la nueva
inercia mediática para difundir,
fake news, posverdades, mentiras
en una palabra.

Los sindicatos como el STRM
deberán  crecer en una cultura de
apropiación de la información para
transformarla en experiencias y
enseñanzas a las nuevas
generaciones, en nuestro caso, de
telefonistas.

Las herramientas mediáticas ahí
están, sólo resta que las y los
trabajadores con conciencia de
clases las utilicemos para sembrar
y, en su momento, cosechar los
frutos de un verdadero
sindicalismo, libre y democrático.
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SELENE ARELLANO HERNÁNDEZ
(COMISIONADA NACIONAL) 
SELENE MENDOZA (SECRETARÍA DE
IGUALDAD Y GÉNERO)
VÍCTOR ÁLVAREZ GIBANEL (COMISIONADO
NACIONAL)
ALEJANDRO MONTERO CABALLERO
(COMISIONADO NACIONAL)
CARLOS JESUS MURGA CANALES
(COMISIONADO NACIONAL) 
MARTÍN CARRILLO GUARNEROS
(COMISIONADO NACIONAL)
CHRISTIAN ISRAEL QUIÑONES G.
(COMISIONADO NACIONAL),
GIL CASTILLO (COMISIONADO NACIONAL Y
WEB MASTER)

FABIOLA HERNÁNDEZ FRAGOSO,
JUAN CARLOS LÓPEZ ARREOLA

ANTONIO DELGADO MEJÍA (SECRETARIO)
GUSTAVO SOLTERO (PROSECRETARIO)

FRATERNALMENTE

“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA
SOCIAL”

POR LOS COMISIONADOS DE PRENSA:

POR LOS JÓVENES TELEFONISTAS EN ACCIÓN: 

POR LA SECRETARÍA DE PRENSA

:
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