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Secretaría de Organización y Sindicalización 
 
 
 

Compañeras y compañeros: 
 
Sean ustedes bienvenidos a esta XLVIII Convención Nacional Ordinaria 
Democrática de los Telefonistas, la Secretaría de Organización y Sindicalización 
les da un fraternal y combativo saludo. 
 
Siguen siendo tiempos complicados para la clase trabajadora, por lo cual hoy 
más que nunca la unidad de los trabajadores es fundamental para luchar contra 
la precariedad laboral. En este contexto la Unidad Sindical, que nuestro co. 
Secretario General el co. Francisco Hernandez Juárez ha convocado por medio 
de la Mesa de Dialogo, dio como resultado la Promulgación de la Ley de 
Vacaciones Dignas. Es por ello que nuestra organización sigue reiterando que 
solo con la unidad de todos los trabajadores del país, seguiremos incidiendo en 
consolidar mayores derechos laborales y beneficios para todos los trabajadores 
y sus familias, apoyando así el desarrollo del país. 
 
Hoy más que nunca, la lucha de clases es más vigente, por ello en el 
Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, bajo la conducción de 
nuestro Secretario General, compañero Francisco Hernández Juárez, 
ratificamos nuestra convicción para seguir impulsando la estructuración de 
alianzas para enfrentar los actuales y futuros retos. 
 
Por lo anterior hoy debemos ratificar y fortalecer nuestros esfuerzos de unidad y 
combatividad ante los viejos y nuevos retos que enfrentamos. 
 
¡¡¡Hasta la victoria siempre!!! 

 
Sean ustedes Bienvenidos 

 
 

                                                                                                                    

 
 
 
 
 
 
 



 

 
ACTIVIDADES DE LA SECRETARÍA DE ORGANIZACIÓN Y 

SINDICALIZACION 
PERIODO AGOSTO 2022 – AGOSTO 2023 

 
 
*Captura, cancelación y canje de presolicitudes. 
 
*Expedición de cartas de recomendación a Secciones Foráneas. 
 
*Elaboración y entrega de credenciales a todos los compañeros de las 
Secciones Foráneas, Sección Matriz y Secciones de Empresa. 
 
*Elaboración y revisión de las cedulas de designación de beneficiarios de las 
cláusulas 123 y 159 del CCT de la Sección Matriz para su envío a la Empresa. 
 
*Recepción y revisión de cedulas de designación de beneficiarios de las 
cláusulas 123 y 159 del CCT de las Secciones Foráneas para su envió a la 
Empresa. 
 
*Apertura de eventos y trabajos de logística para la instalación de Asambleas y 
Convenciones. 
 
*Realización de trabajos de logística y organización de las marchas, mítines y 
eventos sindicales. 
 
*Entrega de playera y gorra a los compañeros de Seccion Matriz para utilizar en 
la Gran Marcha Mitin del 1º de Mayo. 
 
*Distribución de playeras y gorras para Secciones Foráneas que así lo 
solicitaron 
 
*Elaboración y distribución de mantas, para ser colocadas en las instalaciones 
de la Empresa y Edificios Sindicales derivado del plan de acción de 
Revitalización de la Marca Telmex. 
 
*Elaboración y distribución de gafetes, posters y volantes en el marco del plan 
de acción de Revitalización de la Marca Telmex. 
 
*Elaboración de mantas y gafetes para Secciones de Empresa en apoyo al plan 
de acción de Revitalización de la Marca Telmex 
 
*Apoyo en la logística de organización de la Escuela de Liderazgo Sindical. 

 



*Entrega de tarjetas para canjear por juguetes a los compañeros de Sección 
Matriz. Así como envió de juguetes a Secciones Foráneas que lo soliciten. 
                                                                                                                

 
Presolicitudes 

 
Se otorgaron 2320 presolicitudes de agosto 2022 a agosto de 2023 distribuidas 

entre las diferentes especialidades de la siguiente manera: 
 

ESPECIALIDAD DEPARTAMENTO TOTAL 

SERVICIOS DE TRAFICO 
NACIONAL 

SERVICIOS DE TRAFICO 
NACIONAL 

64 

CONMUTACION TRANSMISION CONMUTACION 
TRANSMISION 

160 

SISTEMAS DE ALIMENTACION 
DE ENERGIA (SAE) 

SISTEMAS DE 
ALIMENTACION ENERGIA 

2 

INGENIERIA Y PROYECTOS DE 
EQUIPO 

INGENIERIA Y 
PROYECTOS DE EQUIPO 

45 

COMERCIAL COMERCIAL 142 
CHOFERES CHOFERES 7 

GUARDERIAS ASISTENTE EDUCATIVA 14 
GUARDERIAS COSTURERA 1 

GUARDERIAS ENFERMERA 15 

GUARDERIAS GALOPINA 6 
GUARDERIAS SECRETARIA 1 

GUARDERIAS EDUCADORA 5 
PLANTA EXTERIOR PLANTA EXTERIOR 383 

INGENIERIA PROYECTOS REDES INGENIERIA PROYECTOS 
REDES 

84 

ESPECIALISTAS 
ADMINISTRATIVOS 

OFICINISTAS 
ADMINISTRATIVOS 

369 

FINANZAS FINANZAS 63 
LIMSA LIMSA 195 

SERVICIOS TRAFICO 
INTERNACIONAL 

SERVICIOS TRAFICO 
INTERNACIONAL 

27 

REPRESENTANTE DE VENTAS 
TELEFONICAS 

REPRESENTANTES DE 
VENTAS TELEFONICAS 

508 

ALMACENES ALMACENES 71 

SERVICIOS A CLIENTES SERVICIOS A CLIENTES 158 
 



 

  

 
Para que los compañeros puedan ejercer su derecho a recomendar una vez al 
año, el proceso es el siguiente: el recomendante y el aspirante deben acudir 
juntos a esta secretaría por la presolicitud; el recomendante presentará la 
credencial vigente de la empresa con el resello y el aspirante presentara la 
CURP y cualquiera de las siguientes identificaciones oficiales: credencial del 
INE, IFE o pasaporte: además de 2 fotografías recientes tamaño infantil. 
 
Es importante puntualizar que esta secretaría no tiene la facultad de cancelar y/o 
dar de baja las presolicitudes, salvo esos casos de errores en el nombre, 
apellidos, fecha de nacimiento, domicilio, escolaridad, etc., al igual que el 
aspirante no haya presentado el primer examen en SIFEIS. 
 
En el periodo de agosto 2022 – agosto 2023 se cancelaron 8 solicitudes. 
  
Se canjearon 138 presolicitudes por solicitudes para vacantes en el periodo de 
agosto 2022 – agosto 2023. 
 
 
 

Cartas de recomendación a Secciones Foráneas 
 

Es un derecho que se ejerce una vez al año y tiene las mismas cualidades que 
una presolicitud. En la sección matriz se expidió 1 Carta de recomendación a 
diferentes secciones foráneas. 
 
 
 

Elaboración y entrega de credenciales 
 

La Secretaría de Organización y Sindicalización informa que las credenciales se 
expiden sin fecha de vencimiento. 
 
En el periodo de agosto de 2022 a agosto de 2023 se entregaron 1649 
credenciales a los compañeros de TELMEX, CTBR, TECMARKETING, LIMSA y 
CYCSA de la Sección Matriz y Secciones Foráneas. 
 
 
 

 
 



 
 

Cedulas de Designación de Beneficiarios de las Cláusulas 123 y 
159 del CCT 

 
Constantemente la Secretaría de Organización y Sindicalización tramita ante la 
empresa las cédulas de designación de beneficiarios de las cláusulas 123 y 159 
de los trabajadores a nivel nacional. 
Las(os) compañeras(os) de la sección Matriz realizan la actualización en la 
ventanilla de la Secretaría de Organización y Sindicalización en Río Neva 16. 
En el caso de las secciones Foráneas se elaboró una guía práctica de llenado. 
Siendo la cláusula 123 (finiquito) para compañeros activos y la cláusula 123 y 
159 (ayuda a familiares de compañeras y compañeros) para compañeros 
jubilados. 
Respecto a la cláusula 192 que otorga la empresa, se debe actualizar si la 
última cedula que tengan en su poder no es de INBURSA, tiene más de 5 años, 
hayan cambiado de estado civil, hijos recién nacidos o por motivos personales. 
Las(os) compañeras(os) de Sección Matriz podrán acudir a Parque Vía 190 y los 
compañeros de Secciones Foráneas al área administrativa de Recursos 
Humanos de su localidad. 
La cedula de designación de beneficiaros de la cláusula 123, ampara las 
compensaciones de antigüedad, salario, fondo de ahorro, y demás percepciones 
a que tenga derecho el trabajador activo y jubilado. En el periodo de Agosto de 
2022 a Agosto de 2023 en Sección Matriz se expidieron 1437 y en Secciones 
Foráneas 3188 
La cedula de designación de beneficiarios de la cláusula 159 ampara la 
cantidad de 160 días de la pensión que percibía el trabajador jubilado al 
momento de su fallecimiento, por lo que se recomienda que este trámite lo 
realice al jubilarse y contar con su credencial de la empresa que lo acredite 
como jubilado. En la Sección Matriz se expidieron 1224 y en Secciones 
Foráneas 2683 en el periodo de Agosto de 2022 a Agosto de 2023. 
 
Total de cláusulas 123y 159 expedidas en Sección Matriz 1447 
Total de cláusulas 123y 159 expedidas en Secciones Foráneas 4043 
Total de ambas cláusulas: 5490 
 
Derivado de las negociaciones que se venían realizando con la empresa y 
después de haber atravesado por una pandemia y un conflicto con la empresa 
que desembocó en una huelga; se llegó finalmente a la conclusión de la 
Digitalización de las Cláusulas 123 y 159. El día 2 de junio de 2023 se les 
compartió a todas las secciones Foráneas los archivos para poder realizar dicho 
trámite, y en Seccion Matriz en ventanilla de esta secretaría se inició con la 
elaboración de los formatos digitales, la finalidad de dicha digitalización fue para 
facilitar a los compañeros el llenado de los formatos y disminuir en su totalidad 



posibles errores, que complican a los beneficiaros el cobro de estas 
prestaciones.   
 
 
 

  

 
Asambleas, mítines y marchas 

 
La Secretaría de Organización y Sindicalización se encarga de llevar la logística 
de eventos tales como mítines y marchas, así como gestionar ante las 
autoridades de la Ciudad de México la realización de estos; igualmente la 
logística de asambleas y convenciones. También se tiene una participación 
semanal en las reuniones plenarias de la UNT, en las reuniones de FASU y 
ENADI y se continua con el apoyo a los padres de los 43 normalistas 
desaparecidos de Ayotzinapa. 
Los siguientes son eventos en los que esta Secretaría ha participado en su 
organización: 
- Elaboración de mantas, gafetes, posters y volantes por plan de acción de la 
Revitalización de la Marca Telmex. 
- Mitin en la Cámara de Senadores el 3 de noviembre de 2022 en el marco de la 
iniciativa por Vacaciones Dignas. 
- Mitin en la Cámara de Diputados el 8 de diciembre de 2022 en el marco de la 
iniciativa por Vacaciones Dignas 
- Gran Marcha-Mitin del 31 de enero de 2023 del Angel de la Independencia al 
Zócalo. 
- Gran Marcha-Mitin de Palacio de Bellas Artes a la plancha del Zócalo frente a 
Palacio Nacional con motivo del 1º de mayo 2023 
-XLVII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas. 
- Asamblea General Nacional Revisión Salarial 2023-2024 
- Asambleas Nacional de Representantes: 
14 de octubre 2022 
9 de enero 2023 
13 de enero 2023 
17 de marzo 2023 
12 de junio 2023 
-9ª Asamblea Nacional Extraordinaria del Frente Amplio Social Unitario (FASU) y 
3er Congreso Ordinario del Encuentro Nacional de Dirigentes (ENADI). 
- XXI Congreso Nacional Ordinario de la Unión Nacional de Trabajadores (UNT) 
 
 
 
 
 



 
 

Plan de acción por REVITALIZACIÓN DE LA MARCA TELMEX 
 
 
Como parte de los trabajos de la Asamblea General Nacional de Revisión 
Salarial 2023-2024 se acordó realizar un Plan de Accion con la finalidad de 
revitalizar la marca Telmex, para lo cual se realizó la elaboración de mantas 
para que fueran colocadas en todos los edificios de la empresa en la Seccion 
Matriz al igual que se compartió el diseño para que las secciones Foráneas 
hicieran lo mismo. Se elaboraron gafetes con la leyenda Bienvenidos a Telmex 
para ser portados por todos los compañeros agremiados al STRM, tanto 
TELMEX, CTBR, LIMSA, y TECMARKETING. Igualmente se distribuyeron 
posters y volantes en la Asamblea General Nacional referentes al reforzamiento 
de los ejes del STRM y el Plan de Accion para impulsar la marca TELMEX. 
 

Entrega de tarjetas para canjear por juguetes 
 

Cada año en los meses de Noviembre, Diciembre y Enero se entregan tarjetas 
canjeables por juguetes a los compañeros de Sección Matriz, le corresponde 1 
tarjeta por cada hijo menor de 12 años que tengan registrados en el SIS, 
presentándose en ventanilla con su credencial vigente. A los niños de 
compañeros recién nacido se les solicito copia de acta de nacimiento y se 
procedió hacer el registro en SIS. 
 

 

En esta ocasión el costo nominal de cada tarjeta fue de $335.00 y en 
negociación de esta secretaria con el proveedor se pagó por cada tarjeta 
$330.00  
Se entrego un total de 4841 Tarjetas con un costo total de $1,683,000.58 que se 
canjearon en las jugueterías Juguetrón. 
Se realizo una convocatoria en noviembre para las secciones Foráneas que así 
lo decidieran, solicitaran el envió de juguetes y se descontaran de sus remesas, 
de ello resulto en un total de $1,779375.04 en juguetes enviados y de pagos de 
flete $121,721.55 
 

Entrega de playeras y gorras 
 
 
 En el marco de la Gran Marcha del 1° de Mayo, se hizo la repartición de 
combos de playeras y gorras tanto en Seccion Matriz así como en el envió de 
combos a Secciones Foráneas.  
En Seccion Matriz se entregaron 10754 combos y en Secciones Foráneas se 
enviaron 6220 combos. 
 
 



 

Seguimiento a los Acuerdos de la pasada XLVII Convención Nacional 
Ordinaria 

Secretaria de Organización y Sindicalización 
 
 
 

La compañera Anahí Ayala Ney expediente 0700368 de ACAPULCO, GRO participa con el 
tema de: 
Entrega de playeras, gorras y juguetes 
Que las playeras y gorras se entreguen cada 2 años. Y los juguetes que se emitan 
tarjetas con una cantidad específica por hijo para que puedan canjearlas en algún 
supermercado. 
 
Acuerdo: tanto playeras y gorras como juguetes es a solicitud de cada seccion y es a 
descuento de las remesas correspondientes. 
La seccion puede decidir la compra de sus playeras y gorras o solicitarlas a esta 
secretaría, así como cada cuando comprarlas. Igual procede con los juguetes, es 
decisión de cada seccion solicitar a esta secretaría juguetes, que igual se descuenta de 
las remesas correspondientes a la seccion.  
 

 
 

Agradecimientos 
 

Los integrantes de la Secretaría de Organización y Sindicalización estamos 
honrados en poder servirles, siempre con el mayor entusiasmo, profesionalismo 
y atención. 
 
Damos nuestro profundo agradecimiento por su valioso apoyo a esta secretaría: 
a la secretaria del Interior la co. Fabiola Hernandez y sus colaboradores, al co. 
Gil Castillo, al co. Carlos Murga, a la Comisión de Accion Politica, los 
compañeros a cargo del SIS, y a nuestro equipo de asistentes: 
Valeria Jocelyn Tafoya Vilchis, Eva de la Luz Cuevas Gonzalez y Abigail 
Huajuca.  
 
Y sobre todo a nuestro compañero Secretario General el co. Francisco 
Hernandez Juárez por su orientación, atención y apoyo a esta secretaría, 
seguiremos con el compromiso de seguir trabajando responsable y atentamente 
al servicio de todos los miembros del S.T.R.M. 
 
 
 

 



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


