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INTRODUCCION

Companeras y Companeros Convencionistas:

La pasada XLVII Convencion Nacional Ordinaria Democrética de los Telefonistas
definié claramente las tareas para este periodo, encomendando su atencién de
acuerdo con las prioridades en la agenda de nuestro Sindicato.

Con la vision de nuestro Comparfiero Francisco Hernandez Juarez y la unidad de
todos los comparieros telefonistas activos y jubilados, logramos resolver uno de los
retos mas complicados para nuestra organizacion, ante la pretension de la Empresa
de establecer un esquema de complementariedad para los trabajadores de nuevo
ingreso de su jubilacion contractual con la pension publica, lo que significaba la
eliminacion de esta prestacion a futuro.

El pasado 16 de enero, se resolvio el conflicto mediante un convenio que se firmoé
con diez clausulas que, en su contenido, establecen las bases para el cubrimiento de
las vacantes a nivel nacional. En dicho Convenio se contemplan temas relativos a
inversion, materia de trabajo y capacitacion, entre otros mas. Por lo tanto, con la firma
del mencionado Convenio, se puede considerar que entramos a una nueva etapa en
la relacion laboral con Teléfonos de México, la cual afrontaremos con la gran
capacidad que caracteriza a nuestro Sindicato.

En seguimiento a los trabajos de esta Comision y cumpliendo con nuestra
obligacion estatutaria, ponemos a su consideracion el Informe de las actividades
realizadas por la Comision Obrero Patronal durante este periodo.
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La pasada revision salarial con las empresas Telmex y la Compafiia de Teléfonos y
Bienes Raices enfrentd la permanente insistencia de la administracion de resaltar sus
dificultades financieras, pérdida de clientes y las diferentes medidas regulatorias a las
gue esta sometida Teléfonos de México; asimismo, se negaba a atender las diferentes
peticiones del STRM, argumentando que se trataba de una revision salarial, por lo que
la negociacion se debia restringir solamente al incremento de los salarios tabulados.

Pese a la actitud de la Empresa, bajo orientacion de nuestro Secretario General, Co.
Francisco Hernandez Juarez, la estrategia del Sindicato fue ir incorporando a las
negociaciones para discutir, en primera instancia, los temas administrativos de Materia
de Trabajo, Capacitacion, Seguridad e Higiene, Igualdad de Género, Participacion de
Mercado, Herramientas de Trabajo, Inversion y Crecimiento, asi como la ratificacion del
Convenio del 16 de enero de 2023; todo esto acompafiado de un argumentacion solida
y contundente.

A partir del 4 de mayo, la Empresa inicidé sus propuestas de incremento al salario, no
incluyendo prestaciones, ante lo cual la Asamblea decidié rechazar las propuestas que
mantuvieran estas caracteristicas, asi como continuar en la negociacion para mejorarla.

El 23 de mayo, la Empresa presenta una propuesta econémica que por primera vez
aborda prestaciones, siendo rechazada por las Comisiones Revisoras y por la
Asamblea General Nacional, realizando un consenso a nivel nacional el cual ratifico la
decisién de rechazar esta propuesta. Ante esta situacidon y la cercania del vencimiento
de la prorroga que se habia acordado llevar a cabo, nuestro Co. Secretario General,
Francisco Hernandez Juérez, solicitdé la intervencion de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, Luisa Maria Alcalde Lujan, para agendar una reunién conciliadora con
la Direccion General de la empresa, estableciendo una nueva prorroga al miércoles 31
de mayo, a las 12 horas.

Con la intervencion de la Mtra. Luisa Maria Alcalde, quien solicitdé un tiempo para poder
intervenir ella directamente y poder encontrar una solucién al inminente estallamiento
de huelga, la Asamblea Nacional autoriz6 a la Comisién Revisora Contractual y al Co.
Francisco Hernandez Juarez, un periodo extraordinario de negociaciones con
Teléfonos de México y la Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices.

Fue hasta el 13 de junio que la Empresa present6 una ultima y definitiva propuesta con
la intermediacion de la STPS, la cual fue nuevamente consensada y aceptada por las
y los trabajadores a nivel nacional y que a continuacion se detalla:
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TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

CLAUSULAS ECONOMICAS

Incremento del 5.6% al salario para activos y

jubilados con ingreso menores o iguales a
103 SALARIO $1,185.06 (Mil ciento ochentay cinco pesos 06/100
M.N.) diarios, arriba de este monto incremento fijo

de $66.36 pesos diarios.

104 AYUDA PARA De $64.90 pasa a $68.53 diarios, o0 sea $479.71
RENTA semanales, por efecto de indexacion.

105 AYUDA PARA De $33.25 pasa a $35.11 diarios, 0 sea $245.77
TRANSPORTE semanales, por efecto de indexacion.

113 inciso a) MANEJO De $29.64 pasa a_i$31.30 por jornada o fraccion, por

efecto de indexacion.

181 AYUDA PARA De $40.80 pasa a $43.08 diarios, o sea $301.56

DESPENSA semanales, por efecto de indexacion.

Hijos de trabajadores $6,000,000.00 pasa de
$136,361,200.00 (ciento treinta y seis millones
trecientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100
M.N.) a $142,361,200.00 (ciento cuarenta y dos
millones trecientos sesenta y un mil doscientos pesos

Trabajadores $6,000,000.00 pasa de $90,480,400.00
(noventa millones cuatrocientos ochenta mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a $96,480,400.00
(noventa y seis millones cuatrocientos ochenta mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

ACTIVIDADES
RECREATIVAS,
DEPORTIVAS Y
CULTURALES

TRANSITORIO $6,000,000.00 pago unico.

GASTOS DE
TRANSITORIO ASAMBLEA' Y $5,750,000.00 pago unico.
REVISION SALARIAL
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APOYO PARA

TRANSITORIO EDIFICIOS $5,000,000.00 pago unico.
SINDICALES
TRANSITORIO
AYUDA DE UTILES . -
ESCOLARES $1,000.00 pesos para activos y jubilados.
TOTAL EN

PRESTACIONES

0.4000%

PRODUCTIVIDAD

LA BOLSA DE PRODUCTIVIDAD SE MANTIENE EN $ 3,860,700,000.00

PARA EL PAGO DE REMANENTE 2021 SE ACUERDA UNA CANTIDAD DE $60,000,000.00 Y PARA
EL REMANENTE 2022 $60,000,000.00. EN TOTAL, $120,000,000.00

CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS

CARTA
COMPROMISO

CAPACITACION

Por lo que se refiere al capital humano de nuestra empresa,
es indispensable tener presente que no solamente la
tecnologia ha evolucionado, sino también el alcance en los
conocimientos, aptitudes y habilidades, asi como las
herramientas, los procesos y las metodologias de
capacitacion y adiestramiento que permiten a los
trabajadores, estar actualizados y a la vanguardia.
Condiciones indispensables para no perder oportunidad ante
la creciente y compleja transformacion del mundo
tecnoldgico y las demandas de los clientes; por esta razén
resulta necesario que empresa y sindicato, a través de la
Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento den
seguimiento a los acuerdos firmados y pactados en el
Contrato Colectivo de Trabajo, el convenio del 16 de enero
del 2023, asi como puntos de convenio pendientes de
concluir, y demas relativos signados en el seno de la
Comision. Integrando los planes y programas que nos
permitan fortalecer el conocimiento y las habilidades de
nuestros trabajadores de acuerdo con los perfiles de puesto
gue contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de Telmex,
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tal cual como lo marca la clausula 185 del Contrato Colectivo
de trabajo. Asi como prepararlos para las nuevas tecnologias
gue se vayan implementando con apego a la clausula 193
del Contrato Colectivo de Trabajo. En cumplimiento a lo
anterior, las partes acuerdan reunirse en un periodo maximo
de 30 dias naturales posteriores a la fecha de la firma de la
presente revision salarial 2023, a fin de acordar la agenda
correspondiente. Las partes se comprometen a revisar y
acordar en su caso, lo conducente para modernizar, mejorar
continuamente, asi como de dotar de sentido de oportunidad
y alcances préacticos en nuestras diversas formas de
proporcionar al personal la informacién, instruccion,
capacitacion y adiestramiento que nos permita cumplir con
nuestro trascendente objetivo y seguir contando con la
fuerza de trabajo mas calificada en el mercado de las
telecomunicaciones, para lo cual la Comisién Mixta Nacional
de Capacitacion y Adiestramiento emitira los reportes y
minutas correspondientes de acuerdo al marco legal de la
capacitacion.

MATERIA DE
TRABAJO

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en que, ante el
acelerado y constante cambio tecnoldgico en el ramo de las
telecomunicaciones, que incluye la transformacion digital en
el trabajo, la evolucion de las plataformas digitales y las
aplicaciones en los procesos de atencién al cliente, resulta
indispensable, oportuno, necesario e impostergable contar
con tecnologias de la informacién y la comunicacion de
vanguardia, seguir modernizando nuestros procesos de
trabajo y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado,
incluyendo al personal sindicalizado y priorizando su
participacién en los cambios tecnoldgicos actuales y futuros,
respetando en todo momento lo establecido en los Perfiles
de Puesto, Contrato Colectivo de Trabajo y demas convenios
acordados entre las partes, para ofrecer nuestros productos
y servicios a los clientes buscando las mejores soluciones y,
de esta forma, ser mas competitivos, mejorar la calidad del
servicio y disminuir los tiempos de atencién y solucién; lo que
nos permitira generar mayores ingresos, incrementar la
participacién de mercado, revitalizar a Teléfonos de México
y asi recuperar el liderazgo de esta empresa en el sector de
las telecomunicaciones. Empresa y Sindicato coinciden en
dar seguimiento puntual a los acuerdos ya pactados en
Revisiones Contractuales y Salariales pasadas, hasta su
aplicacion, actualizacién y conclusion, con el compromiso de
llevar a cabo reuniones a través de una agenda semanal y
realizando un balance bimestral con el grupo de trabajo
designado para tal efecto. La Empresa esta de acuerdo en
recibir y atender los planteamientos adicionales que presente
el Comité Ejecutivo Nacional, para analizar, acordar, y
aplicar conforme a los alcances de los Perfiles de Puesto,
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Contrato Colectivo de Trabajo y demas convenios
establecidos entre las partes.

CALIDAD DE
SERVICIO

PUNTO DE
CONVENIO

Empresa y Sindicato, conscientes del entorno de
competencia, de los crecientes requerimientos que
demandan los clientes, del esfuerzo de los trabajadores y la
empresa para mejorar la productividad, asi como la inversién
necesaria para la modernizacion de su infraestructura e
incorporacion de nuevas tecnologias en su catdlogo de
servicios; reiteran su compromiso de trabajar en conjunto
para seguir impulsando la implementacion de planes,
programas y procesos de trabajo eficaces, enfocados a
mejorar la calidad de nuestros servicios, la atencion oportuna
y satisfactoria a los clientes, que nos distingan y nos permitan
contar con su preferencia para incrementar la participacion
de mercado. Para ello, se hace indispensable que el
personal sindicalizado de Telmex cuente con las aptitudes,
conocimientos y habilidades necesarios para la ejecucion
eficaz de sus labores, asi como disponer de las
herramientas, equipos y vehiculos funcionales y suficientes
para desarrollar sus actividades, contando con el soporte de
sistemas, dispositivos y equipos adecuados, modernos,
eficaces, estables y de vanguardia; creando de manera
conjunta entre empresa y sindicato una estrategia para
disminuir la reincidencia, asi como empresa y autoridades
trabajaran para abatir el sabotaje y vandalismo. Todas estas
acciones deben contribuir de manera eficiente a los
resultados que se traduzcan en elevar la calidad de servicio
y la base de clientes.

La incorporacion de nuevas tecnologias y plataformas
informaticas deben impulsarse e implementarse como
herramientas que favorezcan y apoyen la evolucion del
puesto de trabajo del personal sindicalizado, fomentando
una constante modernizacion, atributo con el cual una
empresa de telecomunicaciones como la nuestra debe
distinguirse. Para tal fin, se continuaran llevando a cabo las
reuniones de calidad de servicio necesarias para la
implementacion y seguimiento de los planes, programas y
acciones acordadas, en beneficio de la operacion.

IGUALDAD DE
GENERO

CARTA
COMPROMISO

Empresa y Sindicato convencidos de que la igualdad
sustantiva, la equidad de género, las responsabilidades
familiares y la paridad de género son factores indispensables
para respetar los derechos de las y los trabajadores,
acuerdan continuar trabajando en el seno de la Comisién de
Género para disefiar conjuntamente planes y estrategias
tendientes a materializar la igualdad a partir de condiciones
y acciones concretas en el quehacer cotidiano de nuestra
empresa. Para lo cual estan de acuerdo en reunirse las
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partes en un plazo no mayor de 30 dias contados a partir de
la firma del convenio de Revision Salarial 2023.

SEGURIDAD E
HIGIENE

CARTA

COMPROMISO

Empresa y Sindicato refrendan su compromiso de
salvaguardar la seguridad y la salud de los trabajadores de
Teléfonos de México, como una altisima prioridad en las
actividades y desempefio cotidiano. En ese sentido, y en
congruencia con lo anteriormente mencionado, los trabajos
de la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene y de las
Comisiones Locales, continuardn de manera ordenada y
sisteméatica para identificar, atender, corregir y perfeccionar
todas las acciones, medidas, mejoras, protocolos vy
directrices que resulten necesarias para prevenir riesgos de
trabajo, haciendo énfasis en temas tales como la nueva
normalidad post-COVID, nuevos procesos, revision de
cualquier herramienta de trabajo que implique un posible
riesgo para el trabajador, recorridos y nuevas tecnologias.
Para este propoésito, Empresa y Sindicato determinan
reunirse en un plazo no mayor a 30 dias habiles para hacer
un balance y un plan de trabajo que permitan establecer las
acciones y acuerdos necesarios para cumplir con estos
objetivos.

PROGRAMA DE
PERMANENCIA
VOLUNTARIA

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato coinciden en que, tanto el Programa de
Permanencia Voluntaria (PPV) como Circulo Orgullo, han
representado beneficios importantes para Teléfonos de
México y sus trabajadores.

En funcion de lo anterior, ambas partes refrendan el
compromiso de la pasada Revision Contractual 2022-2024
relativo al PPV y convienen reunirse en un plazo no mayor a
30 dias posteriores a la firma del convenio de la Revisién
Salarial 2023 para analizar, evaluar y resolver aquellos casos
qgue sean presentados en esta mesa y, de esta manera,
fortalecer la adhesion y permanencia de los trabajadores en
este programa para que continden aportando su capacidad,
conocimiento, experiencia y compromiso como trabajadores
activos en Telmex.

P.D.M.

ACCIONES PARA
EL INCREMENTO
DE LA
PARTICIPACION DE
MERCADO (PDM),
LAS VENTAS,
RETENCION DE
CLIENTES Y

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato coincidimos que Teléfonos de México
ha sido parte fundamental del desarrollo del pais, al ser quien
cuenta con la mayor infraestructura y experiencia en el sector
de las telecomunicaciones. Durante los ultimos 21 afios
hemos logrado enfrentar los desafios de una embestida
regulatoria adversa, asi como practicas agresivas Yy
desleales por parte de la competencia. Lo que ha significado
no poder contar con servicios convergentes: voz, datos y
television restringida, a pesar de que en el acuerdo de
convergencia publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 3 de octubre de 2006 se establecieron las condiciones
para poder otorgarlas, y aun y cuando Teléfonos de México
las cumplio no se le ha autorizado proporcionar los servicios
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CALIDAD
SERVICIO

DE

de TV restringida, colocdndonos en condiciones de
desventaja en relaciéon al resto de los competidores,
repercutiendo en el tiempo, en una disminucién de ingresos
y una pérdida de clientes. De acuerdo con los reportes
financieros oficiales publicos de las empresas que brindan
servicios de voz, datos y video, en el periodo del 2019 al
2022, hemos perdido 7.3 puntos de PDM, siendo que el
principal competidor en la actualidad cuenta con 31.6 puntos
vs. 30.2 puntos de Telmex al cierre del 2022. Se destaca que,
durante este periodo, un competidor ha duplicado su PDM.
En lo que respecta al primer trimestre de 2023, aun con el
esfuerzo de ventas, hemos disminuido 0.3 puntos en la PDM,
por ello, es relevante el proyecto que hemos iniciado de
manera conjunta para la recuperacién e incremento de
participacion de mercado en 35 municipios identificados, al
momento hemos realizado reuniones en 19 de ellos, siendo
éstos: Gustavo A. Madero, Benito Juarez, Iztapalapa,
Ecatepec, Tecamac, Chalco, Ixtapaluca, Valle de Chalco,
Chimalhuacéan, Ciudad Juéarez, Saltillo, Juarez Nuevo Leén,
Apodaca, General Escobedo, Ledn, Mazatlan, Culiacan,
Querétaro e lrapuato, por lo que habrd que hacer una
evaluacion de éstas para redoblar esfuerzos, ser mas
contundentes y reaccionar mas rapido, asi como continuar
con las reuniones en los 16 municipios restantes en fase
critica y dar seguimiento puntual a los 19 que ya se visitaron,
de manera presencial o por videoconferencia. No obstante,
en las localidades donde hemos logrado crecer o mantener
la PDM, debemos conservar las acciones efectivas y estar
alertas para continuar con esta tendencia. Con la experiencia
obtenida en las reuniones conjuntas, este programa se
llevara a cabo en el resto de las areas del pais. Es importante
sefialar, que la ganancia de internet que se tiene a 2023, es
producto del establecimiento de estrategias comerciales, de
servicio y atencién que hemos implementado conjuntamente
en los diferentes canales, cuyo objetivo es la retencion y
captacién de clientes aprovechando la infraestructura de
fibra Optica de Telmex. Una de las acciones es la relacionada
con la no suspensién de clientes con adeudo, para
conservarlos y aprovechar la oportunidad de migrarlos a esta
nueva tecnologia, por lo que es relevante una adecuada
gestibn de cobranza en nuestros diferentes canales de
atencion para no darlos de baja. Aan con la actual situacion
financiera, la disminucién de ingresos y liquidez con la que
cuenta la empresa, Teléfonos de México se mantiene a la
vanguardia tecnoldgica, y continta invirtiendo en zonas de
alta competencia y en donde se requiera para mejorar y
ampliar los servicios, en beneficio de nuestros clientes
actuales y futuros. A la fecha contamos con el 70% de
nuestros clientes en fibra Optica y con cuatro millones de
puertos disponibles con esta tecnologia para la venta,
recuperacion de clientes y migracion, por lo que es
fundamental emprender las acciones conjuntas necesarias
que permitan ocuparlos, subir los ingresos, mejorar la calidad
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del servicio y como consecuencia, incrementar la
participacién de mercado. Como son entre otras: ¢ Priorizar
la atencién de mas de 700 mil clientes en posibilidad de
migracion a fibra oOptica, utilizando los distintos procesos de
migracion y con ello evitar que se puedan convertir en quejas
potenciales; atencién de los distribuidores generales,
mantenimiento a terminales FTTH, apagado de TBA’s en
donde se cuente con fibra Optica y reacondicionamiento de
TBA’s donde no exista fibra dptica, asegurar que no exista
saturacion en ninguno de los elementos de la red para
atender la demanda de los clientes de acuerdo a lo
establecido en NC-24 (Enlaces saturados), asi como atender
los daflos masivos con mayor oportunidad. Dentro de las
grandes inversiones que esté haciendo la empresa, mas del
70% se destina a la banda ancha, dentro de esta inversion
se estan introduciendo moédems de ultima generacién doble
banda inteligente con tecnologia WiFi 5 y WiFi 6, soluciones
para cobertura en el hogar y los negocios, asi como
soluciones para el internet de las cosas. Por lo anterior, es
necesario dotar al personal sindicalizado involucrado de los
conocimientos e informaciébn necesaria, a través de
programas de instruccién y adiestramiento, que les permita
asesorar y solucionar las diferentes problematicas que los
clientes presentan en la conectividad y cobertura de sus
servicios. Una de las estrategias indispensables y con
buenos resultados donde se ha realizado, es la que hemos
denominado venta en campo y agendacion telefénica para
cobertura en el hogar, la cual nos ha permitido adaptarnos y
reaccionar a los nuevos reguerimientos que nos exigen los
clientes, por lo que sera necesario consolidar estos
programas para seguir impulsando esta labor. Uno de los
elementos mas valorado por nuestros clientes y que influye
en su decisibn de permanencia con la empresa, es la
atencion inmediata en la instalacion y reparacion de sus
servicios, por lo que empresay sindicato coinciden en asumir
el compromiso para mejorar nuestros niveles productivos y
cumplir los tiempos comprometidos de atencién, asi como,
los indicadores establecidos en el Programa de
Productividad, que nos hagan mas oportunos y eficientes
sobre la competencia. Estamos convencidos de la necesidad
urgente de retener, recuperar y captar un mayor nimero de
clientes para incrementar la participacion de mercado en el
2023; lo que representaria conservar los clientes actuales,
vender e instalar mas, para lograr cuando menos una
ganancia de 600 mil clientes considerando que el mercado
crecerd en un 6%, de acuerdo con lo que los analistas
prevén. De acuerdo con lo establecido en la Clausula Cuarta
del convenio del 16 de enero de 2023, que a la letra dice
“‘Empresa y Sindicato acuerdan enfocar sus esfuerzos y
trabajar de manera conjunta en el establecimiento de los
planes y programas que se requieran, para seguir
impulsando el crecimiento y cambio tecnoldgico,
modernizando su infraestructura, invirtiendo e innovando en
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nuevas tecnologias y con ello recuperar su liderazgo en el
mercado alcanzando 3 viabilidad econdémica y financiera,
todo esto con el fin de elevar su participacion de mercado,
mejorando la calidad de servicio y ofreciendo toda la gama
de productos y servicios disponibles que nos mantengan a la
vanguardia en el sector de las telecomunicaciones
consolidandonos como un referente nacional’, es necesario
aumentar los ingresos, nuestra base de clientes, asi como
mejorar la calidad de atencion y de servicio, por lo que
debemos trabajar en conjunto y detectar las zonas clave para
invertir de acuerdo con la informacion de los estudios de
inteligencia de mercados. Para ello, Empresa y Sindicato: 1.
Reafirman su conviccibn de que una efectiva atencion y
servicio resultan en un cliente satisfecho y, por lo tanto, leal
a Telmex; lo que debe constituir el objetivo de cualquier
estrategia operativa y de mercado. 2. Se requiere un
incremento sustantivo de ventas buscando la instalacion
oportuna y de calidad de la totalidad de las contrataciones
efectivas, para crecer nuestra participacion de mercado.
Durante este afio se ha estado llevando a cabo la
capacitacion del personal para evolucionarlo, con ello
desarrollaremos los Centros de Atencion Telmex (tienda) y
los diferentes canales de atencién a clientes, promoviendo la
venta en sus distintas modalidades, como la venta en campo,
aprovechando las habilidades y conocimiento del personal
en cada contacto con el cliente, para ofrecerle paguetes
Telmex, entretenimiento y soluciones de cobertura en su
hogar o negocio, aprovechando las alianzas estratégicas que
la empresa ha realizado en los Ultimos afios. 3. Reiteran
continuar con el trabajo conjunto y coordinado establecido
durante el presente afio, poniendo especial atencién en los
municipios y ciudades mas importantes del pais, asi como
las de mayor pérdida de PDM, a fin de mejorar los resultados
obtenidos y con ello aumentar la plataforma de clientes. 4.
Debemos trabajar de manera conjunta en acciones
encaminadas a disminuir la reincidencia de quejas,
principalmente en fibra Optica, por lo que debemos buscar
llegar a un porcentaje menor de dos digitos como lo
establecido en el Programa de Productividad. 5. Las partes
estan de acuerdo en tomar las acciones que sean necesarias
para el abatimiento de dafios provocados por vandalismo y
sabotaje; por ello, la Empresa ha presentado ante las
autoridades del fuero local y federal del pais denuncias
penales por estos motivos, y resulta importante que todos
juntos trabajemos para prevenir y erradicar en lo posible este
tipo de actos. 6. Acuerdan identificar de manera conjunta, las
necesidades de herramientas de trabajo, equipos, vehiculos,
sistemas, materiales e insumos requeridos, para surtirlas y
reponerlas de acuerdo con las normas establecidas, a fin de
lograr la correcta ejecucion de las actividades de los
telefonistas. 7. Las partes acuerdan incorporar nuevas
tecnologias y plataformas informaticas que deben
impulsarse e implementarse como herramientas que
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favorezcan y apoyen la evolucién del puesto de trabajo,
fomentando una constante modernizacion, atributo con el
cual una empresa de telecomunicaciones como la nuestra
debe distinguirse. Por lo que se continuaran los trabajos
conjuntos como parte del seguimiento, respetando la materia
de trabajo que corresponde al personal sindicalizado,
asegurando su participacion, conforme al alcance de las
actividades establecidas en los perfiles de puesto. La
Empresa manifiesta su apertura para compartir informacién
al Sindicato sobre lo que se esta realizando para posicionar
la marca Telmex en el mercado y las acciones para
fortalecerla, con apoyo de la agencia de publicidad y el
equipo de mercadotecnia. 9. Las partes estan de acuerdo en
que el trabajo conjunto, la participacién y compromiso de
quienes laboramos en la empresa a todos los niveles, es
esencial para asumir los retos y cumplir los objetivos
planteados, por lo que, se estableceran los mecanismos de
comunicacion y las acciones necesarias para involucrar al
personal y asi coadyuvemos al cumplimiento de ellos. De la
misma forma se deberan identificar oportunamente y
resolver las diferentes probleméticas que se vayan
presentando. Empresa y Sindicato continuaran con el grupo
de trabajo conformado, para asegurar el cumplimiento de
estos objetivos mediante los planes, programas y balances
quincenales, donde las partes acuerden las acciones a
seguir implementando en cada localidad, dando especial
énfasis al impulso de los compromisos que se adquieran en
cada una de las localidades.

PASIVO LABORAL | PUNTO DE De acuerdo con lo establecido en el Convenio firmado entre
CONVENIO Empresa y Sindicato con el acompafiamiento de la
PROGRAMA DE Secretaria del Trabajo y Prevision Social el pasado 16 de
INTERCAMBIO  DE enero de 2023, en particular a la Clausula Octava, las partes
PASIVO LABORAL acuerdan reunirse periédicamente para revisar los
POR ACCIONES escenarios posibles del programa.
HERRAMIENTAS CARTA Empresa y Sindicato coinciden en que uno de los elementos
PARA LA | COMPROMISO | esenciales para el oportuno desarrollo de las actividades
EJECUCION DEL laborales, es que los trabajadores cuenten con los insumos
TRABAJO y herramientas funcionales para realizarlas. Por lo que las

partes, a través de las reuniones conjuntas que se estan
llevando a cabo para elevar las ventas, incrementar los
ingresos y mejorar la calidad del servicio, estan identificando
los insumos, equipos y herramientas que requieran de
atencion, reparacion efectiva o sustitucion. En consecuencia,
la Empresa como resultado de estas revisiones y visitas
conjuntas se compromete a reubicar, sustituir o reparar de
acuerdo con las necesidades, las herramientas y el parque
vehicular identificado entre las partes. Con ello, se
presentard al Sindicato programas mensuales de compras y
entregas.
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INVERSION,
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE
TELMEX

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato coinciden que Teléfonos de México ha
sido parte fundamental para el desarrollo del pais y que es
de suma relevancia mantenerla viable, competitiva y a la
vanguardia en los servicios de Telecomunicaciones; por lo
gque refrendan su compromiso de trabajo conjunto, con el
objetivo de sumar esfuerzos para retomar el liderazgo y
crecer sustancialmente el mercado, a través de la
implementacion y seguimiento de los acuerdos establecidos
en el Plan de Mejora de Participacion de Mercado, de la
Calidad de Servicio y del Programa de Productividad
convenidos entre las partes. Como parte de este gran
esfuerzo y considerando los objetivos de crecimiento,
retencién, incremento de participacion de mercado y
modernizacion acordados, la Empresa, previendo las
necesidades operativas y comerciales para lograrlos, ha
proyectado importantes inversiones para recuperar mercado
creciendo por arriba de todo el sector, esto nos permitira ser
mas competitivos y lograr que se cumplan los objetivos, se
incremente nuestra base de clientes, se vaya ocupando la
infraestructura instalada, y se generen mayores ingresos. Se
destacan: El impulso al desarrollo y crecimiento de nuestra
infraestructura de acceso, buscando que la mayoria de
nuestros clientes cuenten con tecnologia de punta que
ofrezca acceso a mejores servicios de alta velocidad. A la
fecha, contamos con 7.4 millones de Clientes en Fibra Optica
de los 10.4 millones de Clientes en banda ancha (Infinitum),
por lo que sera necesario continuar con la penetraciéon de
fibra éptica en nuestros clientes. Adicionalmente, al dia de
hoy se cuenta con 13.8 millones de casas pasadas con 4.3
millones de puertos de fibra 6ptica disponibles; de éstos, se
tienen identificados 3 millones en zonas con presencia y
clientes de la competencia, donde debemos lo antes posible
definir e implementar conjuntamente un plan agresivo de
recuperacion de clientes. El resto de los puertos son para
migraciones de clientes existentes, asi como para nuevos
desarrollos. Como parte de la modernizacion tecnolégica, se
estan adquiriendo 4.5 millones de médems de doble banda
inteligentes de Wifi5 y de Wifi6, esta ultima tecnologia
aplicable para paquetes de la méas alta velocidad. Dicho
volumen de moédems serd para nuevas instalaciones y
sustitucion de mdédems para nuestros clientes. Para los
clientes empresariales, se prevé crecer el mercado y se
estima que en los proximos 12 meses se aprovisionaran
23,000 nuevos enlaces; para lo cual, se deben de optimizar
los procesos de aprovisionamiento y aseguramiento, mejorar
la calidad de servicio y evitar bajas, para recuperar la
participacion de mercado en este sector; por lo que es
necesario aprovechar las nuevas tecnologias. Los
incrementos de velocidad se deben acompafiar con una
mejora en la capacidad de nuestra red, por lo que se esta
invirtiendo en tecnologia de transporte de nueva generacién
para aumentar la capacidad de trabajo y proteccion
necesarias. Como parte de esta modernizacion, iniciamos la
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construccion de un nuevo cable submarino que nos permitira
reforzar la conectividad de la Peninsula de Baja California y
evitar afectaciones en caso de desastres naturales,
asegurando la continuidad de servicio de nuestros clientes
residenciales y empresariales; ademéas, con éste se
complementardn las trayectorias de la columna vertebral de
la red de transporte (backbone) nacional e internacional. En
lo referente al procesamiento de la red telefénica, estaremos
concluyendo la instalacion de la segunda plataforma IMS y
la migracién hacia ésta, lo que permitird evitar fallas en la
completacion de llamadas y mejorar la calidad de la totalidad
del tréfico de operadores nacional e internacional. Para
fortalecer y modernizar nuestra infraestructura de fuerza y
clima, se esté invirtiendo en nueva tecnologia de baterias de
litio, que es gestionable, optimiza los procesos de
mantenimiento y los espacios fisicos en las centrales. Con
respecto a las plantas de Corriente Alterna y Corriente
Directa, se revisaran para realizar los cambios donde se
requieran y que permitan soportar y dar mayor continuidad a
la operacion y equipos en las centrales. Con respecto a la
incorporacion de nuevas tecnologias y plataformas
informaticas, se estan adquiriendo e implementando
soluciones que permitiran la mejora en la atencién de
clientes, procesos administrativos, control de inventarios,
aprovisionamiento de servicios, entre otros; ademas de dotar
con mejores herramientas digitales al personal sindicalizado.
Adicionalmente, se estan cubriendo las necesidades para el
mantenimiento de la red de transporte, el mantenimiento de
planta interna, la renovacién de licencias, nuevos sistemas
de gestién y operacién, mantenimiento de la planta externa,
siniestros, adecuaciones de infraestructura, herramientas e
insumos de trabajo, entre otros. Lo anterior se dara a conocer
con oportunidad al Sindicato para la revisién conjunta de los
alcances. Todo lo anterior ser4 posible si logramos el
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo que las
partes convienen mantener la comunicacién necesaria, el
seguimiento y retroalimentacién en los grupos de trabajo
establecidos, que permitan identificar areas de oportunidad,
corregir desviaciones y enfocar nuestros esfuerzos para
superar estos retos.

DECLARACION
CONJUNTA

El Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana y
Teléfonos de México S.A.B. de C.V., reunidos en el marco
de la Revision Salarial 2023, declaran que:

1. Entendiendo la importancia del didlogo entre Empresa y
Sindicato para alcanzar acuerdos y soluciones conjuntas en
beneficio de la empresa y de los trabajadores, que
contribuyan a un buen desempefio comercial, operativo y
financiero que como consecuencia mejore la viabilidad de la
fuente de empleo, respetando y salvaguardando los
derechos de los trabajadores activos y jubilados.

2. Reconociendo el gran esfuerzo realizado por ambas
partes para lograr satisfactoriamente un entendimiento en el
complejo proceso de negociacion, el cual culminé con un
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acuerdo integral que permitié identificar y plasmar nuestros
principales retos, objetivos y necesidades, asi como
fortalecer nuestra comunicacion en pro de mejorar el clima
laboral.

3. Asumiendo el compromiso de que la aplicacion y ejecucién
de los acuerdos alcanzados es parte prioritaria e
indispensable para fortalecer y revitalizar a Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V.

4. Reiterando el caracter prioritario que tiene para nuestra
empresa la inversibn que requiere el crecimiento, la
modernizacion y el aprovechamiento de la infraestructura; el
incremento de las ventas e ingresos; la mejora en la calidad
de los servicios con la innovacion tecnolégica y la
capacitacion de los telefonistas en beneficio de los clientes;
asi como la recuperacion de nuestra participacion de
mercado y el liderazgo en el sector de las
telecomunicaciones.

5. En el entendido de que las circunstancias y condiciones
que prevalecian cuando suscribimos el acuerdo se
mantienen y que aun estamos en el proceso de su
implementacion y cumplimiento.

Hemos estimado pertinente ratificar y refrendar en sus
mismos términos los compromisos asumidos, por lo que
adjuntamos como anexo a la presente, el acuerdo suscrito el
16 de enero de 2023 ante la Secretaria del Trabajo y
Previsiobn Social para que forme parte integral de este
documento.

VACANTES

PUNTO
ACUERDO

DE

Empresa y Sindicato acuerdan avanzar en forma continua
y prioritaria con los procesos de contratacion de vacantes
acordadas el pasado 16 de enero, en su Clausula Tercera
(1,942). Para lo cual, se comprometen iniciar el proceso
en aquellas localidades donde ya existen coincidencias en
especialidad y localidad, a efecto de ir elaborando y
entregando por parte de la empresa las solicitudes
formales del sistema de Administracion de Evaluacion y
Asignacién de Vacantes Autorizadas (AEVAS), a partir de
la firma del presente.

Ambas partes, se mantendran en constante coordinacion,
para revisar y conciliar las vacantes pendientes del
referido acuerdo, hasta concluir con la contratacion de las
mismas.

Una vez contratadas la totalidad de las vacantes
convenidas, las partes analizaran con base en las
necesidades del servicio y el Contrato Colectivo de
Trabajo, los requerimientos adicionales de cobertura para
Su autorizacion y contratacion. Iniciando con 200
vacantes.
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COMPANIA DE TELEFONOS Y BIENES RAICES

La Revision Salarial de nuestros compafieros de la Seccion 87 CTBR se dio en condiciones
y tiempos muy similares a las de Teléfonos de México, con el mismo porcentaje de incremento
a los salarios y en los mismos conceptos en los temas econémicos y administrativos que
tienen afinidad con los compafieros de Telmex, ademas de los que por su naturaleza son

exclusivos de CTBR.

CLAUSULAS ECONOMICAS

57 SALARIO Incremento del 5.6% (Cinco punto seis por ciento) a
salarios tabulados, salarios nominales y pensiones
jubilados con ingresos menores o igual a $1,185.06
diarios y para al resto un incremento de $66.36
diarios para aquellos trabajadores, cuyo salario sea
mayor alos $1,185.06

67 INC A RENTA De $64.90 diarios, pasa a $68.53 diarios o sea
$479.71 semanales, por efecto de indexacion

67 INC A AYUDA PARA De $33.25 diarios, pasa a $35.11 diarios o sea

PASAJES $245.77 semanales por efecto de indexacion.

61 MANEJO De $29.64 pasa a $31.30 por jornada o fraccion, por
efecto de indexacion.

Manejo de bicicletas, de $2.89 por jornada o fraccion,
se eleva a $3.05 por efecto de indexacion

67 INC F AYUDA PARA De $40.80 diarios, pasa a $43.08 diarios o sea

DESPENSA $301.56 semanales por efecto de indexacion.

99 BECAS Hijos de trabajadores de $13,036,120.00 a
$13,636,120.00. Para trabajadores de $8,748,040.00 a
$9,348,040.00, incremento de $1,200,000.00

TRANSITORIO | APOYO AL DEPORTE | $300,000.00 aportacion unica.

TRANSITORIO | AYUDA EDIFICIOS $500,000.00 aportacion unica.

TRANSITORIO | GASTOS DE | $287,500.00 aportacion unica.

REVISION
TRANSITORIO | AYUDA DE UTILES | Entrega al S.T.R.M. aportacion Unica por la cantidad
ESCOLARES de $3,272,000.00 para cubrir a 3,272 trabajadores
activos y jubilados la cantidad de $1,000.00 a cada
uno.
Prestaciones 0.9048%
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OTROS ACUERDOS

PUNTO DE
CONVENIO

CAPACITACION

La Empresay el Sindicato reconocen la necesidad, derecho,
obligacibn e importancia de la Capacitacion de los
trabajadores para elevar su competencia laboral y su calidad
de vida. Y que el beneficio del aprendizaje continuo es la
oportunidad para mantenerse vigente.

Por lo anterior, la Comisibn mixta de Capacitacién y
Adiestramiento y Productividad se reunira en un plazo no
mayor a 30 dias calendario, para establecer las acciones
que den continuidad a las premisas establecidas en las
clausulas 33, 34, 158 y 159 y demas relativas transitorias,
puntos de convenio y cartas compromiso que para el efecto
se han suscrito.

En lo referente a los instructores Empresa y Sindicato, estan
de acuerdo en apegarse a lo dispuesto en la Clausula 33,
misma que a continuacion se transcribe:

INSTRUCTORES

Cuando se designe personal sindicalizado como instructor,
tomando en consideracioén los perfiles que se acuerden por
la Comision Mixta Nacional de Capacitacion vy
Adiestramiento y si éste acepta en funcion de sus aptitudes
y conocimientos, percibird durante el tiempo que dure
impartiendo cursos programados por los Centros de
Capacitacién el equivalente al 50% de su salario, debiendo
impartirsele previamente un curso de formacion de
instructores si es que no lo hubiere recibido con anterioridad;
cuando se designe personal sindicalizado para proporcionar
capacitacion en el puesto de trabajo y si éste acepta,
percibird durante el tiempo que dure impartiendo la
capacitacion, el equivalente al 40% de su salario.

La Comision mixta de Capacitacion y Adiestramiento y
Productividad, definira en términos de la Clausula 159 la
fecha de entrega del presupuesto destinado, dando a
conocer el presupuesto utilizado a la fecha y el presupuesto
para el resto del periodo 2023.

Asi mismo, Empresa y Sindicato estan de acuerdo en
establecer el incremento sustancial de cursos de Porteria a
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nivel nacional, dando preferencia a la modalidad presencial,
estableciendo los casos en que sea necesario impartirla a
distancia, en aulas de Inttelmex, entre otros.

PUNTO DE
CONVENIO

IGUALDAD DE
GENERO

Empresa y Sindicato convencidos de que la igualdad
sustantiva, la equidad de género, las responsabilidades
familiares y la paridad de género son factores
indispensables para respetar los derechos de las y los
trabajadores, acuerdan continuar trabajando en el seno de
la Comision de Género para disefiar conjuntamente planes
y estrategias tendientes a materializar la igualdad a partir
de condiciones y acciones concretas en el quehacer
cotidiano de nuestra empresa.

Para lo cual estan de acuerdo en reunirse las partes en un
plazo no mayor de 30 dias habiles.

PUNTO DE
CONVENIO
SEGURIDAD E
HIGIENE

SEGURIDAD E
HIGIENE

Empresa y Sindicato ratifican los acuerdos en materia de
seguridad e higiene suscritos en la revisiéon salarial 2021
sobre los siguientes puntos:

a) Cumplimiento a las minutas de los recorridos de
seguridad e higiene

b) Revision de las condiciones de las porterias nivel
nacional y su reacondicionamiento

¢) Insumos, papeleria, materiales y herramientas

d) Ropay calzado de trabajo y presentacion de
calidad

e) Parque vehicular

Para tal efecto se celebrard una reunién entre la
representacion de la empresa, los Coordinadores, Comité
Ejecutivo Local e integrantes de la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, en un plazo no mayor a los 20 dias,
una vez concluida la presente revision salarial.

CARTA
COMPROMISO

PROGRAMA DE
PERMANENCIA
VOLUNTARIA

Empresa y Sindicato coinciden en que, tanto el Programa de
Permanencia Voluntaria (PPV) como Circulo Orgullo, han
representado beneficios importantes para Teléfonos de
México y sus trabajadores.

En funcion de lo anterior, ambas partes refrendan el
compromiso de la pasada Revision Contractual 2022-2024
relativo al PPV y convienen reunirse en un plazo no mayor
a 30 dias posteriores a la firma del convenio de la Revisién
Salarial 2023, para analizar, evaluar y resolver aquellos
casos que sean presentados en esta mesa y, de esta
manera, fortalecer la adhesion y permanencia de los
trabajadores en este programa, para que continden
aportando su capacidad, conocimiento, experiencia y
compromiso como trabajadores activos en CTBR.
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Estas propuestas las llevamos a consenso a nivel nacional de acuerdo con los
procedimientos democréticos de consulta que caracterizan a nuestra organizacion y
fueron aprobadas por una gran mayoria, lo que permitié firmar el convenio; sin
embargo, derivado de la entrada en vigor, para el Estado de México y la Ciudad de
México, de la reforma a la Ley Federal del Trabajo en materia de Nueva Justicia
Laboral, tuvimos que implementar en las revisiones salariales o contractuales los
conceptos establecidos en el Articulo 390 Ter de la Ley Federal del Trabajo, el cual
determina que, para las revisiones que involucren cambios en el Contrato Colectivo de
Trabajo, el convenio firmado entre las partes debe sujetarse a un procedimiento de
consulta mediante el voto personal, libre, directo y secreto, supervisado por las
autoridades del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral (CFCRL).

Del resultado de la consulta, obtuvimos nuevamente una aprobaciéon ampliamente
mayoritaria que nos permitid, cubriendo todos los requisitos legales, concluir
satisfactoriamente ambas revisiones salariales.

Revision Contractual 2023-2025

1.-Acuerdos administrativos:

Capacitacion Se incluye los diplomado de DOMOTICA Y GENERANDO
EXPERIENCIAS EXTRAORDINARIAS AL CLIENTE.

Modificacién del Se amplia el disfrute de vacaciones de 1 a 5 periodos y se

esquema de vacaciones | actualiza la clausula ampliando a 12 dias por afio de acuerdo
alaley

Flexibilidad Se continda con los acuerdos hasta el 2024, para flexibilizar el

ascenso a los trabajadores que no cuenten con el perfil
académico, asi como a los que ingresaron después del 2001

Modificacién de anticipo | Se amplia hasta 20 dias para pagar de 20 a 24 semanas.
de salario

Vacantes Se autorizaron 70 vacantes

4to centro de trabajo Se ratifica carta compromiso para cumplir con la habilitacion
del cuarto centro por parte de la empresa y cada 3 meses se
realizara la evaluacion de los avances.

INFORME DE LA COMISION OBRERO PATRONAL 19



Acuerdos econdmicos:

En los temas econdmicos, se alcanzaron acuerdos de incremento de 6.8% en salario,
1.5% en prestaciones, asi como 6.5% en los montos maximos de productividad.

2.-Participacion de utilidades ejercicio fiscal 2022

En cumplimiento al CAPITULO VIII, Articulo 121 de la Ley Federal de Trabajo, en el
mes de abril del presente afo la empresa Tecmarketing entrego al Sindicato copia de
la declaracién anual por ejercicio fiscal de enero a diciembre 2022.

Por lo que se conform6 la Comision encargada de revisar la Participacion de
Utilidades de los trabajadores, misma que después de haber analizado el desglose de
los diferentes conceptos, se concluyd lo siguiente:

En el mes de mayo se concluyé con la revision de PTU, por lo que se dio una
distribucién de $3,765,843. Correspondiendo a cada trabajador $1,639.70 a la
categoria mas baja y $2,073.49 a la categoria mas alta.

3.- Reconocimiento por 25 afios de servicio

Uno de los acuerdos que se realiz6 en la pasada revisién contractual, fue el reconocer
a los trabajadores por sus 25 afos de servicio; este reconocimiento coloca sin duda a
Tecmarketing como el unico Call Center en el pais que tiene una rotaciéon minima de
sus trabajadores, lo cual se debe a que afio con afo en sus revisiones salariales y
contractuales han mejorado sus condiciones laborales en lo general, gracias a que
desde 1999 son representados por el STRM.

Es por ello que en el mes de julio de 2023 se inicid con el primer grupo de 128
trabajadores que ingresaron en 1996 y 1997, reconociéndolos con la entrega de un
distintivo y un desayuno.

4.-Ingresos y Ascensos

Al inicio de afio se acordd con la Empresa el ingreso de 40 vacantes, por lo que se
inicié todo el proceso de presentacion de candidatos, examenes tedricos y meédicos,
ingresando al corte del mes de junio del presente un total de 40 compafieros a las
siguientes categorias:

e Categoria A: 29 Nuevos ingresos.

o Categoria AA: 11 Nuevos Ingresos.

Asimismo, se inici6 un proceso de ascensos y movilidades en las categorias
REPRESENTANTE DE VENTAS TELEFONICAS (DOBLE A Y TRIPLE A), asi como a
la categoria REPRESENTANTE TECNICO ESPECIALIZADO, de la siguiente manera:

A la categoria doble A ascendieron 28 trabajadores; a la categoria TRIPLE A
ascendieron 35 trabajadores; a la categoria TECNICO ESPECIALIZADO ascendieron
39 trabajadores.
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5.- Teletrabajo

En los trabajos de la pasada revision salarial, se acordé con la Empresa que, una vez
gue la NOM-037 fuera aprobada, se revisara entre Empresa y Sindicato la manera de
implementar el teletrabajo en Tecmarketing.

La reciente aprobacién y publicacion de la NOM-037, la cual regira las obligaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo para el teletrabajador, permite dar
certidumbre para poder colocar en los acuerdos con la Empresa aspectos tan
importantes de seguridad y salud.

Al interior, el CEL present6 al CEN un trabajo que contempla aspectos importantes que
deberan ser discutidos con la Empresa para que se consideren en los acuerdos para la
implantacion del modelo, el cual esta siendo analizado por el Grupo Negociador.

Para el CEL Y LA SECCION, es claro que este tema deberd ser abordado en
coordinacion con el CEN con el mayor de los analisis, buscando en todo momento
realizar acuerdos que sean en beneficio de la base y de la organizacion.

6.- Cuarto Centro de Trabajo

Dentro de los grandes temas que se tienen pendientes por resolver esta el relacionado
con el CUARTO CENTRO DE TRABAJO, el cual se vio afectado en el sismo del 2017.
La Empresa ha manifestado que la construccion de este centro dependera de la
cantidad de trabajadores que en el futuro laboren en teletrabajo; a pesar de ello, el
Sindicato ha insistido que la Empresa debe cumplir con el compromiso de la edificacion
del 4to centro. Por ello, en los trabajos de la pasada revision salarial, se ratifico el
compromiso de la Empresa para cumplir con la habilitacion de dicho centro.

CONSULTA

Del resultado de la Consulta, obtuvimos nuevamente una aprobacion ampliamente
mayoritaria, que nos permitio, cubriendo todos los requisitos legales, concluir
satisfactoriamente la revision contractual.

Como ha sucedido en las anteriores revisiones salariales, en la negociacion de LIMSA,
por tratarse de una revision salarial, la Empresa se resistio a hacer planteamientos
sobre prestaciones.

Para que la Empresa presentara su Ultima y definitiva propuesta, fue necesario esperar
gue la CONASAMI hiciera la publicacion del esquema de incrementos a los salarios
minimos de 2023. Fue hasta el 10 de febrero de 2023 que la administracién presento
su ultimo ofrecimiento, que comprendia un monto independiente de recuperacion mas
el 6% de incremento de salario, asi como las siguientes clausulas economicas:
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CLAUSULA

CONCEPTO

INCREMENTOS Y/O MONTOS PROPUESTOS

24

UTILES ESCOLARES

Se incrementa 1 dia de salario por concepto de utiles
escolares, pasando de 6 a 7 dias.

54

FONDO DE AHORRO

Incremento de 0.2% (CERO PUNTO DOS PORCIENTO),
pasando de 6.3% a 6.5%.

BONO PARA
TRABAJADORES
POR CONCEPTO DE
PREVISION SOCIAL

Pago unico de $357.00 a cada trabajador.

ACUERDOS ADMINISTRATIVOS

PUNTO DE
CONVENIO

INVESTIGACIONES

Sin detrimento a lo establecido en la clausula 56 del
Contrato Colectivo de Trabajo, Empresa y Sindicato
acuerdan que, a partir de la fecha de la firma del presente
convenio, las investigaciones se realizaran en los
siguientes términos:

La empresa notificarAd por escrito a la representaciéon
sindical, asi como al trabajador sindicalizado la falta o
faltas que se le imputen, sefialando dia y hora para la
celebracion de la investigacion, misma que no podra ser
suspendida por la inasistencia del trabajador y/o de la
representacion sindical, siempre y cuando el citatorio se
entregue cuando menos cuatro dias habiles antes de su
celebracion; y Unicamente podra suspenderse por causas
de fuerza mayor. Lo anterior a efecto de que la
Representacion Sindical y el trabajador puedan recabar
los elementos y/o documentos que consideren necesarios
para presentar en favor del trabajador durante la
investigacion, quien podra hacer uso de la voz y exponer
su version de los hechos.

En la investigacion solo se tratard la falta o faltas, para las
gue se le hubiera citado, previamente.

Queda convenido que las determinaciones de rescision de
contrato individual de trabajo, solo seran tomadas por la
Subdireccion de Recursos Humanos o la Subgerencia de
Relaciones Laborales y notificadas por los representantes
locales de la Empresa.

En caso de que la empresa decida dar de baja al
trabajador notificara al sindicato de manera anticipada
para que este Ultimo esté en condiciones o en aptitud de
gestionar la reconsideracion del caso.
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CONSULTA

Del resultado de la Consulta realizada bajo los conceptos establecidos en el Articulo
390 Ter de la Ley Federal del Trabajo, obtuvimos una aprobacion ampliamente
mayoritaria, que nos permitio, cubriendo todos los requisitos legales, concluir
satisfactoriamente la revision salarial.

VACANTES

Como es de su conocimiento, el tema de vacantes en los Ultimos afos ha sido uno de
los retos mas complejos para nuestro Sindicato, llegando incluso al estallamiento de la
huelga el pasado 21 de julio de 2022 en aras de encontrar una solucién gue respetara
los derechos de los trabajadores. A propuesta del Sindicato, se levanto la huelga y se
establecié una Mesa Técnica Tripartita que, dentro de sus funciones, comprendia el
analisis de las posibles implicaciones e impactos del ingreso de los nuevos trabajadores
en la viabilidad econémica y financiera de Telmex para resolver la hegociacion.

Con la mediaciéon y conciliacion de la STPS, y con la intervencién de nuestro Co.
Secretario General, Francisco Hernandez Juérez, se llegd a la firma de un convenio
entre el Sindicato y la Empresa el pasado 16 de enero de 2023, donde se acordd cubrir
las 100 vacantes en la que los aspirantes ya habian cubierto los requisitos de ingreso
con la Clausula 149 Ter de nuestro Contrato Colectivo de Trabajo. De igual manera, se
acordo la liberacion bajo la Clausula 149 Quater de 1,942 vacantes acordadas en
revisiones salariales y contractuales anteriores.

A partir de la firma del convenio, hemos iniciado una negociacion con la Empresa para
la asignacion y liberacion de vacantes en las diferentes especialidades de la Seccion
Matriz y Secciones Foraneas, iniciando con un primer bloque de 753 vacantes
asignadas a 6 especialidades operativas: Cx-Tx, Planta Exterior, Ingenieria Proyectos
y Redes, Ingenieria Proyectos y Equipo, Lineas L.D. y Almacenes; las cuales se
encuentran en proceso de ser cubiertas de acuerdo con los lineamientos establecidos
en la minuta de ingresos. Es importante mencionar que, a la fecha, de estas vacantes,
573 se encuentran sin presentacion de aspirantes, por lo que solicitamos a los
Secretarios Generales agilizar las presentaciones de los aspirantes para que puedan
ser evaluados cuanto antes.
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De igual manera, el Sindicato presentd una propuesta de 720 vacantes para el resto de
las especialidades no contempladas en el primer bloque; de éstas, nos encontramos
en proceso de negociaciéon con la Empresa para su asignacion.

En la pasada revision salarial 2023-2024 se acordd que, una vez contratadas la
totalidad de las 1,942 vacantes convenidas, se asignaran 200 vacantes adicionales;
posteriormente, las partes analizaran, con base en las necesidades del servicio y el
Contrato Colectivo de Trabajo, los requerimientos adicionales de cobertura para su
autorizacion y contratacion.

JUBILACIONES ESPECIALES POR ENFERMEDAD

Esta Comision, en coordinacion con la Secretaria de Prevision Social, realizamos las
gestiones necesarias ante la Empresa para dar tramite a Jubilaciones Especiales de
nuestras compafieras y compafieros que, a consecuencia de enfermedades cronico
degenerativas que terminan en Dictamenes de Invalidez (ST-4 definitivos), o en el caso
de los Riesgos de Trabajo que resultan en una Incapacidad Total y Permanente (IPP
100%), se encuentran imposibilitados de laborar por el dictamen médico emitido por el
IMSS vy requieren tramitar una Jubilacion Especial, de acuerdo con lo estipulado en la
Clausula 156 del CCT.

De septiembre de 2022 a agosto de 2023 se han tramitado ante la Empresa un total de
47 solicitudes, de las cuales 24 han sido autorizadas, 13 se encuentran en tramite, 5
negadas y 5 pendiente por documentacion.

La Empresa suspendié las migraciones de CTBR a Teléfonos de México desde hace
tres afos por tratarse de vacantes de Telmex que, como es de su conocimiento, con
los resultados del Convenio firmado el pasado 16 de enero, se estara en condiciones
para continuar con este proceso; desde luego, hemos contado con la orientacion y
apoyo del Co. Francisco Hernandez Juarez.

Por otra parte, desde el mes de febrero, la empresa CTBR dejo de contratar personal
con el pretexto de que no se esta cumpliendo con el Convenio de Homologacion de
Prestaciones existente desde 1986, en donde se establecieron los criterios para que
las prestaciones de Telmex se aplicaran a los trabajadores sindicalizados de CTBR. La
Empresa reclama que deben de ajustarse las modificaciones de la jubilacion al Contrato
Colectivo de Trabajo de CTBR; el Sindicato ha rechazado este planteamiento de
manera contundente.
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Debemos hacer un esfuerzo en cada una de las localidades para cubrir todas las
vacantes que tenemos autorizadas para LIMSA, sobre todo considerando que los
puestos de trabajo ocupados por terceros son lugares que pertenecen ala Seccion 171.

En la Seccién Matriz, hemos mantenido cubierta la plantilla, de tal manera que hoy
contamos con 687 compafieros sindicalizados en esta seccion.

En cuanto a las Secciones Foraneas, tenemos cubiertos 1,100 puestos; sin embargo,
aun existen 700 puestos por cubrir. Es importante que en donde existan problemas nos
lo hagan saber para apoyar en el proceso de la contratacion.

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA (PPV) Y CIRCULO ORGULLO

El PPV, suscrito el 21 noviembre de 2012 entre Telmex y el STRM, continda siendo una
de las iniciativas sindicales mas importantes de los ultimos afios. Esta importancia
radica en que esta dirigido a mantener, por un lado, la viabilidad financiera de la
Empresa; por otro lado, nos ayuda a mantener a los trabajadores activos de mayor
experiencia en el puesto de trabajo.

Con la implementacion del Programa de Permanencia Voluntaria, se ha reducido la
inercia de las jubilaciones; sin embargo, debemos seguir impulsando y fortaleciendo el
PPV con mayor conviccién, ya que aun se sigue presentando un nimero importante de
tramites de jubilacion.

Como parte del equipo de responsables de la Comision Obrero Patronal, se atiende y
da seguimiento a las peticiones que solicitan de las secciones foraneas y a todos los
tramites de cambio de residencia solicitadas por las y los compafieros en las audiencias
de la Secretaria General, donde se buscan resolver en las reuniones de la Comision
Obrero Patronal.

Se contintia con el seguimiento puntual y estadistico de las jubilaciones solicitadas por
las compafieras y compafieros en secciones foraneas, con el objetivo de tener
conocimiento de su comportamiento y continuar impulsando el Programa de
Permanencia Voluntaria y Circulo Orgullo. Asimismo, se siguen realizando llamadas
telefonicas, invitando a los comparfieros a reconsiderar su decision de jubilarse.
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Teléfonos de México lleva cinco afos consecutivos con resultados fiscales
negativos, por lo que, al no haber utilidad fiscal, no se genera la Participacion de
los Trabajadores en la Utilidades (PTU).

Con la asesoria de despachos de fiscalistas, basados en la revision de la Caratula de
Declaraciéon Fiscal de la empresa, asi como en sus anexos, hemos interpuesto las
objeciones necesarias ante las autoridades fiscales.

Aqui es importante sefialar que, de acuerdo con las leyes fiscales, la Ley Federal del
Trabajo y el Reglamento de los Articulos 121 y 122 de la misma Ley, las objeciones
interpuestas por los trabajadores adquieren el grado de denuncia fiscal, ya que la no
existencia de utilidad fiscal puede conllevar a un delito de incumplimiento con las
obligaciones tributarias.

Daremos seguimiento a las demandas que hemos interpuesto, trabajando con la
Empresa con la intencién de incrementar nuestra participaciéon en el mercado de las
Telecomunicaciones (PDM) y revitalizando la marca Telmex.

Se estan trabajando y atendiendo todos los asuntos que nos han sido turnados,
especialmente los de la Secretaria General.

1.-. Emplazamientos a Huelga.
a). - Revision contractual y salarial 2023-2025 de Empresa de Limpieza Mexicana S.A.
de C.V. (Limsa), con vencimiento el 15 de noviembre de 2023.

b). - Revision salarial de Tecmarketing 2024, con vencimiento para el 14 de febrero de
2024.

c). - Emplazamiento a Huelga de la revision salarial de Teléfonos de México S.A.B. de
C. V. 2024-2026, con vencimiento al 25 de abril de 2024.

d). - Emplazamiento a Huelga de la revision salarial de la Compaiiia de Teléfonos y
Bienes Raices S.A. de C. V. 2024-2026, con vencimiento el 25 de abril de 2024.

2.-Demandas Reformas estatutarias:

a) Ramon Evaristo Félix Vazquez y otros, Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
Numero Cinco, Expediente 1564/2009. Se obtuvo laudo favorable al STRM y quedo
firme el mismo.
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b) Melesio Avalos Méndez y otros, Junta Federal Especial Numero Cinco de
Conciliacion y Arbitraje, Expediente 15/2010, en desahogo de pruebas.

3.- Proceso Electoral 2020-2024
a) José del Refugio Cano Miramontes y otros, Junta Federal Especial Numero Cinco
de Conciliacién y Arbitraje, expediente 295/2020, en proyecto de Resolucion.

b) José del Refugio Cano Miramontes y otros, Amparos en el Juzgado Octavo de
Distrito en Materia de Trabajo Al. - 1565/2021 y 2811/2021, se negd amparo.

c) José del Refugio Cano Miramontes y otros, Amparos en el Juzgado Segundo de
Distrito en Materia de Administrativa Al. 895/2021, se neg6é amparo.

4.- Demandas de Titularidad de Contrato Colectivo:

a) CYCSA, S.A. de C.V. Expediente IV-297/2012, pendiente de que la Junta Especial
Numero Diez de Conciliacion y Arbitraje resuelva el incidente de accién de radio
interpuesto por el Sindicato demandado.

5.- Demandas Fiscales Utilidades:
Se presento escrito de objeciones por fiscalistas ante el SAT respecto de la Declaracion
Anual del ejercicio Fiscal 2021 de Telmex, pendiente de resolucion.

Se presentd escrito de objeciones por fiscalistas ante el SAT respecto de la Declaracion
Anual del ejercicio Fiscal 2022 de TELMEX.

6.- Demandas por el Impuesto Sobre la Renta al Fondo de Ahorro

Amparo Fondo de Ahorro Telmex y CTBR, Juicio de Amparo 882/2016 (impuesto fondo
de Ahorro), Juzgado Décimo Cuarto de Distrito en materia Administrativa en la Ciudad
de México, en proceso de resolucion en segunda instancia.

Amparo Fondo de Ahorro Telmex y CTBR Juicio de Amparo 1970/2016 (impuesto fondo
de Ahorro) Juzgado Décimo Sexto de Distrito en materia Administrativa en la Ciudad
de México, en proceso de resolucion en segunda instancia.

7.- Demandas contra el Instituto Federal de Telecomunicaciones

Amparo (1582/2021), se encuentran radicado en el Juzgado Segundo de Distrito en
Materia Administrativa Especializada en Competencia Econdmica, en la Ciudad de
México, se negd amparo y se presentod el Recurso de Revisién (Subcontratacién).

8.- Consulta de legitimacion de CCT
Se realizaron las legitimaciones de CTBR y Limsa.
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Sucursal Matriz. Al mes de agosto del 2023, se estima un avance en obra negra del
82%, estimando terminar en octubre del 2023, e iniciar los procesos de acabados,
instalaciones y amueblado.

Reembolso de Gastos por Prueba Covid-19. Con el respaldo del Sindicato de
Telefonistas de la Republica Mexicana, a partir del dia 18 de enero del 2022, se brindd
un apoyo a los socios, el cual consistié en reembolsar en su cuenta vista el importe de
hasta $600.00, por concepto de aplicaciéon de una prueba Covid-19, una vez que la
Comisién Nacional de Higiene y Seguridad valida que se cumplan con los
requerimientos, logrando asi, beneficiar a 2,895 socios.

Ampliacién del horario del servicio SPEI. A partir del mes de junio del 2023, se
reestablecio el servicio del Portal de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, para realizar
operaciones los 7 dias de la semana, en un horario de las 8:00 am hasta las 22:30
horas, facilitado asi sus operaciones sin salir de casa.

Codigo en operaciones en Portal, Sucursales y CASS. Con la finalidad de aumentar
la seguridad en las operaciones que realizan nuestros socios, a partir del 1° de junio
del 2023, se implementd la utilizacion del Codigo de Seguridad para realizar
transferencias a otras Instituciones Financieras, altas de cuentas en el portal
cooperativo, actualizacion de datos y operaciones mayores a 10 mil pesos realizados
en CASS y Sucursal respectivamente.

Apoyo por desastres naturales. Del Fondo de Obra Social aprobado por la Asamblea
General de Socios en 2023, al cierre del mes de junio del 2023, se han otorgado apoyos
al menos a 4 socios, por un importe total de $49 mil pesos.

Reestructura de créditos para sismos. Ante el incumplimiento de pago que
presentaron algunos socios en su préstamo de sismos, fue necesario desarrollar un
esquema de reestructura de estos créditos bajo la modalidad de descuento semanal, a
fin de facilitar a los socios el cumplimiento de sus obligaciones crediticias.

Becas. Ante la necesidad de proteger los datos e informacién confidencial de nuestros
Socios, se estan realizando mejoras significativas en las medidas de seguridad de
nuestra pagina web https://www.catbecas.org.mx/ O http://strm.org.mx/becas, asi
como en la app BECAS CATCOOP (ANDROID O iOS), para el proceso de solicitud
de beca del ciclo escolar 2021-2022, registro de documentacion y consulta de estatus,
contemplando la publicacion de la Convocatoria de Becas en la 1ra. semana del mes
de octubre del afio en curso y en esa misma semana se daria inicio al proceso de
Solicitud de Becas.
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Como una herramienta fundamental de los sistemas del STRM, la plataforma de
aplicaciones web se ha venido utilizando continuamente con los mismos resultados.
Por medio de videoconferencia, se hicieron — ademas de las reuniones plenarias de
UNT y del FASU - Talleres, Foros, Seminarios y las movilizaciones virtuales que el
STRM desarrollo.

Se han utilizado los enlaces para encuestas sobre materia de trabajo, productividad y
eventos de accion politica, generando reportes ejecutivos estadisticos con la
informacion que envian los delegados y secretarios generales, y se obtienen reportes
inmediatos. En este rubro, se tuvieron 1,384,666 consultas.

Para los procesos de Legitimacion de Contrato Colectivo de CTBR y LIMSA,
respectivamente, se uso esta plataforma en la que se generaron mas de 3 mil boletas
individuales a nivel nacional que fueron usadas por cada compafiero y se integraron a
dichos expedientes, ademas de diversos formatos. Adicionalmente, la plataforma se
uso en las votaciones en la Asamblea de Revision Salarial Telmex-CTBR 2023-2024,
y consenso sobre convenio con Telmex en enero de este afo, procesos en los que se
uso la plataforma para enviar las cédulas requeridas digitalizadas en formato PDF via
electronica; lo mismo que los enlaces para captura de votos y generacion de actas de
votacion a cada Seccion Foranea y coordinaciones de Centro de Trabajo de Seccion
Matriz. Con esto, se tienen resultados inmediatos, definitivos para la toma de decisiones
del Sindicato en estas instancias legales. En el proceso de Revision Salarial de Limsa
también fue utilizada, y, como se hace desde 2012, para la captura y generacion de
Actas de Asamblea de Eleccion de Delegados para esta Convencion, con cédula de
votacién individuales para emitir el voto libre, personal, directo y secreto.

Los mensajes en video de nuestro Secretario General, Compafiero Francisco
Hernandez Juarez, alcanzaron las 180,000 reproducciones durante este periodo.

Este tema se vio afectado durante este periodo debido a la pandemia, por lo que no se
han realizado mesas de trabajo presenciales en las diferentes Secciones Foraneas.

De manera virtual se realizaron dos mesas de trabajo en secciones foraneas en la
Seccion 93 Cd. del Carmen, Camp. por el tema de los vehiculos en mal estado, y en la
Seccion 165 Playa del Carmen, Q. Roo por la remocién de un jefe con mala actitud y
malas practicas en la administracion, logrando el cambio de ese personal para que se
pueda realizar el trabajo de manera efectiva.

Estamos en espera de retomar dichas mesas de manera presencial, para que con ello
se puedan atender las problematicas en las diferentes Secciones Foraneas.
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De acuerdo con lo comprometido en la Revisién Salarial, se inicié con los trabajos para
revisar el incremento al Tabulador de Viaticos.

El Sindicato parte de que el incremento debera hacerse considerando:
e La inflacibn acumulada en el periodo de los tres afios anteriores.
e Las dificultades que tienen los trabajadores para costear sus gastos cuando por
alguna razon deban salir a otras localidades para realizar sus actividades
laborales, a capacitacion o alguna otra comision.

Hasta este momento, la Empresa ha realizado dos propuestas que no cubren la
inflacion de un afio, por lo que han sido rechazadas y se han presentado las
contrapropuestas correspondientes buscando un acuerdo.

Derivado de los citatorios emitidos por la Empresa, relativos a Investigaciones
Laborales o Administrativas a las que comparecimos con los compaferos, nos
permitimos presentar el informe correspondiente, el cual comprende los casos
atendidos durante los meses de septiembre de 2022 a agosto de 2023.

Esta Comision tuvo la responsabilidad de atender un total de 54 investigaciones, todas
ellas con posible rescision de contrato de acuerdo con la Clausula 20 del C.C.T.,
Articulo 47 de la L.F.T. y Articulo 87 del R.I.T. Resaltamos que, aunque la cantidad de
investigaciones practicadas fue similar a la del afio pasado, hemos promovido el
didlogo, el respeto mutuo y la disposicion de negociaciéon entre las partes, asi como la
utilizacion de los elementos y argumentos adecuados para la defensa de nuestros
compaferos; lo anterior permitid resolver favorablemente la mayoria, evitando inclusive
algunos despidos en casos extremos.

En el siguiente recuadro, mostramos las faltas mas recurrentes y la cantidad de
compafieros citados a investigacion:

Concepto Matriz Conurbadas Total
Falta de probidad 28 1 29
Falta de honradez o

probidad 7 1 8
Faltas injustificadas 15 0 15
Desobediencia o desacato 2 0 2
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Siendo las causas mas frecuentes que lo originan:

Concepto Matriz Conurbadas Total
Alteracion de documentos 0 1 1
Incumplir normas y

procedimientos 16 1 17
Inasistencias recurrentes 15 0 15
Incurrir en desacato

recurrente 0 0 0
Alterar el ordeny la

disciplina 0
Alcoholismo o estado

inconveniente 1
Abandono de labores

Abuso de confianza

Acoso sexual y laboral

Acoso sexual y agresion

o
o

ORr ~NEN
oo oo
ORr ~NEN

Tras atender estas investigaciones, se obtuvieron las siguientes resoluciones:

Concepto Matriz Conurbadas Total
Diversas sanciones 3 3
Rescisiones de contrato

No procedieron

Diversas sanciones locales
Amonestaciones y exhortos
Diversas sanciones y pago
No comparecié

ONOOPR~EFLO®
eoleolol Nol e
ONOEFL,BA~ANO

Observaciones

La Clausula 20 del C.C.T., establece el procedimiento y los puntos basicos que deben
observarse durante la investigacion, por lo que es indispensable que se consulte
detalladamente este proceso.

El citatorio debera especificar las faltas que se le imputan a los trabajadores, el dia, la
hora y el lugar para la comparecencia y deberan ser notificados con un minimo de 4
dias habiles de anticipacion.

En caso de laincomparecencia de un compairiero, la justificacion de su ausencia debera
estar debidamente apoyada y argumentada; o bien, presentando documentos que la
avalen (incapacidades, vacaciones, permisos, causas de fuerza mayor sustentables,
arrestos judiciales o administrativos); de no ser asi, se estaria en el entendido de que
acepta los cargos que motivan la investigacion y, en consecuencia, se le aplicara la
sancion que corresponda de acuerdo con lo establecido en el C.C.T.
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PERCANCES AUTOMOVILISTICOS

Respecto a las comparecencias por motivo de percances automovilisticos, se
atendieron un total de 527 casos. Cabe hacer notar que de acuerdo con la Clausula
113 inciso a) del C.C.T., la Empresa, para compensar la obligacion que toman los
trabajadores por manejar sus automoviles, acepta pagar el 80% del costo de las
reparaciones en los casos que resulten responsables, asi como los dafios que puedan
ocasionar a terceros en sus personas o bienes. No obstante, desde febrero del 2004,
existe un acuerdo verbal entre Empresay Sindicato, donde se manifiesta que, en
los dafios ocasionados en los mismos términos a terceros, la Empresa acepta
pagar el 90% del costo total y no el 80% como lo establece el C.C.T.,
representando un beneficio importante para los compareros.

A todos los comparfieros, los conminamos a considerar que los vehiculos utilitarios que
tenemos asignados, son para cumplir con nuestras actividades laborales y para
disponer de ellos, en los casos necesarios o llevarselos a sus domicilios particulares,
se requiere de una autorizacion previa, con la conciencia de que éstas unidades son
consideradas como una herramienta o equipo de trabajo que se deben cuidar y
salvaguardar lo mejor posible, con la finalidad de evitar dafios o su posible robo.

RECOMENDACIONES

En todo percance automovilistico o falla mecanica, los compafieros deberan
reportarlo de inmediato y desde el lugar de los hechos ala aseguradora, con el fin
de que el ajustador asignado los pueda localizar y atender, obteniendo posibles
evidencias que le permitan corroborar los comentarios de los conductores, ya que de
no hacerlo en tiempo y forma, la Empresa los considerara responsables, tomando en
cuenta también, que puede formular su criterio en base a la determinaciéon de una
autoridad competente y a la aplicacion del Reglamento de Transito Local. Es
conveniente anotar la hora, nUmero de siniestro y nombre de la persona que los
atendié en el momento de hacer el reporte via telefénica.

Hacemos notar que muchos de estos percances son reportados por encontrarse fuera
de zona o dias y horas no laborables, siendo motivos que pueden generar diversas
sanciones, inclusive llegar a una Investigacion Administrativa.

Asimismo, deberan abstenerse de tener algun arreglo con terceros o con autoridad
alguna que llegue al lugar de los hechos, hasta en tanto no se encuentren asistidos por
el Ajustador; de no ser asi, reportar a su jefe inmediato o supervisor para que éste tome
conocimiento y determine adoptar las instrucciones pertinentes, con la finalidad de
deslindar en un momento dado, la responsabilidad de que puedan ser objeto los
trabajadores.

En caso de que el tercero se dé a la fuga, tratar de anotar numero de placas y datos o
sefias que conlleven a la localizacién del vehiculo involucrado o bien solicitar el apoyo
de Seguridad Publica. Por ningin motivo los comparfieros intentaran detener o
perseguir al tercero arriesgando su integridad fisica.

INFORME DE LA COMISION OBRERO PATRONAL 32



El ajustador de la aseguradora que asista llegara a tomar la declaracion de los hechos,
solicitara tanto su credencial de la empresa como licencia de manejo y mencionara el
procedimiento a seguir, mismo que podra ser el siguiente:

1. Llegar a un arreglo con el tercero y elaborar la orden de reparacion, donde
especificaran las partes dafiadas del o los vehiculos involucrados en el percance.

2. De no recibir una atencién adecuada por parte del ajustador que lo asistio, hacer
la anotacion correspondiente en el reporte de levantamiento de hechos,
utilizando de ser necesario el reverso de la hoja y calificar al mismo de acuerdo
con la calidad del trato proporcionado.

En caso de no llegar a un arreglo con los terceros, deberan dirigirse a una Agencia del
Ministerio Publico, debiendo ser orientados y acompafiados en todo momento por el
ajustador y/o abogado de la aseguradora que se designe; una vez presentados ante la
Agencia correspondiente, los conductores se encontraran en calidad de probables
responsables hasta en tanto no sea tomada su declaracion, acreditando la propiedad
del vehiculo y contar con la resolucién por parte de la autoridad competente.

Queremos hacer notar que los comparieros que se nieguen a acudir a la Agencia del
Ministerio Publico cuando se requiera, la Empresa los podria considerar responsables
del percance y consecuentemente pagarian el costo de los dafios ocasionados.

Los trabajadores no deberan reparar los vehiculos por cuenta propia contraviniendo la
normatividad vigente ya que, en caso de una inadecuada reparacion, serian
responsables del pago total de la misma y también podrian ser sujetos a una
Investigacion Administrativa.

En caso de robo del vehiculo, los compafieros avisaran inmediatamente a la
aseguradora y a su jefe inmediato, acudiendo a la Agencia del Ministerio Publico a
levantar el acta correspondiente.

También, cuando se determine necesario, ya sea por voluntad propia o a peticién de
su jefe inmediato, reparar un vehiculo que se tenga asignado y reportado mediante el
procedimiento de Recabado, tener entendido que el resultado podra ser adverso para
quien lo elabore, ya que se considerara responsable de los dafios que éste presente
(aun cuando el que reporte no los haya ocasionado), consecuentemente se procedera
de acuerdo con lo establecido en el C.C.T.

Por lo anterior, sugerimos que los dafios ocasionados considerados como menores,
sea necesario reportarlos a la brevedad posible con la finalidad de que éstos no se
acumulen, dando origen a una afectacion mayor al convertirlos en dafios preexistentes,
recordando que en estos casos, el reportarlos oportunamente, se estara en posibilidad
de exentarlos de pago pasando a la cuenta departamental, ya que no aplicard cuando
sean menores en su costo, no rebasando el equivalente a 30 Salarios Minimos
vigentes.
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Hacemos notar que, en Reportes de Recabado, cuando existan vehiculos con
dafios preexistentes que no deban ser considerados de su responsabilidad, para
acreditarlo se debera presentar el documento que avale el hecho de
levantamiento o inventario donde apareceran las condiciones y el estado en que
se encontraba dicha unidad, al momento en que le fue asignada para su
resguardo (Documento gue debe conservar).

Independientemente de lo anterior, es importante reiterar a los compairieros, que
al momento de recibir un vehiculo diferente al asignado, para el desarrollo de sus
actividades laborales, lo hagan en presencia de su Jefe Inmediato y Delegado,
verificando y elaborando un reporte que especifique las condiciones del estado
en que se encuentre dicha unidad, con la finalidad de deslindar
responsabilidades derivadas de dafios preexistentes, principalmente en
vehiculos de uso comun (efectuar el mismo procedimiento al entregarlo).

Estos temas son muy importantes para tratar y resolver con la Empresa, por lo cual
continuamos insistiendo en la necesidad del involucramiento de personal de confianza
con caracter resolutivo para atender los pendientes dentro de la agenda de la Comision
Obrero Patronal.

Presentamos un resumen de los temas que la Comision Obrero Patronal trabaja en
equipo con la Secretaria de Prestaciones Econdmicas:

Cajeros Automaticos

Reconocimientos de Antigiedad

Cambios de forma de Pago (tarjeta—pagador, pagador-tarjeta)

Ajustes de salarios mal aplicados y Aclaraciones de cobro de impuestos

» Préstamos a la Vivienda
» Retiros de Antigtiedad
» Prestamos al Aguinaldo.
» Prestamos al Fondo de Ahorro
» Clausula 160

» Despensas

» Comedores

>

>

>

>
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Se llevaron a cabo los eventos del Dia de los Telefonistas
Evento artistico en la Plaza de Toros; se contd con la asistencia de
18,000 telefonistas y sus familias.

Evento en el Deportivo Zumpango; se organizaron competencias en futbol,
basquetbol y voleibol entre otras, contando con la participacién de 124 compafieros en
las diferentes ramas.

Carrera del telefonistay caminata; Se realiz6 la carrera de 5 km. con 342 corredores,
asi como la caminata con 89 participantes en la pista de remo y canotaje “Virgilio Uribe”

Liga de Futbol SINTEL, A.C.; Continuamos organizando la Liga de Futbol Soccer
Norte en las instalaciones de Zumpango; 15 equipos son apoyados por la Secretaria
con uniformes, arbitrajes, balones y trofeos.

Liga Sur de Futbol Rapido; La cual se lleva a cabo en el deportivo “Francisco J.
Mujica”; 12 equipos son apoyados por la Secretaria con uniformes, arbitraje, renta de
canchas, balones y trofeos.

Apoyos Seccidn Matriz y Foraneas; La Secretaria proporcioné apoyos a 28 COPES
en Secciéon Matriz; también se atendieron solicitudes de 17 secciones foraneas.

Apoyos a compafieros e hijos que participan en actividades deportivas o
culturales; Se gestiona ayuda para las y los compaferos que participan en actividades
deportivas en el extranjero, asi como a hijas e hijos, presentado la documentacion
solicitada para este propdosito.

Bienestar Social; Se participa de manera conjunta con Bienestar Social para seguir
impartiendo cursos y talleres a través de videoconferencias en temas de salud,
formacion, cultura, etc. Su difusion es a través de la agenda digital, la cual se comparte
cada semana

Becas; Se ingresaron las becas correspondientes al ciclo escolar 2021-2022 de
Seccion Matriz y de Foraneas en los diferentes niveles como son: Primaria, Secundaria,
educacion Media Superior, Licenciatura y Maestria, teniendo un total de 10,186 becas
a nivel nacional.

Grupo de danza Tonalli; Se continla apoyando al grupo de danza que nos representa
como telefonistas a nivel nacional.

Agradecemos el apoyo, orientacion y confianza de nuestro Co. Secretario General,
Francisco Hernandez Juarez, para llevar a cabo todas las actividades mencionadas
durante este periodo de gestion.
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La especialidad de Comercial continta con el seguimiento de la agenda con la Empresa
en temas de interés para ambas partes, resaltando los siguientes puntos:

¢ PDM (PARTICIPACION DE MERCADO). Se han llegado a acuerdos entre las
diferentes areas operativas y comerciales en reuniones sobre este tema,
involucrando a los comparieros y acordando acciones conjuntas con la Empresa
para la recuperacion de mercado. Resaltamos los trabajos de las mesas
interdisciplinarias para llevar a cabo el intercambio de problematicas en cada area
de trabajo, con el fin de beneficiar a los clientes y garantizar la retencion y calidad
del servicio. Hemos acordado estrategias como las Cartas Corporativas enviadas a
los clientes, personalizandolas con las tiendas a donde corresponde su distribucién
en todos aquellos nuevos desarrollos en donde se implementa el Todos Somos
Promotores. Se crearon chats de trabajo, en donde estan incluidos los delegados y
jefes, para agilizar tramites atrasados, asi como mesas de trabajo con las gerencias
operativas en los temas de problematicas de portabilidad y carga de érdenes de
fielders, entre otros procesos.

¢ IMPULSO DE LA MARCA TELMEX - En todas las presentaciones de las nuevas
ofertas comerciales, hemos solicitado que la marca tenga presencia y sea visible a
los clientes.

¢ INVENTARIO DE PRODUCTOS EN LAS TIENDAS - Continuamos insistiendo en
acordar un esquema que nos garantice el abasto de inventarios en las tiendas
comerciales, y que éstos coincidan con los que los clientes demandan como
productos de 10T (Internet de las Cosas), celulares, laptops, tabletas, camaras y
productos de conectividad; solicitamos su promocién y que cuenten con los listados
de abasto, para empatarlos fisicamente con los que se cuentan en las tiendas.

¢ AGENDACION DE CITAS PARA LA CONFIGURACION Y ACTIVACION DE
DISPOSITIVOS DE COBERTURA - Seguimiento a la capacitacion tedrica y practica
del personal en el tema de conectividad e |oT que nos permita diagnosticar,
asesorar, comercializar y ofrecer un servicio de postventa ayudando al cliente,
primero configurando sus dispositivos de cobertura para tener una cobertura total
de internet en su hogar y negocio y, posteriormente, darle el control a través de
multiples dispositivos inteligentes instalados en su hogar o negocio. Los cursos de
conectividad que se han tomado son: Cobertura WiFi hogar y negocio, Conecta y
activa dispositivos de cobertura, Conoce y promueve la casa inteligente, WiFi
negocio basico, WiFi Plus Y WiFi Inteligente.

¢ LANZAMIENTOS COMERCIALES - Microsoft 365, WiFi Plus y WiFi Inteligente, Star
TV, Paquete Super Negocio 799, Nueva Modalidad Netflix, Formula 1 TV Pro, de las
cuales los compafieros tomaron capacitacion para poder comercializarlo y venderlo
a los clientes.
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¢ INVERSION EN LA IMAGEN Y REMODELACION DE LAS TIENDAS
COMERCIALES - Las tiendas lucen antiguas y obsoletas, lo cual impacta de
manera negativa en la percepciéon de nuestros clientes.

¢ FALLAS CONSTANTES EN LOS SISTEMAS - Solicitamos a la Empresa la
renovacion y actualizacion de los equipos y enlaces para evitar las fallas constantes
en los equipos de computo y sistemas de atencién a clientes.

¢ INFOCOMES SOBRE LOS CAMBIOS DE PROCESOS - La representacion sindical
ha solicitado tener conocimiento antes de la implantacion de cambios o
modificaciones en los procesos, ya que en la mayoria de las ocasiones éstos
siempre llegan con los comparieros antes de que se le informe a la representacion
sindical e impacta negativamente en el servicio de calidad a los clientes.

¢ REVISION DE TURNOS Y HORARIOS Y TIEMPO EXTRA - La solicitud en este
tema es debido a que la Empresa insiste en desaparecer horarios sin tomar en
cuenta las necesidades del servicio. Este punto ayuda para contrarrestar la
competencia y aumentar nuestra participacion en el mercado, asi como el tiempo
extra que se necesita para no dejar de atender al cliente al final de la jornada, y que
es consecuencia de la falta de vacantes en la especialidad.

¢ ACLARACIONES - Insistimos en la Aclaracién de los cargos no reconocidos que
los clientes reportan, como son los que tienen que ver con productos, plataformas
de entretenimiento y tiempo aire.

Estamos de acuerdo en participar de las estrategias comerciales que nos ayuden a la
captacion, contratacion y retencion de nuestros clientes, insistiendo con la Empresa
que el personal sindicalizado debe contar con todos los insumos y herramientas
requeridos en cada puesto de trabajo para brindar una atencion integral a los clientes
en las tiendas, incluirnos en la atencién y seguimiento de los servicios dentro de las
plataformas digitales de Telmex, asi como de manera presencial en aquellos lugares
de conveniencia, lo que nos permitira posicionarnos en el mercado de las
telecomunicaciones; adicionalmente, es indispensable contar con la infraestructura e
inversion de red para la mejora en la calidad del servicio y la venta de paquetes mas
robustos de internet que los clientes demanden.

La especialidad de Comercial agradece el apoyo incondicional que nos ha
brindado nuestro Secretario General, el Co. Francisco Hernandez Juarez.

Hemos enfatizado ante la Empresa las necesidades operacionales, de equipos y
herramientas, mejora en los sistemas institucionales, ser el primer contacto en ventas,
asi como cumplir con los indicadores de productividad; todo en beneficio de las y los
comparieros y de nuestros clientes, cumpliendo con los estandares de calidad.
Derivado de lo anterior, se continGa trabajando en la agenda de temas de las diversas
areas de la especialidad.
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CEICO’S.

Se contindan las mesas de negociacion semanales con la Empresa para el mercado
masivo y Pymes que son los CEICO’S Residenciales y Comerciales, las reuniones
se han llevado a cabo para tener mejoras en los procesos de trabajo, buscando estas
reuniones resolutivas en los siguientes temas:

1. Fallas en AVAYA. Incremento de banda ancha.

2. Actualizacion de equipos de computo y herramientas.

3. IVR. Continuar trabajando sobre la propuesta de simplificacién e insistir en ser
primer contacto en ventas.

4. Call-Back. Esperar prueba piloto para definir alcances, ventajas y desventajas.

5. Recargas Tiempo Aire (RTA). Reforzar medidas para evitar esta practica.

6. ChatBot. Opcion para canalizar atencion a Comercializador de productos y
servicios (CPS).

7. Asistente Virtual. Se propone atencion al chat por cualquier Comercializador
(CPS) independientemente de la atencion de diferidas.

8. CUC. Revisidn por lentitud y tardanza en sistema.

9. Ventade Dispositivos de Internet e I0T. Diversidad en productos, asi como agilidad
en entregas

10. Migraciones FTTH.

11. Cambio de Upsell.

12. Guia de requisitos y valuador de llamadas.

13. Segmentacion de Mercado masivo y comercial.

14. Clientes Pymes.

15. Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.) Participacién de CEICOS para
venta, seguimiento y postventa de tramites realizados por estos medios digitales.

CASE’S.

Se corrigio la segmentacion empresarial, con lo cual se creo el proceso de transferencia
de llamadas al &rea técnica para hacer mas agil y efectiva la atencion hacia el cliente.
Se regularizo la atencién y el seguimiento de los servicios 20 VSI entre la Especialidad
de SAC y CX-TX en el CASE San Juan y en CASE Cafetales se continta trabajando
para establecer un acuerdo satisfactorio para ambas Especialidades, que cumpla para
una buena atencion y calidad en el servicio hacia nuestros clientes.

La Empresa pretende integrar los canales digitales en esta area; sin embargo, se ha
detectado que existe afectacion en la materia de trabajo y por tal motivo este proyecto
ha sido rechazado por la parte sindical.

Por otra parte, se ha solicitado que se tenga atencion mediante el chat en linea, por
parte de las y los compairieros de la Especialidad.

Se continda trabajando en los protocolos de la atencién a clientes empresariales y
premier.
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CAACNy CAACM'S.

Se ha trabajado de manera conjunta con la Empresa para actualizar el directorio de los
centros de trabajo a nivel nacional con la finalidad de mejorar y eficiente la
comunicacion entre las especialidades involucradas a los procesos de trabajo.

Se siguen impulsando las reuniones interdisciplinarias con la finalidad de identificar
areas de oportunidad y quiza algun desvio de las actividades dentro del proceso
integral.

Se ha solicitado la apertura de tiempo extra para dar mejor servicio al cliente, sin
embargo, la Empresa ha mostrado una negativa al respecto, se continuard insistiendo
en este tema.

Es importante sefialar, que se ha solicitado en diversas ocasiones a la Empresa, que
el ejecutivo de cuenta tenga mayor comunicacion e interaccion con personal
sindicalizado, debido a la dilacibn que se genera en la entrega de los servicios,
seguimos en espera de una solucion a la brevedad de esta situacion.

CAO.

En el Centro de Atencién a Operadores, se continla trabajando en verificar que la
mejora de la Evolucion Tecnoldgica cumpla con los tiempos de atencion y no se tenga
afectacion a la materia de trabajo.

CARRIERS.

Actualmente esta area se encuentra con poco personal derivado de la falta de vacantes
y jubilaciones de las y los compairieros, las actividades que desarrollan rebasan las que
pudieran trabajar dia con dia, de igual manera se esta buscando que esta area
nuevamente esté ubicada en un mismo centro de trabajo el cual es 9° Piso de Parque
Via 190.

FRONTERA Y CUENTA MAESTRA.

Estas areas tienen la particularidad de tener menor nimero de personal; no obstante,
continuamos brindando una atencion integral, dando seguimiento en la facturacién del
cliente y asi evitar rezago en sus adeudos por medio de convenios de pago.

ESCALAFON GENERAL DE LA ESPECIALIDAD.

Se publicé el escalafén de la especialidad de SAC Seccion Matriz, el miércoles 16 de
agosto del presente afio, se tiene un plazo de 30 dias para aclaraciones y
posteriormente a esa fecha se realizaran las correcciones necesarias para emitir el
Escalafon General y definitivo el 26 de septiembre de este mismo afio.
REACOMODOS EN AREAS CORPORATIVAS.

Después de una ardua gestion ante la empresa para el reacomodo de cuatro
compairieros que tienen dictamen médico del IMSS, el cual indica que no pueden usar
diadema por enfermedad, se obtuvo que se integraran a centros de trabajo corporativos
de la misma Especialidad con la finalidad de que no disminuya la plantilla; cabe
mencionar que en otras ocasiones a los compafieros se les reacomodaba en la
Especialidad de Especialistas Administrativos.
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CARTAS DE CAMBIO DE CENTRO DE TRABAJO.

Se actualiz6 al mes de julio, las solicitudes de cambios de centro de trabajo; esto ayudd
para que se realizaran algunos cambios por las y los compafieros que recientemente
ingresaron a la Especialidad.

HOME OFFICE.

A partir del 24 de julio de este afio, las y los comparieros de la especialidad regresaron
en su totalidad a laborar de manera presencial; esto, una vez que la emergencia
sanitaria fue declarada finalizada por la Secretaria de Salud del Gobierno Federal; con
ello, se concluy6 con la modalidad de Home Office que se mantuvo por 3 afios con la
finalidad de salvaguardar la salud y la integridad de todas y todos los compafieros; sin
embargo, a peticion de los mismos, se continuara verificando con la Empresa la
posibilidad de contemplar esta modalidad con base en la norma oficial sobre
Teletrabajo.

Queremos finalizar, dando nuestro total agradecimiento, asi como nuestro total
respaldo y apoyo a nuestro Co. Francisco Hernandez Juarez ya que, con su liderazgo,
experiencia y vision, hemos logrado superar los diversos obstaculos y embates de la
empresa, manteniendo nuestros derechos laborales adquiridos a través de los afios.
También al Comité Ejecutivo Nacional y Comisiones Nacionales, por su apoyo Yy
atencion en todas las actividades que se realizan en la Especialidad.

Asimismo, para todas las y los compaferos de SAC, quienes han mostrado unidad y
fortaleza en todos los momentos complicados, porque siempre han puesto su total
disposicién, disciplina y atencion en todo lo que involucra a SAC y a nuestra
organizacion.

Presentamos el tercer informe de trabajo a esta XLVIII Convencién Nacional Ordinaria
Democratica de los Telefonistas.

Nuestra labor es cuidar la integridad y educacion de los infantes que asisten a las
guarderias, contribuyendo a la formacion educativa de las y los hijos de nuestros
compafieros telefonistas.

Presentamos las actividades que realizamos:
v' Se atendieron temas de COVID-19 aun ya en la nueva normalidad, ya que seguia
afectando a nuestras comparieras en sus areas productivas.

v' Revisamos la entrega de uniformes, ya que el proveedor tuvo inconsistencias en la
entrega de tallas de los mismos.
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v' Atendimos la problematica de insumos de cuadro alimenticio en las tres guarderias,
logrando que se mejoraran las porciones y condiciones de los alimentos.

v' En funcién de las jubilaciones de las comparferas asistentes, enfermeras y de
galopinas, nos vimos en la necesidad de hacer uso de la movilidad pactada en el
perfil de puesto en las tres guarderias, con la intencion de mantener cubiertas las
areas productivas para no descuidar la atencion de los infantes. Estamos en espera
de asignacion de vacantes para la especialidad.

Enunciamos las actividades prioritarias del sector jubilados:

Uno de los objetivos fundamentales de esta secretaria es mantener comunicacion
permanente con nuestras compafneras y comparieros jubilados.

Dentro del plan de trabajo, se vienen realizando platicas con los comparieros recién
jubilados, con la finalidad de dar a conocer el proyecto sindical y que se mantengan
informados a través de los canales oficiales del Sindicato.

Se asiste de forma presencial al area de pago de Velazquez de Ledn, en donde
realizamos mitines informativos.

La nueva normalidad nos permitié retomar las asambleas presenciales en la Seccion
Matriz; de acuerdo con lo que se tiene establecido, se realizan el segundo martes de
cada mes.

Se retomo la difusion en redes sociales a través del programa STRMnoticias, orientado
en los temas inherentes del sector jubilados y lo mas importante de la agenda laboral,
hemos logrado mantener comunicacién a nivel nacional de activos y jubilados. También
se ha consolidado el grupo de Whatsapp con la integracién de mas compafieros para
comunicar oportunamente la informacion sindical y laboral, buscando impulsar la
unidad y participacion del sector jubilado.

Vigencia de vida (supervivencia).
Realizamos reuniones periddicas con la administracion para que los compafieros
realicen el tramite en tiempo y forma, evitando asi que los compafieros que tienen
problemas de salud y no puedan asistir a la empresa sean afectados en su salario,
realizando visitas domiciliadas.
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TRAFICO 050 MATRIZ

e Concluyo la capacitacién de todas las categorias asignadas en 2022.

e Se continla realizando actas por invasion de materia de trabajo desarrollandolo
con grupo de analisis.

e Se han tenido mesas interdisciplinarias para seguimiento a materia de trabajo.

TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL

Nuevos Servicios.

Como parte del seguimiento a los acuerdos signados de Materia de Trabajo de la
Revision Salarial 2019, el Sindicato revisa con la Empresa la viabilidad de un nuevo
servicio enfocado a la promocion y comercializacion que permitird brindar una mejor
atencion al cliente, con lo cual se pretende proporcionar un servicio integral.

Concierge Quejas 050

Proceso de atencion de quejas (casa cerrada y cliente no localizado). El objetivo de
este servicio es validar y dar apoyo a los técnicos de Planta Exterior para localizar al
cliente en caso de casa cerrada o sin facilidad de acceso, asi como registro de
evidencia de la visita de los técnicos para la reparacion de la queja.

En una primera etapa, las Salas de Trafico que participaran son las siguientes: San
Juan (050), Le6n, Matamoros, Aguascalientes, Poza Rica, Durango y San Luis Potosi.

La capacitacion para las Profesoras de Tréafico constara de 3 dias, y 2 dias para las
operadoras. Se tiene pendiente la fecha de inicio dado que la Empresa plantea la
vinculacion de este proceso con una nueva herramienta.

Concierge Ordenes de Servicio

Para concluir con la implementacion del Servicio Concierge Ordenes de Servicio en las
Salas de Trafico SIO Foraneas, se programa capacitacion para la categoria de
Profesora de Tréfico en las Salas: Mazatlan, Culiacan, Cérdoba, Xalapa y Veracruz.
Este curso tendra una duracion de 12 dias (10 dias para Proceso Operativo y 2 dias de
Acompafiamiento al Cliente), y se llevara a cabo del 13 al 29 de septiembre de 2023,
para posteriormente capacitar por un periodo de 9 dias a las Operadoras (7 dias para
Concierge y 2 dias de Acompafiamiento al Cliente).

Una vez que se concluya con la capacitacion del Servicio Concierge Ordenes de

Servicio en las Salas de Trafico SIO Foraneas, se continuara con la capacitacion de las
Salas SIO San Juan y Lindavista (020, 040 y 090).
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Cursos de Ascenso de Categorias de Trafico a Nivel Nacional.

Se realiz6 un gran esfuerzo para avanzar en la imparticion de los Cursos de Ascenso
de las diferentes categorias de Trafico a Nivel Nacional (Auxiliar de Jefe, Operadora
Investigadora, Profesora de Trafico y Empleada Calificada), en donde se contemplaron
las 31 Salas de Trafico.

Quedando pendiente por impartir el curso de Auxiliar de Jefe en algunas Salas de
Tréafico Foraneas, el cual se programara durante el mes de octubre del afio en curso.

Capacitacion.

La Categoria de Profesoras de Trafico Nacional inici6 con el Diagnostico de
Necesidades en las Sala SIO de San Juan y Lindavista para las Operadoras y la
categoria de Auxiliar de Jefe, con el objetivo de homologar la aplicacién de las Normas
y Procedimientos establecidos por la Empresa, impulsando la calidad y atencion en el
Servicio Especializado Via Operadora.

Asimismo, las Profesoras de Trafico Internacional estaran llevando el Diagndstico de
Necesidades en la Sala SIO de Matriz y se solicitara se implemente en las Salas SIO
de Foraneas para impulsar la mejora continua en la atencion al cliente.

Se ha solicitado a la Empresa la imparticion de cursos para apoyar y fortalecer a las
Operadoras en la atencion y retencion de clientes, dado la condicion que actualmente
enfrentamos en la Pérdida de Mercado y la competencia desleal por parte de los
competidores.

Homologacién de usos y costumbres.

Se continda con las negociaciones para la homologacién de usos y costumbres del
personal de mayor antigiiedad, con el personal que ingresé a partir del 25 de abril del
2009.

Se daré seguimiento a los trabajos de negociacion relativos a la NOM-037 (teletrabajo)
gue estaran siendo revisados entre Empresa y Sindicato.

Herramientas de trabajo.

Se ha realizado la gestion ante la Empresa para la renovacion de los equipos de
computo, dado que los avances tecnoldgicos y las necesidades de nuestras labores
han evolucionado rapidamente en los ultimos afos. Nuestros equipos actuales estan
mostrando sefiales de obsolescencia y limitaciones en términos de rendimiento y
capacidad, situacién que afecta directamente al servicio que prestamos a nuestros
clientes.
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Expresamos nuestro mas profundo agradecimiento a nuestro Compafero Francisco
Hernandez Juéarez, Secretario General, por su orientacion y apoyo invaluable para la
concertacion de los avances que hemos presentado en este informe. Su experiencia y
dedicacion han sido fundamentales para el logro de nuestros objetivos.

En este momento, es importante recordar las diferentes luchas que como Sindicato
hemos vivido y que nos han permitido obtener grandes beneficios plasmados en
nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, Perfiles de Puesto y otros, permitiendo forjar
nuestra identidad como Organizacion, demostrando que, unidos y comprometidos,
somos capaces de superar cualquier obstaculo.

Sigamos construyendo un futuro mejor para todas y todos los comparieros telefonistas,
el cual sera posible si contamos con la dedicacion, las capacidades, la vision y el
liderazgo ejemplar de nuestro Compafiero Francisco Hernandez Juarez, que nos han
permitido ser un referente en el mundo laboral, sindical y social de este pais.

Compaieras y Compaieros:

Sabemos que todos los temas que se abordan en esta Comision revisten de gran
importancia e interés para nuestras compafieras y compafieros, por lo que queremos
reiterarles que estamos a sus ordenes en las oficinas de la Comision Obrero Patronal
y en las oficinas de todos y cada uno de sus integrantes. Les agradecemos la confianza
y el apoyo que han dado a esta Comision y quedamos a sus Ordenes para atender
cualquier duda o aclaracion.

A nuestras comparferas Secretarias: Sandra Torres Hernandez, Tania Carbajal
Aragoén, Viridiana Villagran Garcia y Mayra Arianne Buenos Aires Cardenas, muchas
gracias.

Hacemos un reconocimiento y agradecimiento especial a nuestro Secretario General,
Co. Francisco Hernandez Juérez, por todo su apoyo y orientacion que han sido
fundamentales para la atencién de los asuntos propios de la Comision Obrero Patronal.

iiGracias Compafero Francisco Hernandez Juarez, por tu trabajo,
liderazgo y ejemplo para promover la justicia laboral y defender los
derechos de los trabajadores!!

Nota: En el documento de anexos de la Comision Obrero Patronal se encuentran las respuestas
a las propuestas de la XLVII Convencién Nacional que nos fueron planteadas.
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