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Comision de Modernizacion
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Comision de Modernizacion

Compaiieras y Compaiieros Convencionistas:

La comisién de modernizacion les da la mas cordial Bienvenida a esta XLVII Convencional
Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas; en este marco es donde se integran
todas las actividades que a lo largo del afio se han realizado por las Comisiones, ademas que
todos los esfuerzos de la organizacion convergen en la busqueda de nuestros objetivos. Este
afo se tienen condiciones mas favorables derivado de la recuperacion econémica del pais y
una mayor estabilidad, lo que ha generado las condiciones para una mayor inversion y
desarrollo de nuestra infraestructura, en ese sentido se ha iniciado un plan de recuperacion
de mercado PDM asi como bajar la reincidencia a menos de un digito el lograr estos 2
objetivos nos permitira tener mejores condiciones respecto de la posicion que tengamos en
el mercado de las Telecomunicaciones reteniendo el mayor nimero de clientes.

El STRM mediante la iniciativa y liderazgo del Co. Francisco Hernandez Juarez, ha impulsado
este programa a nivel nacional prioritariamente en 35 localidades, este plan contempla el
continuar con el resto de localidades de manera gradual, en donde se analizan necesidades
de insumos, herramientas, vehiculos, inversion, planes focalizados a fin de ser facilitadores
y promotores de las soluciones que cada localidad requiera, en ese sentido la Comision de
Modernizacion participa activamente de esta estrategia de mejora continua mediante las
mesas de calidad de servicio en este espacio se revisan temas prioritarios de manera
conjunta como son: los niveles de quejas, volumen de ordenes de servicios, enlaces,
procesos y proyectos, entre otros.

Asi mismo en este importante esfuerzo confluyen las distintas especialidades coadyuvando
cada una en su campo de accién en la atencion de los clientes de todos los servicios que
proporcionamos, por ello es muy importante la participacién activa de las y los comparieros
sindicalizados con su experiencia y colaboracion, a continuaciéon presentamos nuestro
informe de actividades, este es un extracto de los aspectos mas relevantes del periodo que
comprende este informe, es importante su retroalimentacién ya que eso nos permite
mejorar nuestra labor dentro de esta gran organizacién Sindical, agradecemos el apoyo y
orientacién de nuestro Secretario General el compafiero Francisco Hernandez Juarez y
le reiteramos nuestro compromiso para el proyecto que él encabeza, agradecemos a toda la
base Telefonista siempre su apoyo y disposicion.
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CALIDAD DEL SERVICIO

Mejorar la calidad de servicio es sin duda un diferenciador para mantener la preferencia de
los clientes en un sector tan competitivo como en el que nos desarrollamos, por lo que, es
un tema prioritario en la agenda conjunta de la Direccion General donde participa
directamente Nuestro Secretario General el Co. Francisco Hernandez Juarez, el objetivo es
identificar areas de oportunidad y proponer alternativas de solucién para mejorar los
procesos de trabajo integrales, para lograrlo es fundamental impulsar las reuniones
interdisciplinarias entre las especialidades que participan en los mencionados procesos de
trabajo, principalmente atencion de quejas, ordenes de servicio, enlaces y la
implementacion de nuevos servicios vinculadas al internet de las cosas, la conectividad y
mejorar la experiencia de los clientes corporativos, empresariales y residenciales, el
Sindicato ha impulsado estas reuniones en donde con la participacién de los compafieros
que desarrollan el proceso dia a dia se pueden encontrar mejoras para hacerlos mas
eficientes asegurando la participaciéon del personal sindicalizado en el control de los
mismos, de estas reuniones emanan propuestas de soluciéon que son tomadas por esta
comisidon para revision y en su caso aplicaciéon de las mismas, otro tema relevante es
mejorar la infraestructura, por lo que esta comision da seguimiento puntual al programa de
inversion y modernizacion de la red, lo que se traduce en un menor ingreso de quejas y nos
permite atenderlas en tiempo y forma, es importante mencionar que en los ultimos meses
hay 2 factores que se involucran directamente con la calidad de servicio, por una parte la
disminucion de la plantilla laboral y el sabotaje a la red de Telmex, en el primer punto ya
estamos en proceso de cubrir las vacantes autorizadas y sobre el vandalismo es una
asignatura pendiente, ya que consideramos que la empresa y las autoridades no han hecho
lo suficiente para erradicar este problema.

Otro tema a resaltar es la intencién de la empresa de automatizar procesos de trabajo y
suponer que gestores realizaran diagndsticos sobre las fallas en la red, con el claro
propdsito de argumentar que no es necesario incrementar personal, ademas generando
quejas y reincidencias, lo que se traduce en bajas de servicios por no atender con calidad a
los clientes, el Sindicato considera que la atencion personalizada de los clientes debe ser
un ventaja significativa ante las empresas competidoras, lo que permitird mantener la
preferencia de nuestros usuarios.
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Otro tema que es diferencia con la empresa en la dotacion de modem reconstruidos o de
una banda que consideramos son obsoletos para la correcta operacion del servicio
infinitum que ofrece la empresa, asi como la baja calidad de algunos materiales y
herramientas que la empresa proporciona argumentando la reducciéon de costos, pero
sacrificando la calidad de servicio.

Tenemos acordada con la empresa una agenda de puntos, en donde tenemos coincidencia
en la mayoria de ellos, pero también algunas diferencias como las que comentamos, la suma
de todas estas acciones estan orientadas a mejorar la calidad de servicio, retener clientes e
incrementar la participaciéon de mercado, a continuacién detallamos los principales temas
de la agenda

MODERNIZACION DE LA RED

Es una de las maximas prioridades de la comisidn de calidad de servicio, lograr que todos
los clientes infinitum tengan su servicio por FTTH, esto les permitira tener mayor
estabilidad, menos fallas y la posibilidad de escalar su paquete con mayor ancho de banda,
ya que, cada vez existen mas plataformas de internet que demandan ancho de banda para
poder funcionar correctamente, ademas es la posibilidad de que los clientes puedan
sistematizar su hogar o negocio con lo que se denomina Internet de las Cosas, lo que abre
nuevas oportunidades para el personal sindicalizado en materia de trabajo, este afio se tiene
una meta ambiciosa para lograr este propdsito, por lo que, es importante supervisar que el
programa de construccion se cumpla y migrar en el menor tiempo posible a los clientes para
lograr los objetivos mencionados, manteniendo a los clientes actuales y estar en
posibilidades de recuperar mercado al corte de julio de este afio el 69% de nuestros clientes
ya tienen si servicio por FTTH.

Casas pasadas

Casas pasadas Telmex
Fibra

Junio 2021 7,629,099

.

Junio 2023 13,827,482

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 7



Comision de Modernizacion

=

8%  Reincidencia

TBA VDSL

L4
g
-

” 7%
Reincidencia - Reincidencia
19.13 o _ IpDLsAM 077 M _2285
----- 69% 31% VDSL
FTTH COBRE

(xDSL)

~

1 TBA ADSL 2%
- ] Reincids i
IPDSLAM ~. g
ADSL 019M —— - 847
: 15%
Reincidenda =~
25.01
----- 1.78 M

PROGRAMA BROAD BAND 2023

La empresa debe presentar este programa trimestralmente en cada COPE a la
representacion sindical, considerando 4 programas: distritos saturados, nuevos desarrollos
y construccion de nuevos distritos, por programa o por calidad, es importante dar
seguimiento puntual al cumplimiento de este programa, desde el levantamiento en campo
hasta la recepcion del distrito y su alta, con el objetivo de migrar el servicio de los clientes
a FTTH, que es el final del proceso, mencionamos que gran parte de este crecimiento es por
red preconectorizada, en algunas localidades aun tenemos retraso en la construccién de la
red principal, por lo que les pedimos revisen los anexos en donde esta el detalle por cope,
en numeros generales tenemos los siguientes datos.

PROGRAMA DE AVANCE ACUMULADO PBB

PROGRAMA DE DITRITOS AVANCEDE | PROGRAMA DEPUERTOS | AVANCE DE MIGRACIONES
ACUMULADOS DSITRITOS ACUMULADOS PUERTOS

17,392 17,351 2,390,292 | 2,420,633 | 866,307
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DOTACION DE INSUMOS

En este tema tenemos avances importantes, para mantener el inventario necesario para la
operacion, se acordd con la empresa un procedimiento para elaborar la orden de reabasto
con la participacion de los grupos de analisis, los TEPES, la supervisién y el almacén, asi
como el seguimiento a la entrega de lo solicitado, en caso de haber desviaciones es necesario
reportarlo de inmediato a la gerencia de area y coordinacidn para corregir las mismas, en
caso de no resolverse solicitamos de su apoyo para escalarlo a través de los coordinadores
para su atencion.

Se tiene acordado revisar semanalmente este tema con la empresa y es donde tenemos
oportunidad de atender los casos que nos escalan, asi mismo en agosto se realizaron
videoconferencias por division para reforzar el tema de la orden de reabasto, en las
mencionadas videoconferencias hubo observaciones de los comparfieros sobre la mala
calidad de algunos materiales y principalmente modem reconstruidos, para corregir esta
situacion es importante que se llene el formato correspondiente de material defectuoso y
se entregue al jefe de cope y nos envien una copia a través de la coordinacion para sustentar
los reclamos, por otra parte les informamos que ya se tiene material para atender dafios en
red preconectorizada, en los anexos encontraran el procedimiento de la orden de reabasto,
el formato de material defectuoso y el catalogo de materiales de red preconectorizada.

Otro tema que estamos revisando es la calidad de los conectores mecanicos, en donde
gracias a sus observaciones detectamos que los conectores fiber home no eran compatibles
con las cortadoras tempo, este tema se atendié y quedo resuelto, por otro lado, tenemos
diferencia con la empresa por la decisiéon que tomo de cancelar la compra de bajantes
prefabricados y unicamente surtir bobinas, este tema se esta revisando.

LEVANTAMIENTO DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MEDICION Y PARQUE
VEHICULAR

Estos temas eran de controversia en la mesa de calidad de servicio, ya que la empresa
argumentaba que teniamos herramientas, equipos de medicién y vehiculos de sobra, por
nuestra parte menciondbamos que gran parte del inventario ya no estaba fisicamente en
operacion por robo y fallas, por lo que con el apoyo del compafiero Francisco Hernandez
Juarez escalamos el tema a nivel de la Direccion General y se acordd realizar un
levantamiento conjunto para dimensionar las necesidades reales de estos insumos;
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En donde se detectd que efectivamente tenemos desabasto de materiales y equipos de
medicién, por lo que se comprometié a la empresa para dotar de los insumos necesarios
para la operacion, es importante mencionar que dentro de este dimensionamiento se
consideré dotar de MINIOTDR a los compafieros para atender de mejor manera a los
clientes FTTH y sobre el parque vehicular se realizé el mismo procedimiento en donde
quedo de manifiesto que tenemos deficiencia en el funcionamiento de los vehiculos por la
antigiiedad de los mismos, a continuacién les presentamos el resumen de ambos
levantamientos y en los anexos podran revisar el detalle y fechas de entrega a nivel cope.

PROGRAMA DE DISTRIBUCION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Etiquetas de fila - | Suma de Operandoe Suma de Requerimiento
BOEIMNA DE LANZAMIEMNTO FARS FO. Th 134
BOEIMNA DE LANZAMIEMNTO FARS FO. 03 213
BOMEA ELECT. SUMERG. THF 205 3E2
CORTADORA DE PRECISION PARA FIERA OPTICA 3am 1326
CORTADORA LOMGITUDIMNAL T'HOLGADO C/OADOS 153 435
CORTADORA LOMGITUDINAL TRANSYERSAL FIERA OPTICA 126 401
CORTADORA TRAMSYERSAL DE TUEBD HOLGADD 124 405
OIsSCO AaBRASNO PIMTAL T2T 9X14A718 T 285
| OMATEL BEG AMS 137 114
O%MATEL 366 AMS 167 92
EMFALMADORA FARA BAJANTE OFTICOFTTH DE FUSION FOR 213 203
EMPALMADORA PARA FIERA OPTICA DE FUSION POR MOCLED E24 334
EQUIFO DE FRUEEA FARA ADSLIADSLE+WDOSLE 4520 a2
ESMERILADORA ARG 9= 120V 2KW CIOSC 8k 2E9
FUEMTE DE LUZ WISIELE FO 3Eh4 2018
GUIA TIPO COBRA 334 MTS 195 3EG
IDEMTIFICADOR OE TRAFICODE FO 113 435
KIT DE PREFARACION F.O. MALETIN HERRARMIEMT A, T2z 395
EIT INSFEC % FEA DE FIERA, 1564 320
EIT INSFEC % FEA DE FIERA, 1339 a4
KIT FARSA ARMADD OE COMECTOR MECAMICO 4200 17434
EIT FARA PREFARACION DE BEAJANTE OFTICOFPARA FTTH 1526 Ne7
LOCALIZADOR OE CABLES DE FIERA OPTICA ENTERRADOS 9z 237
LAcALIZADOR FALLAS FO [MIMIOTOR) 1] 4922
MEDIDOR DE POTERMCIA OPTICA 253 1378
FMOTO BOMES OE GASOLIMA, 2
OTOR FPAaRA REDES FOM Ll 196
OTOR FARA REDES FOM 164G 222
FISTOLA AIRE CALIEMTE MASTER 9K 272
FLAMTA FORTATIL 4200 W 94 1EE
FUMT & AMNGULADAS PIMICROSCORIO 1964 939
ROTOMARTILLO Raov 13
Total general 35788 23844
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Funciona
En revision
) o o Taller/Mo
) wehiculos Requerimiento . mecanica por Con Prob.
Inventario ] Personal ) reservas Sin problema esta en el
Funciona wehiculos problemas Admvos
o COPE
transitorios
9,854 8,427 8,212 7,138 1,289 4,148 4,131 150 1,427

e Esimportante mencionar que el levantamiento del inventario continuara con el resto
de las especialidades a nivel nacional en una segunda etapa que se realizara entre
SEP-OCT 2023 se incluira a las especialidades de CX-TX, IPE, IPE, LINEAS LD, y asi con
el resto de especialidades a nivel nacional

e Ademas, se iniciara con un CHECK LIST de equipos de computo, conectividad, enlaces,
entre otros

» CONECTIVIDAD Y COBERTURA EN EL HOGAR
Buscamos la participacion de los compafieros de Planta Exterior en la conectividad del
hogar mediante la instalacion de dispositivos en el domicilio del cliente en atencidon de
quejas, para esto se acordd con la empresa la dotacion de dispositivos con un inventario
revolvente en todos los almacenes de los centros operativos, en este tema no hemos tenido
el éxito esperado por diferentes circunstancias, por lo que pedimos de su apoyo para
impulsarlo y apropiarnos de este espacio productivo.

» ATL (ATENCION AL TECNICO EN LINEA)
Esta mejora se esta probando en 3 localidades, Chihuahua, Torreén, y Durango, consiste en
que los comparieros de Planta Exterior mediante un chat en linea interactien, cuando no
puedan resolver el problema de una queja u 0.S. con los centros de gestion y apoyo (CAP,
CCR, CSM, Concierge), asi mismo estos centros interactian mediante el chat para dar
solucion al comparfiero de planta en linea, agilizando la atencion y dejando satisfecho al
cliente, se realizé un balance y se encontraron mejoras para aplicar y el objetivo es cuando
esté listo el proceso masificarlo a nivel nacional.
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» Vandalismo
Este tema es uno de los que nos generan mayor nimero de quejas, reincidentes y bajas,
hemos insistido ante la empresa que no se esta haciendo lo suficiente para erradicar esta
practica, se han impulsado acciones preventivas para evitarlo, la empresa argumenta que
tiene reuniones permanentes con los gobiernos municipales y estatales, asi mismo refiere
que han tenido avances en cuanto a detenciones, a continuacion se presenta tabla con el
reporte que nos entrega la empresa.

ROBO DE DANO ALAS CORTE DE DANO A ROBO
DETENIDOS CABLE VIAS Fo FRAUDE MATERIAL BIENES VANDALISMO BATERIAS ENCUBRIMIENTO 21510 le R | (BERTAD PRISION PENDIENTE [S4lyer]
2 0 1 36 3 283 171 30 284

NACIONAL 484 435 2 [ 1 1
ESTATUS
SEMANA PRESENTADOS LIBERTAD PRISION PENDIEMTE [ ){e}]
20 al 26 ago [1] o 1 3 5
ESTATUS

ROBO DE DANO ALAS CORTE DE DANO A ROBO N
ESTADO DETENIDOS CABLE VIAS Fo FRAUDE MATERIAL BIENES VANDALISMO BATERIAS ENCUBRIMIENTO R S e | IBERTAD PRISION PENDIENTE [34S11ekd

8 8

ESTADO DE MEXICO 7 1 34 27.3% T 40 3 78
CIUDAD DE MEXICO 57 53 1 1 1 1 11.8% 1 3 33 1 24
PUEBLA 5 54 11.2% T 27 22
CHIHUAHUA 4 46 1 1 1 10.1% 1 10 ] 29
MORELOS 4 41 1 B7 3 18 23
NUEVO LEGN 34 4 7.0 1 2 1 21
JALISCO, 1 17 2 39 2 [3 i1 2 15
HIDALGO 1 18 3.7 13 3 2 12
SONORA 1 15 31 7 ] 12
MICHOACAN 7 7 1.4 [ 1 [
OAXACA 9 9 19 4 5 4
QUERETARO, 2 20 41 i1 7 2 17
DURANGO 5 1.0 2 4
COAHUILA 5 1.0 3 3
TLAXCALA 1 1 3 5
YUCATAN E 3 0. 1 2
VERACRUZ 2 04 2
GUERRERO 0.4 2 1
COLIMA 0. 1
AGUASCALIENTES 1 1 0. 1 1
CHIAPAS 1 1 0. 1 1
SAN LUIS POTOSI 1 1 0. 1 1
TAMAULIPAS 1 1 0. 1 1
TOTAL 484 435 2 [] 1 1 2 [i] 1 36 00.0% 3 283 171 30 284

Mencionamos algunas acciones en desarrollo
e Funcionalidad para identificar numero de cliente en servicios VSI
e Implantacion de Concierge para quejas, en el escenario de casa cerrada y mas de 3
visitas al cliente
e Disefio de estrategia de ventas para ocupar infraestructura disponible
e Mejorar la Interaccion entre areas productivas para mejorar los procesos de trabajo

Es importante mencionar que tenemos temas que son diferencia con la empresa ya
que consideramos que existe desviacion de materia de trabajo y en algunos casos la
empresa los ha implementado de manera unilateral.

¢ Entrega de modem y ONT por paqueteria
e Liquidacion con expedientes genéricos
e Liquidacion de quejas con prueba dique y diagnosticador nocturno
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» QUEJAS PENDIENTES.

Para revisar el éxito de las acciones implementadas por la mesa de calidad de servicio,
tomamos como uno de los pardmetros mas importantes la reduccién de quejas pendientes,
en donde tenemos un avance respecto al afio anterior, disminuyendo al corte de agosto 15
mil quejas respecto al ano 2022, en donde el objetivo es reducir el ingreso de
principalmente con la modernizacion de la red y el otro parametro es incrementar la
liquidacién, en donde nuestros compafieros toman especial relevancia con el compromiso
diario para atender a los clientes, aun cuando tenemos menos personal, en la siguiente
grafica se puede observar el comportamiento

Comportamiento Histérico de Quejas Pendientes
Plan Abatimiento de Quejas
180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

2021-22 wm—2022-23

Agosto 2023

> COPES CRITICOS
Regularmente su publica el tablero de quejas de 0.S., que nos permite identificar el
comportamiento de las cargas de trabajo por Divisién, AREA y COPE, esto asiste a los grupos
de analisis a revisar el comportamiento de sus respectivos Copes para implementar
programas de trabajo, en el mismo tablero identificamos lo que se denomina como criticos
ya que se tiene una alta dilacion en la atencion de quejas y ordenes de servicio, por ello se
identifica la causa raiz de los problemas mediante reuniones o videoconferencias con los
responsables tanto por parte de la Empresa como del Sindicato, la mayoria de estos copes
estan en esa condicion por, el incremento en el vandalismo y sabotaje a le red de Telmex, la
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falta en el cumplimiento del programa de inversion, disminucion de la plantilla laboral y
por eventos meteorolégicos, aunque cada vez es mas frecuente la imposibilidad de atender
ciertas zonas por temas de inseguridad, por ello se pide impulsar la movilidad para ayudar
a estos Centros y localidades a estar en mejores condiciones, en estos casos se aplica la
minuta de movilidad para compensar a los compaferos que se trasladan a otros copesy a
los copes que ceden compafieros. Es importante mencionar que este seguimiento es
dinamico y tiene ajustes constantes en las localidades que se consideran en esta condicion,
el objetivo es que todos los COPES estén por debajo de 3 dias de Back Log. Regularmente se
envia por coreo el tablero de quejas para que puedan identificar el estatus que guardan los
copes y establecer estrategias de mejora,, como se muestra en la siguiente grafica

et m::) Red Hacional Oltina Mills .I

Tablero de Sequimiento de Produccidn

Red Nacional BAB61 26,534 -23% 82139 3,353 283 o722 38 7962 $AF 112 4535 115 5163 EER 621 64474 4013 EERE 343 R EE -4 103 13 170 683 &7
ey

403 444 403 35

IORTE  MOROESTE HERMOSILLO T vaflEz -B5% 326 2 0 2

IORTE  MOROESTE HERMOSILLO CT CHOYAL BET 44 5T 654 300 3 126 3 &2 20 13 650 214 185 14 353 46 36T 43 a on 0 2 at

I0RTE  MORESTE AT AMORDE-RE CT CIUDAD MIGUEL ALEMA 326 i iz 308 63 0 on on 3 2 BET 243 14 03 316 S40 302 53 0 on 0 0 oo

IORTE  MORESTE NUEYOLAREDO CT NUEVOLAREDO ) 1326 164 4% 1461 503 1 50 2 20 15 n 267 185 a8 66 322 480 433 AT a on 0 2 10.0
IORTE  MORESTE MONTERREY FOF CT CADERETTA 455 47 4% 430 145 4 235 on 13 T 558 541 410 261 553 385 381 .37 a on 0 2 ns
AETRO-: PACIFICO-GOLFO ACAPULCO CT OMETEPEC [SUBCENTRY 564 54 4% 455 163 1 al 5 at 13 546 216 °r 58 230 356 303 53 a on 0 o on

SENTRO- OCCIDENTE GUADALAJARA P1CT VALLARTA ) a3 122 -28% 1002 233 3 &3 26 144 46 3 6T4 242 120 4 156 66.3 566 .37 a on 0 3 83

IORTE  MORDESTE CULIACAN CT MAVOLATO 2n 13 2% 250 4 2 200 1 an 5 n 400 430 285 116 53 ME 3BT 43 0 on 1} 1 100
IORTE  MOROESTE HERMOSILLO CT HERMOSUR 551 i Rty 502 1 2 al T LX3 20 18 300 146 100 ] 62 444 403 35 1 46 0 2 at

SENTRO- OCCIDENTE PLUERTO ¥ALLART CT TEPIC 1075 & 2% 125 254 m 37 & 162 52 2&1 30 n 200 451 262 108 203 443 333 50 a on 0 2 54

IORTE  MORESTE MUEVDLAREDD T CIUDAD ACUMA 445 35 150% 3 3t 48 3 a on n on 3 n 333 263 13 &2 253 480 433 4T a on 0 1 333
AETRO-: METRO-MORTE  ECATEPEC CT 2URPANGO 3 103 18% 363 46 nm 20 2 10.0 3 30 a 0 o0 136 0 38 204 EA-RETA R ¥ Y a on 0 3 15.0
IORTE  MORESTE MUEYOLAREDD  CT PIEDRAS MEGRAS 357 43 T3 325 26 32 m 12 2 %1 n 5.7 13 n 308 205 132 a3 433 48D 433 47 0 on 0 1 83

SENTRO- OCCIDENTE GUADALAJARA O CT LIEERTAD L33 35 2% 545 66 123 m 26 2 i 43 - #4100 13 68 40 35T BG3 566 AT a on 0 3 1ns

AETRO-: SURESTE GUINTANAROO  CT PLAYA DEL CARMEN 400 116 5% 403 “ 26 a 346 2 15 5 5 1000 1486 1150 ga2 542 4BT 458 23 a on 0 3 1ns

IORTE  MORESTE MONTERREY 2 CT UNIWERZIDAD (L) ) 533 105 -40% 465 125 125 m 37 3 &1 1 a2 22 21 1000 433 343 226 3 385 381 .37 a on 0 3 a1

IORTE  MORESTE TAMPICO CT TAMPICO HIDALGO ) 33 151 4% an 25 62 m 54 a 161 13 m 40 n 415 341 167 a8 213 401 358 43 a on 0 & LAl

AFTRN-A PACIFIZN-RNIFNATARICN T REMATIMIENTI . 454 107 14% AdF, 21 AR H 20 1 1] 1l RIT - [T 425 231 192 pPE GG ANA G5 n nin n 1 1]

» Reuniones interdisciplinarias.
Uno de los principales motores para mejorar la calidad de servicio es la participacién de
todos nuestros compafieros en reuniones interdisciplinarias, lo que nos permite tener una
vision integral de los 2 grandes procesos de atencion a los clientes, que son la atencion de
las quejas y las ordenes de servicio, en todos los segmentos de mercado, esta iniciativa es
de orden Sindical, ya que a nivel corporativo la empresa considera que el disefio y mejora
de procesos son aspectos exclusivos de la administracion, pero gracias a la iniciativa de los
compafieros hemos logrado consolidar en algunas areas estas reuniones que se traducen en
mejorar la comunicacion entre areas productivas para hacerlos mas eficientes y efectivos
en pro de mejorar la calidad de servicio, es importante mencionar que en este engranaje
participamos todas las especialidades para lograr mejorar los resultados de los indicadores
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de calidad, mejorar la participacion de mercado y nos permite asegurar nuestra

participacién en los procesos de trabajo de evolucion y sistematizacion.

» PARTICIPACION DE MERCADO

Participacion de Mercado por Ciudad

Junio 2022 a Junio 2023
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Como se menciond previamente se da un especial seguimiento a el comportamiento del
mercado de internet y en la grafica anterior se muestran las cifras de las principales
ciudades de ahi la importancia y necesidad de redoblar esfuerzos para en muchos de los

casos revertir la situacion actual.

Reteniendo mas, evitando las bajas

Teniendo dilaciones en quejas menores a 3 dias

Participacion a destajo del 25% y en tiempo extra del al menos el 85%
Migrar lo antes posible

Instalar el 95 % de lo que se vende

No descuidar el mercado pyme y empresarial

Reunirse al menos una vez al mes de manera interdisciplinaria

Dar seguimiento al programa de banda ancha

VVVYVYVYVYVYYVYVY

Supervisar y recibir la red de FTTH
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Participacion de Mercado

Fuente: Reportes Financieros

B 7R TELMEX, m.azzr B 7DMEGACABLE. £t Totalplay
esta contigo
Dif. Dif.
237 037
15.1% 17.4% 01 7t 17.7% 04 7

-0.3 ¢ -0.8 ¥

-3.0 ¢ 017

2021 2022 2023

Fuente: Reportes Financieros Dic-21, Dic-22 y Jun-23

Como se observa se ha logrado contener la perdida de participacion de mercado en
este 2023, y al corte de junio se tenian 40.8 puntos de PDM, por ello es muy
importante continuar con este esfuerzo y estrategia ya que actualmente contamos
con paquetes muy competitivos incluido los planes de entretenimiento.

BAJAS ACUMULADO ENERO A JUNIO 2023
MOTIVOS

TOTAL 623,394
Baja a Solicitud del Cliente 314,441 Yo

Velocidad 88,192 28%
Competencia 81,981 26%
Problemas de Servicio 68,493 22%
Sin Uso 33,654 11%
Otros Motivos 22,472 7%
Economico 17,804 6%
Facturacion 1,845 1%

Portabilidad 39,151

Por Adeudo 269,802
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ACCIONES COMERCIALES NACIONALES

* Incremento de velocidad Paq 389/349 de 50 a 60 MB

* Incremento de velocidad Paq 649/549 de 200 a 300 MB (simétricos en 649)

+ Eliminacion del cargo de cambio de médem en Cambios de Domicilio

« Estrategias Upsell 599, 499, 449

» Bonificacion de Gastos de Instalacion automatica a clientes Winback (Internet
Recuperado)

» Asesoria y configuracion de productos de cobertura en el hogar o negocio del
cliente sin costo

» Campaias publicitarias en medios fisicos y digitales

 Alianzas con plataformas de entretenimiento (Netflix, Prime Video, HBO max,
Disney+, Star+, Claro Video, Pramount+, F1) y con precios exclusivos para
clientes Telmex (Netflix, HBO max, Disney+, F1)

ACCIONES COMERCIALES DIRIGIDAS

+ Estrategia Promocién Doble de Velocidad Cobre-Fibra por 6 meses (Liberacion
Inicial: CDMX, GDL, MTY)

Compaiieras, Compaiieros, este es un resumen de las actividades que realizamos en
la Comision de Calidad de Servicio, agradecemos el apoyo de nuestro compaiiero
Francisco Hernandez Juarez por el impulso que brinda a las iniciativas Sindicales
ante la administracion de la empresa, asi mismo estamos a sus ordenes para recibir
propuestas y observaciones sobre la agenda de calidad, con el objetivo de
complementar nuestra labor, enfocados en salvaguardar nuestra materia de trabajo,
participar activamente en la revitalizacion de Telmex y de su marca, lograr recuperar
el liderazgo de la empresa en el mercado y por ende obtener mejores resultados que
contribuyan a la mejora continua.

FRATERNALMENTE
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL”
Ciudad de México septiembre de 2023

COMISION NACIONAL DE CALIDAD DE SERVICIO
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COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

En marzo de 1992 nace un convenio que suscriben Empresa y Sindicato por el cual se
comprometen conjuntamente a formular y establecer uno de los Programas de incentivos
mas importantes en México; referente al establecimiento de metas, aumentar niveles de
produccién, propiciar el trabajo en equipo, consolidacion de las distintas areas de la
empresa, otorgar a los trabajadores la posibilidad para incrementar sus ingresos en funciéon
de metas e incluso generar un cambio cultural en el trabajo.

Este Programa se consolida por primera vez el 26 de abril de 1993, ha ido evolucionando
sin perder su esencia la Motivacion hacia la eficiencia, la eficacia y por supuesto mejorar la
atencion a nuestros clientes que es la base de esta Empresa.

Uno de los enfoques que tiene la Comision Nacional de Calidad, Productividad y
Competitividad es elevar la calidad del servicio con el objetivo de buscar mejorar los
estandares de atencion al cliente con efectividad e incrementar y mejorar la participacion
de mercado, la cual se ha visto afectada en los ultimos afios derivado de la falta de inversion
de la empresa.

Se gestionaron tramites de ajustes a los indicadores de las cuatro areas tronco durante
septiembre 2022 a agosto 2023, generando 510 tramites de gestion.

GESTIONES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022 GESTIONES ENERO-AGOSTO 2023
AREA TRONCO OFICIO AREA TRONCO OFICIO
COMERCIALIZACION 71 COMERCIALIZACION 78
TRAFICO 0 TRAFICO 0
PLANTA EXTERIOR 339 PLANTA EXTERIOR 66
CXTX 4 CXTX 5
414 149

Respecto a la negociacion del Programa General de Incentivos a la calidad, Productividad y
Competitividad 2023-2024, las comisiones sindicales de las 4 areas tronco iniciaron con las
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negociaciones de manera virtual el 28 de noviembre de 2022, se realizaron en todas las
areas troncos mesas de negociacion en donde se tuvieron minimos avances ante la postura
de la empresa de disminuir el % de asignacion de los indicadores, planteando metas
inalcanzables sin asumir ningin compromiso, en febrero de este afio se integraron las
comisiones de manera presencial para continuar con la negociacién manteniendo la
empresa su misma postura, gracias a la intervencién de nuestro compafiero Francisco
Hernandez Juarez se logré que la empresa modificara su postura, lo que permitié lograr
acuerdos y concluir de manera exitosa la negociacion, después de realizar un consenso a
nivel nacional y siendo aceptada la negociacion se procedio a la firma del programa el 10
de julio del 2023, aprovechamos para agradecer a los compafieros comisionados su
compromiso y dedicacion para finalmente lograr acuerdos con la empresa.

Dentro del marco del acuerdo ambas partes acordamos realizar diversas acciones en
materia de calidad de servicio para la retenciéon y recuperacién de clientes con el
compromiso de redoblar esfuerzos para fortalecer a TELMEX.

A continuacion, presentamos los datos comparativos de la asignaciéon de bolsa de enero a
julio 2022-2023

ENE-JUL 2022
BOLSA ASIGNADA

ENE-JUL 2023
BOLSA PAGADA|BOLSA ASIGNADA |BOLSA PAGADA

AREA TRONCO

COMPETITIVIDAD

760,356,057.40

426,633,859.46

760,120,817.39

457,666,609.56

PLANTA EXTERIOR

558,228,767.91

285,262,569.00

554,538,488.07

297,846,040.45

CXTX

249,785,121.07

220,154,251.91

250,950,128.79

217,371,154.33

COMERCIALIZACION

235,865,117.84

147,654,428 .44

236,879,879.22

123,401,822.18

TRAFICD

33,277,040.16

32,074,734.63

33,775,180.11

32,651,207.67
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COMPARARTIVO DE PAGO
ENE-JUL 2022 V5 2023

96.39% 9667V

88.14%, 86.62%,

CETX

W 2022 2023

62.60%:

B 21%

SEIH% I

53.71%

o1 10%, 52.09%

COMPETITIVIDAD PLANTA EXTERIOR

COMERCIALIZACON TRAFICO

En relacion a REMANENTE 2021, 2022 se alcanz6 una distribucion total por la cantidad de
$139,000,000 (ciento treinta y nueve millones de pesos, que se distribuyeron a todos los
compaferos, por otra parte A finales de agosto de 2023 con base a lo acordado entre
empresa y sindicado, se proporcionamos fechas de ajustes de productividad, que refieren
que después de finalizar la negociacion del Programa General de Incentivos a la Calidad,
Productividad y Competitividad, se realiza un ajuste de los meses que se negocid
posteriores al mes de cierre (31 de diciembre de 2022), en esta ocasion las fechas de pago
para “ajustar” por motivo del ajuste por cambio de programa de productividad es de los
meses de enero a junio del ejercicio 2023 por un total de $146,585,127,85 lo anterior es con
base a sus respectivos indicadores.

A continuacion, la tabla de pagos:
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AJUSTE DE ENERO A JUNIO 2023 POR
CAMBIO DE PROGRAMA,
APARECERAN CON CLAVE: 12-5
FECHA MONTO TOTAL
10-sep $18,317,025.57
17-sep $18,317,025.57
24-sep $18,317,025.57
01-oct $55,000,000.00
08-oct $18,317,025.57
15-oct $18,317,025.57

Grupos de analisis

A principios de abril del 2022 se llega a un acuerdo en la comisiéon MIXTA de productividad
sobre un curso para el mejor desempefio de las actividades de los Grupos de Analisis, por lo
cual la Empresa y el Sindicato acordaron establecer un programa de capacitacion para los
miembros a través Inttelmex virtual de forma autodidacta, a través de la red interna o
internet con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la capacitacion requerida.
La empresay el sindicato estamos actualizando la herramienta de capacitacién de cada area
tronco con los nuevos indicadores.

Total de Personal Inscrito Grupos de Analisis

FINALIZADO
TOTAL SIN INTENTAR EN PROCESO %
o INSCRITOS
Curso / Divisién e I B N e fotal | Avance
Introducciéon 2,461 859 35% 4 0% 1,598 65%
METRO - SUR 1,148 431 38% 3 0% 714 62%
NORTE - OCCIDENTE 1,252 400 32% 1 0% 851 68%
EN‘T’E;‘E’ éf\IROIiLE < 32 11 34% | 0 0% | 21 | 66%
_ DIRECCIONTECNICA| | 29 | 17 | 59% | 0 | 0% | _ 12 | .41%
Comercial 1,029 207 20% 19 2% 803 78%
METRO - SUR 491 108 22% 5 1% 378 77%
| NORTE-OCCIDENTE | 538 | 99 | 18% | 14 | 3% | 425 | 79%__
Conmutaciéon 357 167 47% 9 3% 181 51%
METRO - SUR 141 97 69% 0 0% 44 31%
NORTE - OCCIDENTE 155 41 26% 5 3% 109 70%
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| SERVICIOS 2 | 12 s | 2 | en | 18 | sew
DIRECCION TECNICA 29 17 59% 2 7% 10 34%
ot TR T R T T T T
METRO - SUR 471 259 55% 4 1% 208 44%
NORTE - OCCIDENTE 504 294 58% 4 1% 206 41%
e B B I A B B R T
METRO - SUR 43 0 0% 0 0% 43 100%
NORTE - OCCIDENTE 54 0 0% 0 0% 54 100%
TOTAL 4,920 1,787 36% 40 1% 3,093 63%
Personal Confianza Grupos de Analisis
L TOTAL SIN INTENTAR EN PROCESO FINALIZADO
Curso /Divisién [INSCRITOS | B oo totAl % Avance
Introduccion 906 177 20% 3 0% 726 80%
METRO - SUR 419 95 23% 2 0% 322 77%
NORTE - OCCIDENTE 461 73 16% 1 0% 387 84%

_ SHRVICIOS 3 s % | o | ow | 10 7
DIRECCION TECNICA 13 6 46% 0 0% 7 54%
ot T T R
METRO - SUR 174 20 11% 4 2% 150 86%
NORTE - OCCIDENTE 198 26 13% 5 3% 167 84%
o R g = S S R ST e T
METRO - SUR 62 35 56% 0 0% 27 44%
NORTE - OCCIDENTE 63 10 16% 1 2% 52 83%

SERVICIOS
EMPRESARIALES 13 3 23% 1 8% 9 69%
DIRECCION TECNICA 13 5 38% 1 8% 7 _54% _______
I R e T G T s i
METRO - SUR 156 44 28% 0 0% 112 72%
NORTE - OCCIDENTE | 178 51 29% 1 1% | 126 | 71% |
e ) R B G T oo
METRO - SUR 18 0 0% 0 0% 18 100%
NORTE - OCCIDENTE| 20 | 0 | 0% | 0 | 0% | 20 | 100% |
o T T e = T T AT e

Trabajadores Sindicalizados Grupos de Analisis
| | SIN INTENTAR EN PROCESO FINALIZADO
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TOTAL %
Curso / Division |INSCRITOS| R I B total _ Avance
Introduccion 1,555 682 449% 1 0% 872 56%
METRO - SUR 729 336 46% 1 0% 392 549%
NORTE - OCCIDENTE 791 327 41% 0 0% 464 59%
El\/fll;:lg{];ggIROISALES 19 8 42% 0 0% 11 58%
DIRECCION TECNICA 16 11 69% 0 0% 5 31%
R e T - E - P
METRO - SUR 307 78 25% 1 0% 228 74%
NORTE - OCCIDENTE | 340 73 21% 9 3% 258 76%
o e o e e
METRO - SUR 79 62 78% 0 0% 17 22%
NORTE - OCCIDENTE 89 31 35% 1 1% 57 64%
Elvfl}fgl\z/ ég}gSALE . 22 9 41% 4 18% | 9 41%
DIRECCION TECNICA 16 12 75% 1 6% 3 19%
o - B -
METRO - SUR 315 215 68% 4 1% 96 30%
NORTE - OCCIDENTE 326 243 75% 3 1% 80 25%
raC e i e L
METRO - SUR 25 0 0% 0 0% 25 100%
NORTE - OCCIDENTE 34 0 0% 0 0% 34 100%
TOTAL 3,109 1,406 45% 24 1% 1,679 54%

Adicional a esta capacitacion que se proporciona de forma digital (Guias de usuario
Capacitacion Inttelmex a quienes pertenecen a Grupos de Analisis). Y con el objetivo de
sumar a este proceso de capacitacion a los grupos de analisis, los integrantes de la Comision
Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad se han dado a la tarea de impartir
platicas inductivas de manera virtual y presencial en cada area tronco, para fortalecer las
labores de los grupos de analisis de acuerdo al anexo 10 del Programa de productividad.

Para dar seguimiento a estas platicas inductivas dejamos abierta la invitacion a todos los
grupos de analisis de las diferentes areas tronco para solicitarlas mediante su coordinacion.
Estimados Convencionistas, como se ha dejado patente, el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana ha mostrado en todo momento capacidad y apertura de negociacion al
tratar los temas pertinentes a esta Comision y, a través del esfuerzo colectivo y de unidad,
buscando acuerdos y soluciones adecuadas a favor de mantener el liderazgo de Teléfonos
de México en el sector de Telecomunicaciones.
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México actualmente es un pais con una constante evolucién en el sector de las
Telecomunicaciones; con una creciente cobertura de servicios mediante tecnologias como
la Fibra Optica, asi como soluciones de conectividad en respuesta a las necesidades de
conexion de diversos sectores y clientes, esto es una muestra de la importancia de seguir
impulsando programas de trabajo que reflejen las competencias y actividades productivas
de nuestras distintas Areas Tronco y Especialidades.

De esta manera y como hemos visto en el presente informe, el STRM ha incentivado,
fomentado y evaluado constantemente el caracter productivo real de los compafieros
conforme a sus areas tronco y la muestra es la conclusion de este PROGRAMA DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

Con base en nuestra estructura como sindicato y a través de las diferentes Comisiones y
Secretarias AFIRMAMOS que somos un ejemplo para de trabajo remunerado al contar con
un PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD que mide cualitativa y cuantitativamente nuestras
capacidades productivas.

Los retos a futuro son una constante que sabremos afrontar como organizacion sindical con
la unidad que nos debe de caracterizar, con la calidad de nuestro trabajo. Asi mismo,
debemos estar preparados para el cambio tecnoldgico cada vez mas constante y ser capaces
de brindar soluciones integrales a nuestros clientes en aspectos esenciales en este entorno
dinamico.

Si bien los retos que enfrentamos son importantes, no dudamos en ningin momento que
con el liderazgo de nuestro Secretario General, Francisco Hernandez Juarez, con nuestra
vocacion sindicalista y con la conjuncién de los esfuerzos laborales de cada miembro del
STRM, nos permite tener la confianza y certidumbre de que la aplicacién y seguimiento a
los acuerdos pactados y por venir en materia de Calidad, Productividad y Competitividad,
nos seguiran favoreciendo para mantener el liderazgo de este Sindicado y de esta empresa
en el sector de las Telecomunicaciones.

FRATERNALMENTE
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL”
Ciudad de México septiembre de 2023
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COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO

Comparieras y Companeros:

Agradecemos nuevamente la oportunidad de poder saludarles y darles la bienvenida a esta
nuestra XLVIII Convencion Nacional Ordinaria, este espacio es fundamental para la vida
democratica de nuestra organizacion, ya que con la participacion de cada uno de ustedes
con sus observaciones, comentarios y sugerencias enriquecen nuestro trabajo dia con dia.

Ante el entorno tecnoldgico que esta cambiando de manera acelerada en el ramo de las
telecomunicaciones, nos hemos enfrentado a diversos retos respecto a la Materia de
Trabajo, incluyendo la transformaciéon digital, la evolucion de plataformas digitales,
evolucién de productos de conectividad e internet de las cosas, y aplicaciones de atencion
al cliente, como es el ecosistema digital; para tal efecto es fundamental contar con
tecnologias de la informacién y la comunicacion de vanguardia, seguir modernizando
nuestros procesos de trabajo y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado, para esto
sera necesario continuar con el andlisis e investigacion respecto a la evolucion de la materia
de trabajo con la finalidad de identificar en cada una de las especialidades las nuevas
actividades y profesionalizacion de las mismas.

Es por ello que, para dar continuidad a este trabajo serd importante la interaccién y
comunicacion interdisciplinaria de las especialidades para recuperar el pleno control de los
procesos productivos y de trabajo, asi como seguir insistiendo en los planteamientos
expuestos en el marco de la Revision Salarial 2023-2024 y cumplimiento de los acuerdos
pactados en revisiones pasadas con la representacion sindical, los cuales garantizan nuestra
inclusion en la materia de trabajo actual y futura.

Estos aspectos nos permitiran precisar estrategias para seguirnos montando en la nueva
materia de trabajo en las distintas especialidades.

TIC’S (Tecnologias de la informacion y comunicacion)
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han tenido un impacto significativo
en el mundo de las telecomunicaciones a lo largo de los afios. Algunos avances importantes
en este ambito son:

Redes 5G y WIFI 6: La implementacion de redes 5G ha sido uno de los desarrollos mas
destacados en las telecomunicaciones. Ofrecen velocidades de conexion significativamente
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mas rapidas, menor latencia y capacidad para conectar una mayor cantidad de dispositivos
simultaneamente. Esto tiene aplicaciones en dreas como el Internet de las cosas (IoT), la
realidad virtual y aumentada, y la transmision de datos criticos en tiempo real.

Virtualizacion de funciones de red (NFV) y SDN: Estas tecnologias permiten una gestion
mas flexible y eficiente de las redes de telecomunicaciones al separar el hardware de la
infraestructura de red y permitir su gestion a través del software. Esto conlleva una mayor
agilidad en el despliegue y gestion de servicios.

Edge Computing: La computacién en el borde de la red ha cobrado importancia para
reducir la latencia en las aplicaciones criticas para el tiempo, como la telemedicina, los
vehiculos autonomos y la automatizacion industrial.

Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): La IA y el ML se utilizan en las
telecomunicaciones para optimizar la gestién de la red, mejorar la calidad del servicio y
detectar problemas de manera proactiva. También se emplean en sistemas de
recomendacidn para servicios de entretenimiento y en chatbots para el soporte al cliente.

Seguridad cibernética: Con el aumento de la conectividad, la seguridad cibernética en las
telecomunicaciones es fundamental. Se han desarrollado soluciones avanzadas de
ciberseguridad, como sistemas de deteccion de intrusiones y autenticacion biométrica.

Telecomunicaciones satelitales: Los avances en la tecnologia satelital han permitido una
mayor cobertura y capacidad de transmision de datos a nivel global. Esto es fundamental
para proporcionar conectividad en areas remotas y para servicios de Internet de alta
velocidad en vuelos comerciales.

5G en la nube: La combinacién de tecnologias 5G y computacion en la nube permite una
mayor flexibilidad en la implementacion de servicios y aplicaciones, asi como una mayor
escalabilidad.

Blockchain: Es una etiqueta que a través de una estructura de datos cuya informacion se
agrupa en conjuntos (bloques) a los que se les annade meta informaciones relativas a otro
bloque de la cadena anterior en una linea temporal para hacer un seguimiento seguro a
través de grandes calculos criptograficos. De esta forma, gracias a técnicas criptograficas, la
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informacién contenida en un bloque solo puede ser repudiada o editada modificando todos
los bloques anteriores. Esta propiedad permite su aplicaciéon en un entorno distribuido de
manera que la estructura de datos Blockchain puede ejercer de base de datos publica no
relacional que contenga un historico irrefutable de informacion.

Telecomunicaciones ambientales: Se estan desarrollando soluciones mas ecoldgicas en
el ambito de las telecomunicaciones, como el uso de energia renovable y tecnologias de bajo
consumo para reducir la huella ambiental.

Estos son solo algunos ejemplos de como las TIC estan transformando el mundo de las
telecomunicaciones, mejorando la conectividad, la eficiencia y la seguridad en las
comunicaciones globales. El avance continuo en estas tecnologias seguira siendo un area
clave de desarrollo en los proximos afos.

Como podemos observar las actividades que desarrollamos los telefonistas tienen caracter
esencial en el escenario actual y se incrementara sin lugar a dudas en adelante con la
transicion tecnolégica.

Y uno de los objetivos de esta Comision es precisamente desarrollar la Materia de Trabajo
de nueva tecnologia con vista al futuro.

En seguimiento al impulso de las reuniones interdisciplinarias acordadas dentro del plan
de accion de nuestra organizacion, se llevaron a cabo diversas reuniones entre las
diferentes especialidades involucradas en los diferentes procesos de la empresa, para asi
lograr de manera integral la recuperacion de materia de trabajo.

Donde se atendieron temas de alcance, actividades entre especialidades que interactian en
diferentes procesos y entidades como los CCR’s, elaboracién de procesos para recuperacion
de Materia de Trabajo, uso y propuesta de Herramientas, apoyo a secciones foraneas y
especialidades de Matriz que lo requerian por problematica con la administracion, desvios
de materia de Trabajo, asi como la participacién en los trabajos para la redaccién de punto
de acuerdo de Materia de Trabajo en la pasada Revision Salarial.

IPR, PLANTA EXTERIOR, SUCOPE Y COMERCIAL
DIFUSION DEL CONTROL DEL PROCESO DE CONSTRUCCION, AMPLIACION Y
MODERNIZACION DE LA RED EN LA PLANTA EXTERNA
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Derivado de el plan estratégico de recuperacion de Materia de Trabajo, durante el mes de
febrero del presente afio, se realizé6 la difusion del CONTROL DEL PROCESO DE
CONSTRUCCION, AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED EN LA PLANTA EXTERNA
por videoconferencia con la participacion de los Comités locales, Grupos de Analisis,
Delegados de las Especialidades involucradas y Coordinadores de 184 secciones foraneas,
mas los Delegados, Grupos de Analisis y Coordinadores de las especialidades de Comercial,
Ingenieria Proyectos Redes, SUCOPE y 27 COPES de la Seccion Matriz, dando las bases para
poder recuperar el control del proceso de construccién en sus tres etapas;

» Elaboracidon de proyectos.
» Construccion de proyectos.
» Migracion o instalacion en red construida.

Donde se planted la necesidad de impulsar la interaccién de las Especialidades involucradas
para definir en cada localidad las acciones necesarias para la recuperacién de Materia de
Trabajo en las diferentes etapas de los proyectos, tomando como base el acuerdo de
elaboraciéon de proyectos de la Especialidad de IPR, detectando las areas de oportunidad
para que todos los proyectos sean lo mejor elaborados, construidos, supervisados y
comercializados por parte del personal sindicalizado con la finalidad de que los proyectos
cubran las necesidades por las que fueron considerados, como lo es la mejora en la calidad
de servicio y ganancia de clientes, logrando por consecuencia, una mayor Participacidon de
Mercado.

Todo esto basado en la actividades y perfiles de puesto de las especialidades involucradas
y en los objetivos principales del PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD donde se impulsa la consolidacién de las distintas
areas de la Empresa, orientandolas hacia un objetivo comun, con la elaboracion correcta de
los proyectos por parte de los compafieros de IPR, el reposicionamiento de los TEPES de
Planta Exterior y la comercializacion en campo de la red construida por parte de los
compaferos de las Especialidades de Comercial, asi como la participacion e interaccion de
los grupos de analisis de estas diferentes especialidades.
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DIAGRAMA DE FLUJO CONTROL DEL PROCESO DE CONSTRUCCION, AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA
RED EN LA PLANTA EXTERNA

ELABORACION DE PROYECTOS

La empresa en cumplimiento al acuerdo de

materia de trabajo en la especialidad de IPR dard
a conocer todos los proyectos en las Gerencias

de Ingenieria Divisionales

Antes de comenzar la planeacion de los proyectos a

ejecutar, la especialidad de IPR compartird la
informacion de los mismos con Planta Exterior,

SUCOPE y Comercial.
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CONSTRUCCION DE PROYECTOS

Nombrar en cada COPE a los TEPE's
responsables para la recepcion de
obras y en su caso, tener
comunicacién directa con los
compaiieros de SUCOPE del area.

La empresa presentara el programa de crecimiento y
modernizacion de la red trimestralmente a la
representacion sindical y se realizaran reuniones
mensuales para vigilar su cumplimiento y corregir
desviaciones.

Para la construccion de todos los
proyectos las empresas constructoras N ;
deberan presentarse en los COPES con los ievio al Inicie celos tiabalos; el
P S i) TEPE y/o SUCOPE responsable y el
representantes de la administracion SO ooy o i
’
SUCOPES y TEPEs responsables afltes de realizar el proceso de planificacion y
iniciar los proyectos, donde se les dara un :
folio de control interno, que asignara el a0 casoide haber phseryaciones se
TEPE p iq, | tg bai dan instrucciones para su correccion
LECRCAIEat0, Que dvddla 105 Habalo>a a fin de adecuar el proyecto a las
ejecutar, siendo un folio que se asociard

A S A condiciones del campo una vez que la
P Broy, q : planificacion sea correcta extender el

anexo 7 de planificacion.

Durante la construccion de todos los
proyectos, existird acompafiamiento

del TEPE y/o SUCOPE encargado a fin Se realizaran reuniones
de verificar normatividad y apego a lo semanales entre Supervisor,
visualizado durante la planificacion, asi - constructor, TEPE y/o SUCOPE
como solucionar las eventualidades y para evaluacion y avances de
adecuaciones que puedan ser todos los proyectos..

consideradas en mejora de los mismos,
elaborando anexo 7 de avance de obra.

Antes de terminar la construccion de los proyectos, se
identificaran clientes con baja oferta comercial y servicios a
reconcentrar en la zona, antes de abrir la red para migrar o

instalar.

Una vez terminada la construccion de cada proyecto, se deberdn
realizar recorridos con los compafieros de SUCOPE y/o TEPE’s,
entrega y revision de documentos, para realizar las pruebas
correspondientes y en su caso, proceder a la recepcion de la obra o
con un folio de validacién interno y elaboracion de anexo 7 de ~ Seliquida obra en
entrega y recepcion de obra. SACRE
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MIGRACION O INSTALACION EN RED CONSTRUIDA

Planta Externa
navegara el

distrito y lo dara
dealtaen

sistema.

Previo a la liberacion de la red instalada, se
dara una ventana de tiempo a la
especialidad de Comercial para que por
medio de los compafier@s
comercializador@s sea el primer canal en
ofertar, promocionar y vender los nuevos
servicios para captacion de nuevos clientes
y retencion de los clientes existentes

existentes y nuevos servicios .

Las especialidades de Comercial y Planta Exterior definiran
la estrategia de comercializacion para garantizar la
ocupacion de la infraestructura, considerando clientes

Los TEPE’s y Grupo de Andlisis
determinardn quien realiza la migracion
o instalacion para la ocupacion de la red
entregada, ya sea con personal del COPE

0 en su caso apoyo de filial que se
determine. Para esto es necesario evitar
considerar a CARSO, ya que ellos
consideran que no tienen que trabajar
en conjunto con los TEPE's y por
consecuencia con el STRM, teniendo
como meta aduefiarse de la red de
Ultima milla.

Se realizaran reuniones semanales con los Grupos de Analisis de las
especialidades involucradas en esta etapa para evaluar los avances

de dichos proyectos.
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Derivado de la elaboracion y difusién de dicho proceso, a partir del mes de septiembre del
ano en curso, dio inicio una encuesta a nivel nacional para evaluar mediante un
cuestionario, si se han llevado a cabo las acciones planteadas y poder medir la recuperacion
de materia de trabajo.

PLANTA EXTERIOR, COMERCIAL, IPR Y CCR
CONTROL DEL PROCESO DE OS

Dentro del plan estratégico de recuperacion de materia de trabajo, se trabaja en un
documento para el CONTROL DEL PROCESO DE LAS OS, que tiene como finalidad la
interaccion de las Especialidades involucradas para la recuperacion de los procesos de
contratacion e instalacion de las Ordenes de Servicio, que consta de tres etapas;

> ANALISIS, ESTRATEGIA DE VENTA Y OCUPACION DE LA RED
» COMERCIALIZACION
> INSTALACION, BUSQUEDA DE FACILIDADES Y/0 OBJECIONES

Donde la responsabilidad del mismo, sera de la Coordinacién y de la estructura sindical en
cada centro de trabajo.

AREAS DE OPORTUNIDAD Y CONCIENTIZACION.

Derivado de la actual pérdida de control de las filiales, por los canales externos y el control
de los procesos que tiene la empresa, para evitar un mayor posicionamiento de ellas,
consideramos necesario impulsar la interaccion de las especialidades de Comercializacion,
CCR, IPR y Planta Exterior, mediante una etapa de concientizacion direccionada a todos los
compaferos, sobre la importancia de la apropiacion de todas las labores de contratacion
tales como el cambaceo, elaboracion de 6rdenes de servicio y seguimiento al proceso de
servicios adicionales acordados, que puedan ser vendidos al cliente en etapas de preventa,
venta y postventa, con laimplementacién de mesas de seguimiento a las 6rdenes de servicio
por medio de los respectivos grupos de analisis, creando canales de comunicacién en las
diferentes areas para una contratacion efectiva y busqueda de facilidades, ademas de dar
continuidad al proceso de atencion integral de proyectos, identificando las zonas donde
existe demanda insatisfecha, alto %qlin, clientes con baja oferta comercial o sin red, con el
objetivo de elaborar una propuesta de las zonas en donde es necesaria la inversion por
parte de la empresa para crecer, ampliar y/o modernizar la red, incidiendo en la aplicacion
de lainversién para incrementar la PDM.
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CXTX, IPE, IPR, SUCOPE Y PLANTA EXTERIOR
PROCESO PARA EL CONTROL DE LA RECEPCION DE PRUEBAS DE PROYECTOS EN
CENTRAL HACIA LA PLANTA EXTERNA
SECCION MATRIZ

Derivado de la problematica constante por la baja supervision de pruebas para la recepcion
de proyectos en central, se cred un proceso que tiene como finalidad la interaccién de las
especialidades involucradas para la recuperacion de los procesos de construccion y/o
modernizacion de lared, priorizando el control de las filiales en todos los trabajos y pruebas
arealizar en las instalaciones de Telmex, que consta de 3 etapas;

Donde la responsabilidad del mismo sera de la coordinacion y de la estructura sindical en
cada localidad.

Area de oportunidad.

Al tener el control de los procesos, se podra garantizar que todos los proyectos a elaborar,
sean ejecutados de acuerdo a las normas y protocolos establecidos, significando asi una
constante mejora hacia la Calidad de Servicio, tiempos de atencion y entrega de los mismos,
logrando de esta manera la efectiva aplicacion de la inversion para incrementar la PDM.

1ra Etapa
ELABORACION DE DIRECTORIOS

CXTX, IPE, IPR, PLANTA EXTERNA Y SUCOPE

» Los Grupos de Analisis, Delegadas y Delegados de las especialidades involucradas,
elaboraran un directorio detallado de las y los compafieros que realizan las labores
recepcion y pruebas derivadas de la construcciéon de todos los proyectos, para tener
un canal de comunicacién abierto que permita tener el conocimiento y control de
todos los trabajos que correspondan a dicha actividad.

2 da Etapa
ELABORACION DE OT’s

IPR
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» Laempresa en cumplimiento al acuerdo de materia de trabajo en la especialidad, dara
a conocer todos los proyectos en las Gerencias de Ingenieria Divisionales,
estableciendo fechas para la presentacion de estos.

» Antes de comenzar la planeacién de los proyectos a ejecutar, la especialidad de IPR
compartira la informacion de los mismos con las especialidades de CXTX, IPE, IPR,
Planta Exterior, SUCOPE y Comercial.

» Todas las OT’s seran elaboradas por personal sindicalizado de la especialidad de [PR
generando las citas que correspondan.

» A todas las citas que sean enviadas por correo electréonico para el ingreso a las
centrales, se les debera adjuntar las OT’s para poder verificar los datos de quien las
elabora, enviando dichos correos a las especialidades involucradas para su
conocimiento.

3ra ETAPA
ACCESO Y EJECUCION DE PRUEBAS EN CENTRAL

SUCOPE, PLANTA EXTERIOR, IPR, CXTX E IPE

> Todas la ORDENES DE TRABAJO (OT’s) para pruebas 6pticas en Central derivadas de
la planificacion y construccion de los proyectos, deberan ir firmadas por las y los
compareros sindicalizados de IPE o IPR, segtin corresponda, para poder dar acceso a
las constructoras, que invariablemente deberan ir acompafados por personal
sindicalizado, corroborando los datos con el directorio entregado, de lo contrario, se
les impedira el acceso a las Centrales.

> Todas las pruebas de Fibra Optica que se realicen en las Centrales hacia la Planta
Exterior, que realizan actualmente las constructoras, deberan ser ejecutadas bajo
norma de Telmex, de acuerdo a Protocolo 9, compartiendo evidencia con las
especialidades de IPE y CXTX.

» El personal sindicalizado de la especialidad de SUCOPE sera quien realice la actividad
de supervisar las pruebas de F.0. en central y en caso de no poder asistir, la actividad
sera realizada por los TEPE’s de Planta Exterior de acuerdo a su perfil de puesto.

» En caso de que el personal de SUCOPE y Planta Exterior no pueda asistir a dichas
pruebas y para que la actividad no sea realizada por filial sin la debida supervision,

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 34



Comision de Modernizacion

estas se realizaran previo acuerdo, entre delegados de las especialidades de [PR, CXTX
o IPE en este orden de atencidn.

» Como parte del plan de recuperacion de materia de trabajo, se impulsara la

realizacién de las pruebas de F.O. por personal sindicalizado de acuerdo a los perfiles
de puesto, para una mejor recepciéon de los proyectos.

PLANTA EXTERIOR, 050, TECMARKETING

REVISION DEL PROCESO DE LA QUEJA:
Durante la pasada Revision Salarial, se cre6 el compromiso con la administracion de revisar
de manera integral el Proceso de la Queja y de la OS.

Actualmente nos encontramos revisando el proceso de la queja, donde cabe mencionar que
la empresa se habia negado en los Ultimos afios a revisarlo en conjunto con el sindicato, ya
que no consideraba necesario hacerlo, argumentando que ellos son los responsables de
implementar procesos, a lo cual se demostré que estos afectan de manera importante la
materia de trabajo de los trabajadores sindicalizados, ya que la empresa ha implementado
modificaciones en los diversos canales de recepcion de la queja, herramientas de gestion,
diagnostico, resolucidn y liquidacién, generando con ello un alto porcentaje de reincidencia
y mala percepcion de nuestros clientes al tratar de automatizar la atencién argumentado
que es necesaria la evolucion y modernizacion de los procesos, queriendo optimizar el
recurso humano sacrificando la calidad de servicio.

Se continuara con la revision del proceso con las demas especialidades involucradas,
generando diagramas de flujo de cada una de ellas.

PLANTA EXTERIOR
Es necesario continuar con el impulso el involucramiento de los TEPE’s para retomar el

control de los diferentes procesos de trabajo en Planta Exterior, provocando con esto, el
retiro sistematico de filiales, ya que, en muchos casos, la falta de involucramiento y en
algunos casos la falta de habilidad en la operacion de los sistemas y herramientas, hacen
que la administracion se apodere de los mismos. Ademas de impulsar la revision por parte
de la Comision Nacional de Materia de Trabajo en conjunto con la Comisién de Calidad de
Servicio los siguientes procesos.
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PROYECTOS DE LA EMPRESA QUE SE HAN REPORTADO EN DONDE HAY DIFERENCIA,
DERIVADO DEL IMPACTO A LA MATERIA DE TRABAJO:

» Diagnosticador Nocturno: Se detectaron liquidaciones de quejas con expedientes
genéricos 9999998, 8888889, impactando a la Materia de Trabajo y a la Calidad de
Servicio al cliente.

» Entrega a domicilio de ONT’S a través del servicio de mensajeria: Se detectaron
entregas de ONT’S a domicilio con el intento de solucionar la falla del cliente, aspecto
que no ocurre analizando los casos reportados, adicional al impacto a la Materia de
Trabajo y a la Calidad de Servicio al Cliente.

REVISION DEL PROCESO DE LA ORDEN DE SERVICIO:

» Se plantea revision y elaboracion de proceso de OS incluyendo etapa de validacion de
servicios por TEPES y asignacion de bolsa.

» En caso de asignacidn de bolsa, considerar parametrizacién por técnico y prioridades.

INGENIERIA PROYECTO REDES

REFUERZO EN DIFUSION DE ACUERDO DE PROCEDIMIENTO PARA DAR A CONOCER
LOS PROYECTOS:

Se realizé en conjunto con la administracion, una difusién a nivel nacional con todas las
gerencias de ingenieria divisional en refuerzo al acuerdo de la especialidad, derivado de
que, en las diferentes gerencias, los supervisores no cumplen con lo pactado comentando
no tener informacién sobre esto.

Ubicando problematica en comun de la especialidad, puntualizando las necesidades de cada
localidad para seguimiento de las Coordinaciones correspondientes.
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1. DIAGRAMA DE FLUJO PROCEDIMIENTO
PARA DAR A CONOCER LOS PROYECTOS
EN LAS GERENCIAS DE INGENIERIA
DIVISIONALES

Presentacién de tedos los proyectos a la
representacion sindical con fechas compromiso para

su elaboracion

|

Revision y analisis de la
bolsa de trabajo

NO En conjunto se acuerda
que proyectos

realizaran los terceros

Sl

El personal de IPR

h 4

En conjunto se asigna el

trabajo al perscnal

sindicalizado

\ 4

Los proyectos se ejecutan
con calidad y cportunidad
requerida de acuerdo a las

fechas compromiso
establecidas

v élos proyectos S
- presentan Se atienden las
Se entregan copias de los —_— i
observaciones observacion

proyectos a las areas NO
correspondientes para su

CONsStruccion y supervision

v
Se dan de alta los planos
terminados en el sistema
PISA por personal
sindicalizadc

realizara la revision de
los proyectos elaborados
para su expedicicn en
funcicn cde sus cargas de
trabajo.

normativas?
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HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE PROYECTOS:

Durante el refuerzo de la difusién del acuerdo de la especialidad y al demostrar que la
empresa no da a conocer la totalidad de los proyectos, se planteé por parte del sindicato la
necesidad de tener una herramienta para hacer valer el acuerdo de dar a conocer el
universo de los proyectos.

Ante la negativa de la empresa de crear dicha herramienta, se acordé que el sindicato
presentaria un bosquejo con los requerimientos de visualizacion para que la administracion
lo analice.

Misma que fue elaborada por los delgados de la especialidad de Matriz en conjunto con la
Coordinacion, donde cabe mencionar que la herramienta que se propone sea homologada a
nivel nacional ya que ayudaria mucho a la Especialidad para poder cumplir con el acuerdo
de la especialidad en conocer todos los proyectos y mejorar el proceso desde la elaboracion,
construccion y recepcion de los mismos. Ademas de que dicha herramienta podria ser
utilizada a futuro por las especialidades involucradas en el proceso de construccion.

Actualmente dicho bosquejo ya fue presentado a la administracion y nos encontramos en
mesas de trabajo para su creacion.

SUCOPE

PROYECTO DE PRONTUARIO:

Derivado de la préxima extincidn de la especialidad, actualmente de elabora por parte de la
coordinacion y delegados de la especialidad, la realizacidon de un prontuario de apoyo para
los TEPES, ya que los procesos en los que interviene la especialidad son cada vez mas
ignorados por la administracion, causando un desvio constante de la materia de trabajo
ademas de generar una mala calidad en la construccion de los proyectos.

ALMACENES

ACUERDO DE PLANTEAMIENTOS:

Derivado de las diferentes reuniones con la administracion en seguimiento a los 11
planteamientos expuestos por la Especialidad, se acord6 la redacciéon de un acuerdo
considerando 8 planteamientos, quedando con diferencia en 3 puntos que basicamente son
en relacién a tener el control de los almacenes de Grupo Carso para la distribucion de
insumos a empresas filiales y lo relacionado a Telmex.com y Claro Shop.
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Actualmente se trabaja en la logistica de difusién de dicho acuerdo a nivel nacional entre
empresa y sindicato para conocimiento de todos los compafieros de la Especialidad.

REGISTRO DE MODEMS:

Actualmente se da seguimiento continuo a dicho proceso acordado de registro de médems
en almacenes distribuidores y auxiliares a través de un escaner lector para un mejor control
de los mismos.

CONMUTACION-TRANSMISION.
Se contintia dando seguimiento a los acuerdos de materia de trabajo que den continuidad a
la especialidad, la empresa ha estado renuente a avanzar en los puntos que es de interés
para la especialidad. Continuamos trabajando en las mesas con el apoyo de la coordinacion
de la especialidad, asi como en la atencién de las actas de invasion de materia de trabajo y
con ello se genera la recuperacion de la materia de trabajo robusteciendo a la especialidad.

A continuacidn, presentamos el status de cada uno de los acuerdos.

CENTRO DE OPERACIONES UNINET:
Para el COU ha sido muy complicado establecer las mesas de negociacion y continuar con la
revision de la funcionalidad de los sistemas que se utilizan en el Centro.

Adn sin avance la negociacion del planteamiento de que el COU sea un Centro de
Supervision de la Red de UniNet, asi como la gestion de la RCDT.

CENTROS DE SERVICIOS MULTIMEDIA:

Tenemos un mes abierta para dar seguimiento a toda la sistematizacion de los procesos en
los 5 CSM’s, asi como la revision de la prueba del sistema ATL, continuamos sin avance la
solicitud del Eco Assist.

SERVICIOS SIN DEMARCADOR:

Nos encontramos en reuniones con las areas de la especialidad (CNA4, CNA5, CNA1, CNS4,
CM’s)en donde les presentamos las actividades que se dejaran de realizar con la
implementacion de estos servicios, no estamos negados a la evolucidn tecnolégica, lo que
perdimos es ser incluidos en elle, pendiente la respuesta de la empresa del impacto en las
actividades presentadas.
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COUBICACIONES TELCEL

Para la conectividad de las salas, la especialidad se encuentra incluida en todos los trabajos
que se realicen, sin embargo, nos encontramos en diferencia para avanzar con dicha
conectividad.

NUEVAS TECNOLOGIAS (STREET CELL):
Comenzamos con un avance muy lento la revisién de las 445 radio bases ya instaladas, asi
como la instalacion de nuevas radiobases.

FUERZA Y CLIMA:

La empresa nos explica que el proyecto de Ahorro de Energia, se debe a una necesidad de
bajar los costos que se pagan por el consumo elevado de los equipos de aire acondicionado,
por lo que solicité en aquellas zonas frias en las que se pueda instalar un sensor en el
exterior, cuando la temperatura alcance 18 grados, en ese momento apaga la condensadora
y el extractor se abre para succiona este e inyectarlo en las diferentes salas de la central.
Realizamos recorrido en la Central Carrasco, estando de acuerdo en la participacién de la
especialidad en todos los trabajos que se realicen para este proyecto.

LADA ENLACES:

Para este punto estamos solo en revision continua de que se realicen los traspasos de
central, equipamiento y lado cliente por la especialidad para solicitar reunion con la
empresa y se mantenga en seguimiento continuo

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA:
Seguimiento continuo a este punto.

SERVICIOS DE 100 GB

Se ratifica la participacion de la especialidad de estos servicios tanto en el
aprovisionamiento como en el aseguramiento de estos servicios, estamos en seguimiento
continuo.

CAPA3

En la revision salarial 2023 logramos establecer un punto de acuerdo para que se abran las
mesas de negociacion y dar la argumentacion suficiente para que la empresa nos otorgue el
acceso a operaciéon, mantenimiento y gestion de la capa 3. La mesa se encuentra abierta.
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CAMBIOS EN EL PROCESO DE SEPARACION FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIO
MULTIMEDIA

Se presentaron los procesos en la mesa de separacion funcional. El 28 de octubre se tenia
programada la implementacion.

Se dara seguimiento en la mesa de separacion funcional.

La existencia de procesos operativos independientes y la separacion de sistemas de Telmex
y Red Nacional, son parte de las medidas de preponderancia relativas a la separacién
funcional resueltas por el IFT.

El plan de separacidon incluye estos temas en los numerales 3.7 Sistemas Operativos y de
Gestion y el 3.9 Manuales de Procedimientos, que debieron haber concluido antes del 06 de
marzo del 2020.

El incumplimiento a las resoluciones del IFT en materia de separacion, tiene por efecto una
multa de entre el 6% y el 10% de los ingresos totales de los infractores y en reincidencia, la
pérdida de la concesion.

Se sigue sin dar respuesta a este planteamiento.

La propuesta del sindicato es Mantener a los 5 CSM funcionando de la manera en que se
encuentras actualmente esto solventado mediante acuerdo entre las empresas Telmex y red
nacional, similar al acuerdo que se tiene con los Centros de Mantenimiento.

La conclusion y aplicacion de estos acuerdos dan certeza de la proyeccion de la especialidad
en los proximos afios, se asegura continuar sumando materia de trabajo y nos coloca
favorablemente ante los retos del mercado de las telecomunicaciones.

Ante el escenario de pandemia hacemos un reconocimiento a la capacidad de adaptacion
para poder atender a los clientes, salvaguardando la salud e integridad de los compafieros.

Sin avances.

INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO
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Para la especialidad nos encontramos dando seguimiento a los acuerdos a los proyectos que
den continuidad a la especialidad, asi como el seguimiento de negociaciones salariales y
contractuales anteriores.

A continuacidn, presentamos el status de cada uno de los acuerdos.

PROCESOS DE TRABA]JO:
Estamos en revisién de los procesos de manera local, vamos lento en el avance de esta
revision.

UNINET:

De la propuesta entregada a la Lic. Pilar Marmolejo para realizar los proyectos integrales de
la red de UniNet, aiin no tenemos respuesta, quedado claro que los compaiieros de la
especialidad pueden desarrollar mas actividades en funcién de lo que se establece en el
propio acuerdo y lo establecido en el perfil de puesto.

NORMAS Y PROTOCOLOS TELMEX:
La administraciéon acepta que la especialidad se incluya en la realizaciéon de las normas y
protocolos del proyecto Street Cell, asi como en los enlaces de 100 GB.

PLANTEAMIENTOS OPERATIVOS:

Avanzamos con el cambio de algunos Administradores y nos encontramos en revision
continua del cumplimiento a que la especialidad realice todos los proyectos de manera
integral.

NUEVAS TECNOLOGIAS

SERVICIOS SIN DEMARCADOR:

Nos encontramos en reuniones con el area de RDA en donde les presentamos las actividades
que se dejaran de realizar con la implementacién de estos servicios, no estamos negados a
la evolucidn tecnologica, lo que perdimos es ser incluidos en ella, pendiente la respuesta de
la empresa del impacto en las actividades presentadas.

STREET CELL:
Comenzamos con un avance muy lento la revisién de las 445 radio bases ya instaladas, asi
como la elaboracién de los proyectos de nuevas radiobases.
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En este tema se ha acordado que IPE realice prueba piloto en la elaboracién y revision de la
normatividad para implementacion de estos proyectos.

SERVICIOS DE 100 GB:
Seguimos en diferencia con la administracion ya que no acepta que la especialidad realice
los proyectos llegando al primer equipo inteligente de la red de UniNet.

ESSI (Empresa de Servicios y Soporte Integral):
Continuamos con ese tema en la mesa ya que la empresa no ha dado una respuesta de
porque la creacion de esta empresay el status que tiene.

FUERZA Y CLIMA:
Los acuerdos para que la especialidad participe tanto en la correccién de las centrales
Tacubaya y Carrasco como en la realizacién de los proyectos integrales de Ahorro de

energia. La mesa se encuentra abierta.
CAPA 3

En la revision salarial 2023 logramos establecer un punto de acuerdo para que se abran las
mesas de negociacién y dar la argumentacion suficiente para que la empresa acepte la
realizacion de proyectos integrales en capa 3. La mesa se encuentra abierta.

LINEAS LD MANTENIMIENTO.
Pendiente la reunién con el subdirector para el seguimiento continuo al acuerdo signado
entre Empresa y Sindicato que fue difundido en Julio del 2021. Pendientes reuniones de
balance por cada PTAZ.

SERVICIOS A CLIENTES (SAC)

Continuamos dando seguimiento a los acuerdos concretados en revisiones pasadas, asi
como en la insistencia y en abordar los planteamientos entregados en el marco de la
revision salarial 2023.

CEICOS
Tenemos reuniones cada 15 dias dando seguimiento continuo a los puntos de la agenda
para la mejora en la atencion y procesos en todos los Ceicos.
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Call Back

Tenemos una prueba en todos los CEICOS Pymes, nos encontramos en revision para su
posible implementacién en los Ceicos residenciales.

CAMPANAS COMERCIALES
En revision continua con la administracion de la difusion de las campafas en tiempo y
forma.

REFORZAMIENTO DEL PROCESO DE TAE
Seguimiento continuo en el reforzamiento al proceso de ajustes de Tiempo Aire y
Entretenimiento.

ACCIONES EN CARGOS NO RECONOCIDOS TIEMPO AIRE Y ENTRETENIMIENTO.
Continuamos en seguimiento continuo para este punto, hemos tenido avances:

2023 primer semestre

- Habilitacién de Captcha en portal de consultas de listas negras TAE.

- Analisis y atencién de vulnerabilidades de servicios web, permanente.

- Seguimiento diario a bitacoras disponibles de los sistemas para identificar la existencia
de recargas no reconocidas.

- Seguimiento a casos reportados por no reconocimiento. Permanente.

- Control de doble autenticacion (2FA) en contratacion Upsell de servicios de
entretenimiento, fortalecido con 2FA para cambios en CUC de datos de contacto del
titular (nuevo). Implementado

- Eliminacién de 11,415 cuentas Mi Telmex comprometidas (nuevo). Implementado

- En APP Telmex se identific6 una falla en la programacion que permitia a los
defraudadores ingresar cargos en lineas Telmex, ya se corrigié la falla y se esta
detectando una disminucién de estos casos reportados.

2023 segundo semestre
- Acciones sobre cambio de contrasefias MiTelmex no autorizados con Implementacién
de Capcha para cambio de contrasefia en la App MiTelmex. Avance 30%
- Acciones correctivas en cambios de datos del cliente identificados fuera de proceso.
avance 75%
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- Implementaciéon de control de doble autenticacion (2FA) en la personalizacion de
Modem. Avance 80%

- Modificacidn al proceso de creacion de cuentas MiTelmex para que el registro de las
cuentas MiTelmex utilicen los datos de contacto del CUC. Avance 25%

- Seguimiento permanente a cualquier hallazgo de vulnerabilidad para su correccién
inmediata. Permanente

TENDENCIA AJUSTES ENTRETENIMIENTO

ENE-21 FEB-I1 MAR-I2 ABR-1I MAY.-21 JUN22 JULIZ  AGD-ZZ  SEM2Z ODCTA22 NOYIZ  DIC-21  ENE.2Z3  FEBW23  MAR-2I  ABR-23  MAY-13  JUN.ZZ

TENDENCIA AJUSTES TAE

IVR

Estamos trabajando para mejorar la atencion oportuna de los clientes en CEICO y CASES, en
CASE San Juan practicamente se tiene corregido y ya se transfiere al CASE que corresponde.
Solo falta transparentar las transferencias en los CEICOS.

ASISTENTE VIRTUAL (CHAT EN LiNEA), WATSON:
Nos encontramos en una prueba que el sindicato presento a la empresa para la atencion de
esta herramienta la cual es muy importante para la atencion al cliente.
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CANALES DIGITALES CASES:

Para la especialidad la implementacién de esta herramienta con lleva un impacto en la
materia de trabajo, nos encontramos en diferencia para que esta herramienta se
implemente.

TIPIFICACION DE LLAMADAS
Se depuro la herramienta, nos encontramos en revision continua.

CAO

e Traslapresentacion por parte de la Empresa en la denominada Evolucion CAO-CARN,
este tema contintia en proceso de revision, no se tiene una definicién concreta y se
seguira revisando para definir alcances.

ATENCION A REDES SOCIALES

Punto de acuerdo en la revisidon salarial 2023, logramos establecer la mesa de negociacion
para verter la argumentacién para que la especialidad pueda incursionar en la venta,
seguimiento, post venta y de los tramites que el cliente desea por medio de las redes
sociales.

COMERCIAL

Al ser el canal de atencién personal y presencial con nuestros clientes es importante estar
a la vanguardia en la evolucién tecnoldgica, buscando dar una atencion integral, que nos
permita ofrecer servicios y productos del Internet de las Cosas que brinde una experiencia
en el servicio capaz de retener y ganar clientes. Es por ello que es indispensable sumarnos
a las nuevas formas de atencion, promocion y venta de servicios y productos con la
participacion de las y los compaiieros de la especialidad.

Seguimiento de acuerdos de revisiones pasadas:

e Alianzas Estratégicas:
Es indispensable tener aliados que estén a la vanguardia tecnologica tanto de productos
como de servicios para poder enriquecer ain mas la gama de opciones y beneficios que
puedan obtener los clientes buscando asegurar la permanencia de los clientes con los que
ya contamos, asi como ser la oferta mas atractiva para los nuevos clientes.
Derivado de las alianzas estratégicas vigentes tenemos las siguientes activaciones:
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1 al 31 jul
2023

NETFLIX
Ventas 86,710
Vta. Ctes Nuevos 21,727
Via. Ctes Existentes 64,983
Instalaciones 18,284
DISNEY +
Ventas 8,806
Via. Ctes Nuevos 1,847
Vta. Ctes Existentes 6,959
Instalaciones 1,503
STAR +
Ventas 818
Vta. Ctes Nuevos 144
Vta. Ctes Existentes 674
Instalaciones 144
COMBO +
Ventas 11,067
Vta. Ctes Nuevos 1,141
Vta. Ctes Existentes 9,926
Instalaciones 930
HBO MAX
Ventas 11,046
Vta. Ctes Nuevos 2,147
Via. Ctes Existentes 8,899
F1
Ventas 1,192
Vta. Ctes Nuevos 318
Vta. Ctes Existentes 1,111
Instalaciones
AMAZON
Ventas 8,726
Via. Ctes Nuevos 3,198
Vta. Ctes Existentes 5,528
Instalaciones 2,678

1 al 30 jun
2023

92,162
23,620
68,542
19,316

7,362
1,627
5,735
1,308

873
138
735
138

14,899
920
13,979
763

10,451
1,749
8,702

1,022
241
960

7,465
2,693
4,772
2,292

Acum 2023 Acum 2022

396,614
124,254
272,360

88,4952

54,430
14,037
40,393
11,250

5,978
1,124
4,854
1,124

79,606

7,535

72,071
5,929

88,704
13,670
75,034

7.567
1,430
7,139

55,013
20,339
34,675
17,291

214,137
69,595
144,542
41,208

74,679
23,083
51,596
15,213

7,086
1,734

5,352

1,226

58,905

7,691

51,214
5,295

247,261
42,619
204,642

)
o
o

203,909
37,710
166,199
22,797

Asi como los siguientes aliados en productos del Internet de las cosas:

Linksys
Halo
Tp-Link
Tenda
Nexxt
Tapo
Amazon

TELMEX.COM:

Inv jul 2023

985,242

130,136

5,170

54,489

500,245

5,096

126,505
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La empresa continua con poca disposicion de enriquecer la plataforma, aun con la
importancia que tiene para posicionarnos con comercio electrénico, se sigue insistiendo
para montarnos en la evolucién tecnoldgica.

Campanas Dirigidas:

Se busca ser el primer contacto con los clientes en cuanto se implementa una nueva
estrategia como lo es todos promotores, venta instala, oferta ideal, migraciones, up sell y
cualquier otra que permita retener y recuperar clientes sin descuidar la atencién presencial
en las tiendas comercial.

Teniendo los siguientes resultados:

Periodo Ventas en Campo
De enero a mayo 2023 33, 700 Infinitum

e Entiendas 223,814 Infinitum

Desarrollo del personal de comercial en conectividad y IoT:

Actualmente3,358 los compafieros y compafieras de las tiendas comerciales tienen el curso
de WIFI en el hogar y negocio, sin embargo, se sigue insistiendo por esta comision en equipo
con la COMNCA la necesidad de cursos presenciales que faciliten el aprendizaje y la
experiencia necesaria para obtener las habilidades de identificar la tecnologia y médem
adecuado, diagnosticar, asesorar, comercializar, dar seguimiento post venta, configurar los
dispositivos de conectividad Wifi y dispositivos del internet de las cosas que integren la
solucién del hogar inteligente

Al corte de julio 2023:

Citasen 2021 Citas en 2022 Citas 2023
3625 5984 6716

e De las cuales se han atendido 5955 (80.5%)
Se cuenta con el siguiente inventario de productos de conectividad por area:

AREA INVENTARIO Meses Inv
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SALTILLO
BALBUENA
ECATEPEC

TOLUCA
LOMAS
LEON
MIXCOAC
SOTELO
UNIVERSIDAD
MAZATLAN
CULIACAN
QUERETARO
IRAPUATO
LINDAVISTA
SATELITE
ACAPULCO
CHILPANCINGO
MORELOS
COATZACOALCOS
CORDOBA
JALAPA
POZA RICA
PUEBLA
TLAXCALA
VERACRUZ
CAMPECHE
CHIAPAS
AGUASCALIENTES
CELAYA
CHIHUAHUA
CIUDAD JUAREZ
CIUDAD OBREGON
CIUDAD VICTORIA
COLIMA

101
186
198
346
165
149
238
120
361
66
88
289
77
207
299
172
107
263
122
230
179
220
177
357
254
41
140
265
233
255
164
81
66
410

2.8
3.8
3.5
5.5
8.3
2.6
5.8
6.3
9.3
3.5
2.9
8.8
2.5
4.7
6.1
5.2
2.7
5.2
3.7
5.0
4.5
7.3
2.0
4.2
6.7
2.3
2.3
7.2
3.8
4.4
3.5
3.9
3.3
8.4
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CUAUTITLAN
DURANGO

ERMITA-TLAHUAC

GUADALAJARA
CENTRO
GUADALAJARA
ORIENTE
GUADALAJARA
PONIENTE
HERMOSILLO
JALISCO
LA PAZ
LOS MOCHIS
MATAMOROS
MONTERREY
FORANEAS
MONTERREY I
MONTERREY II
MORELIA
NOGALES
NUEVO LAREDO
OAXACA
PACHUCA
PUERTO
VALLARTA
QUINTANA ROO
REYNOSA
SABINAS
SAN LUIS POTOSI
TABASCO
TAMPICO
TEPIC
TEXCOCO-
ZARAGOZA

134
167
174
131

101

314

137
250
194
43
47
110

152
130
293
170
102
255
298
172

238
87
95

229

244

132
99

199

4.1
8.0
3.2
2.9

2.2

6.0

3.6
5.3
5.1
2.4
1.9
4.2

2.8
2.0
4.2
5.3
2.9
4.4
4.4
7.8

5.4
2.9
2.6
3.9
6.0
3.5
4.0
3.6
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TORREON 180 4.7
VALLE - SAN JUAN 171 4.1
YUCATAN 191 6.0
ZACATECAS 164 6.8
ZAMORA 93 3.4
Total general 12122 4.4

Asi como el siguiente inventario de productos en las 360 tiendas a nivel nacional:

Inventario de Celulares
15355

Inventario de Teléfonos
fijos
42,801

Inventario de Casa
Inteligente

8610

Ademas del seguimiento de los anteriores acuerdos, se ha impulsado una agenda integral
de comercial, en la que posterior a la negociacion realizada en la Revision Salarial 2023
donde se acordo abrir mesas de negociacion por especialidad se han tenido las siguientes
reuniones:

AGENDA COMCERCIAL

* Tener las herramientas necesarias e insumos para la demostracion, promocién y
venta de los productos y equipos del [oT (laptop, tabletas, computadoras, celulares,
televisiones, consolas, Mesh, Router, etc.).para dar una atencion integral visualizando
el proceso de venta de principio a fin en cualquier plataforma que se implemente con
cargo a recibo Telmex con entrega a domicilio y/o tienda, segun lo defina el cliente,
para tal fin la Empresa fortalecera esta plataforma con la gama de productos de
acuerdo a las tendencias, mecanismos y modelos de negocio que nos permitan tener
precios competitivos y adecuados al mercado.
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Derivado de mesas de negociacidn tratando el punto anterior se logr6 negociar la creacion
de un video que muestre los diferentes streaming que ofertamos para que este video pueda
ser reproducido en las tiendas comerciales, ademas, se realiz6 un mapeo en las tiendas
comerciales para definir cuales no contaban con pantalla para mostrarlo, de las cuales se
encontraron 55 tiendas comerciales, también se logré acordar que cada tienda debera tener
una pantalla como parte de las necesidades para demostrar los servicios de streaming que
ofertamos, siendo un compromiso de la empresa dotar a estas 55 tiendas de una pantalla
ademas de lo necesario como soportes y/o mesas para colocarlas en un lugar visible y
atractivo para el cliente.

Sobre los productos Demo los cuales nos permitiran mostrar y explicarle al cliente de mejor
forma la efectividad y uso de los productos, logrando captarlos y mejorando su conexion,
tras varias negociaciones, se acord¢ la distribucién de los siguientes productos:

= 27 MeshDeco M4 3-pack con una cobertura de 370 m2 tomando como base las tiendas
con un area aproximada de 500 m2.,

* Para las tiendas con dimensiones diferentes llegaran 384 mesh Halo H30G 1-pack,
con Cobertura de 160 m2.

A continuacion, se detallan las primeras 27 tiendas beneficiadas con los Mesh Demo, con
una fecha de recepcién de la primera semana de octubre de 2023, cabe mencionar que los
384 Mesh restantes llegaran a las tiendas posterior a esta fecha.
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Division Subdireccion AArea No MAGI | Tipo | CAT I
METRO - SUR METRO NORTE ECATEPEC T093 CAT |CAT MORELOS (MEX)
METRO - SUR METRO NORTE ERMITA - TLAHUAC T092 CAT |CAT ERMITA-IXTAPALAPA
METRO - SUR METRO NORTE TEXCOCO - ZARAGOZA T018 CAT |CAT NEZAHUALCOYOTL
METRO - SUR METRO NORTE TEXCOCO - ZARAGOZA T094 CAT |CAT TEXCOCO

METRO - SUR METRO NORTE TEXCOCO - ZARAGOZA To91 CAT |CAT ZARAGOZA (MEX)
METRO - SUR METRO SUR I LINDAVISTA T166 CAT |CAT PARQUE V1A

METRO - SUR METRO SUR LINDAVISTA T151 CAT |CAT PERALVILLO

METRO - SUR METRO SUR | MIXCOAC T086 CAT |CAT MIXCOAC

METRO - SUR METRO SUR | MIXCOAC TO74 CAT |CAT VALLE (MEX)

METRO - SUR METRO SUR I SATELITE T241 CAT |CAT SATELITE

METRO - SUR METRO SUR | UNIVERSIDAD T284 CAT |CAT PLAZA INBURSA
METRO - SUR METRO SUR I VALLE - SAN JUAN To88 CAT |CAT VICTORIA

METRO - SUR MORELOS - GUERRERO ACAPULCO T126 CAT |CAT COSTERA

METRO - SUR PACIFICO - GOLFO PUEBLA T109 CAT |CAT BOULEVARD

METRO - SUR SURESTE CAMPECHE T178 CAT |CAT CAMPECHE

METRO - SUR SURESTE DAXACA T385 CAT |CAT DAXACA (GARCIA VIGIL)
METRO - SUR SURESTE QUINTANA ROC T210 CAT  |CAT CANCUN

METRO - SUR SURESTE QUINTANA ROC T137 CAT |CAT KABAH

METRO - SUR SURESTE TABASCO T2859 CAT |CAT TABASCO

METRO - SUR SURESTE YUCATAN To02 CAT |CAT BUENAVISTA

NORTE - OCCIDENTE NOROESTE CIUDAD OBREGON - LOS MOCHIS T273 CAT |CAT LOS MOCHIS

NORTE - OCCIDENTE NORTE AGUASCALIENTES T2867 CAT |CAT PARQUE

NORTE - OCCIDENTE NOROESTE CHIHUAHUA T174 CAT |CAT CIUDAD DELICIAS
NORTE - OCCIDENTE OCCIDENTE COLIMA T200 CAT |CAT COLIMA

NORTE - OCCIDENTE OCCIDENTE GUADALAJARA CENTRO T083 CAT |CAT CHAPULTEPEC
MORTE - OCCIDENTE OCCIDENTE GUADALAJARA CENTRO T104 CAT |CAT LAS TORRES

MORTE - OCCIDENTE OCCIDENTE ZAMORA T142 CAT |CAT ZAMORA

También se mejoraron los precios de los productos del Internet de las Cosas, buscando
tener el precio mas competitivo o estableciendo algun otro beneficio a considerar por
nuestros clientes como los son meses sin intereses.

Se contintan con las mesas de negociacion de Materia de Trabajo donde se tocan temas de
mucha relevancia para la recuperacion de la Materia de trabajo como lo son:

= Fielders

= Homologacidn de sistemas

» Presencia de las y los compafieros sindicalizados en plazas comerciales y centros de

conveniencia.
» Comercializacién de nuevos desarrollos de FTTH
= Stock de médems

SERVICIO DE TRAFICO NACIONAL E INTERNACIONAL
Se continda con la atencion y seguimiento de acuerdos de Materia de Trabajo pactados en las

pasadas revisiones salariales y contractuales. Los detalles de los avances de dichos acuerdos
estaran incluidos en el informe de Trafico en la Comisidn Obrero Patronal.
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ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS
Al tener una diversidad de actividades las cuales son fundamentales para el crecimiento,
desarrollo y trabajo diario de la empresa es indispensable realizar mapeo de actividades
con la intencion de recuperar y prevalecer la Materia de Trabajo en las diferentes areas y

secciones, asi como priorizar las areas y mesas donde es fundamental la presencia como
especialidad, redistribuyendo de ser necesario las actividades buscando optimizar las
mesas para mayor cobertura de la Materia de Trabajo.
En ese sentido se han establecido mesas de negociacion con la empresa buscando hacer
notar en primera instancia la necesidad de vacantes en la especialidad para la realizacion
de la Materia de Trabajo, asi como realizar un mapeo de las actividades de las mesas donde
buscamos demostrar la carga de trabajo y asegurar que la misma sea ejecutada por las y los
compaferos sindicalizados como titulares, evitando que sea invadida o sustraida por parte
de personal de confianza, filiales y terceros.
En el caso de Matriz también se esta negociando incrementar la plantilla de vacacioneros,
debido a que se ha disminuido por jubilaciones y es fundamental para la realizacion de la
Materia de Trabajo.

FINANZAS
Debido a la reubicacion y movimientos en los diferentes edificios y pisos donde se
encuentra la especialidad, es necesario realizar mapeo y registro de actividades y procesos
buscando optimizar las actividades, asegurando que la Materia de trabajo sea ejecutada por
las y los compaiieros, evitando que sea invadida o sustraida. Sin embargo, sera necesaria la
retroalimentacion para blindar la Materia de Trabajo y buscar sumarnos a la evolucion de
los procesos teniendo total participaciéon en los mismos.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social

Comision Nacional de Materia de Trabajo
Ciudad de México. Septiembre 2023.
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COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA
TECNOLOGIA

Companeras y compaiieros les damos la mas cordial bienvenida a esta XLVIII Convencion
Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas, en donde presentamos el Tercer
informe de actividades de la Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia, el
cual ponemos a su consideracion.

Como organizacion hemos enfrentado grandes retos y desafios, actualmente en esta
comision estamos enfocados en hacer cumplir la clausula 185 del contrato, asi como todos
aquellos acuerdos firmados en revisiones salariales y contractuales anteriores,
compromisos que la empresa tiene para el desarrollo de capacitacion que contenga los
conocimientos y habilidades necesarios para conocer y ejecutar con eficiencia nuevas
tecnologias y procesos de trabajo, incorporando programas que estén revisados y validados
en las mesas de trabajo de COMNCA, para mejorar la calidad de servicio e incrementar la
productividad de cada una de las especialidades.

En la evolucion de la capacitacion contamos con capacitacion presencial y a distancia, esta
ultima nos ha funcionado para hacer llegar la informacion de forma agil y flexibilizar los
horarios del aprendizaje como es el caso de los diplomados y cursos libres de ascenso
solicitados y ofrecidos a los trabajadores, sin embargo tenemos areas de oportunidad, ya
que es de vital importancia pactar con la empresa condiciones que garanticen la efectividad
de la misma, como parte de su obligacion de ley, continuamos insistiendo en las mesas de
trabajo acordar un marco técnico normativo para que la capacitacion a distancia se
desarrolle en lugares con ambientes adecuados, herramientas e insumos necesarios que
nos permitan adquirir las competencias y habilidades requeridas en aquellos contenidos
que nos permita tomarla en esta modalidad.

Hoy mas que nunca tenemos que estar preparados para desarrollar nuestro trabajo con la
mejor calidad y eficiencia, para la captacidn, y retencion de clientes, e incrementar nuestra
Participacion en el Mercado, asi como ser una de las empresas con el recurso humano mejor
capacitado en Telecomunicaciones.

COBERTURA DE LOS CAMPUS Y DE RESPONSABILIDAD DE LA CAPACITACION:

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 55




Comision de Modernizacion

Con el apoyo y orientacién de nuestro compaiero Francisco Hernandez Juarez, y con la
finalidad de atender la capacitacién de manera oportuna, se asignaron responsabilidades
por Especialidad y Campus a nivel nacional, los cuales vienen descritos en el ANEXO 1 de
este informe.

Especialidades Areas

Campus Cobertura x Edo

que atiende Operativas
Satélite / Balbuena

/ Texcoco-
Zaragoza /
Ecatepec / Ermita-
Tlahuac /

Metro Tezozémoc PE - IPR - SCPE |Lindavista /
Lomas-Sotelo /
Mixcoac /
Universidad
/Cuautitlan / San
Juan

Satélite / Balbuena
/ Texcoco-
Zaragoza /
Ecatepec / Ermita-
PE - IPR - COM - |Tl4huac / CDMX,

Metro Nextengo SAC - EA - ALM - | Lindavista / Estado de México (solo area
CxTx- LLDM Lomas-Sotelo / Toluca)

Mixcoac /
Universidad /
Cuautitlan / San
Juan / Toluca
Balbuena /
Cuautitlan /
Ecatepec / Ermita-

CDMX,
EdoMéx (excepto area Toluca)

Tlahuac /
] COM = SAC - EA - Lindavista / Lomas | CDMX, Estado de México
Metro Parque Via FIN - ALM - GUA . .
_ CHOF /  Mixcoac / (excepto area Toluca)
Satélite / Sotelo /
Texcoco-Zaragoza
/ Universidad /
Valle-San Juan
Metro San Juan STN - STI San Juan CDMX
PE - IPR - COM - | o ora
Norte Guadalajara | SAC - EA - ALM - ) Col - Nay - Jal -Mich
Puerto Vallarta /
CxTx- LLDM - . .
Tepic / Jalisco /

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 56



Comision de Modernizacion

SCPE - STN - STI |Zamora /
- IPE Morelia
Monterrey I /
Monterrey I1 / NL / Tamps / Coah (excepto
PE - IPR - COM - |Monterrey III / area Torredn) / Zacatecas
SAC - EA - ALM - | Saltillo / Sabinas / |(solo la localidad de
Norte Monterrey CxTx- LLDM - Tampico / Ciudad |Concepcién del Oro) /
SCPE - STN - STI |Victoria / Nuevo |Veracruz (solo lalocalidad de
- IPE Laredo / Panuco) SLP (solo la localidad
Matamoros / de Ebano)
Reynosa
PE - IPR - COM -
SAC-EA-ALM - |Torreén / Cd. . .
Norte Chihuahua CxTx- LLDM - Juarez / Chihuahua '(l;‘t)li‘};e/ ég)go / Coah (solo area
SCPE - STN - STI |/ Durango
- IPE
PE - IPR - COM - Eogales.{l /e
SAC-EA-ALM - | o ot~ Los
Norte Hermosillo CxTx- LLDM - & . Son / Sin / BCS
Mochis / Culiacan,
SCPE - STN - STI .
_IPE Mazatlan /
La Paz
PE - IPR - COM - | Querétaro / Celaya Gto / Qro / SLP (excepto la
SAC - EA - ALM - |/ Irapuato / : -
. . . |localidad de Ebano) / Ags /
Sur Querétaro CxTx- LLDM - Guanajuato / Leén Zac (excepto la localidad de
SCPE - STN - STI |/ Aguascalientes / | o Cié’n el oro)
- IPE Zacatecas. P
PE - IPR - COM -
SAC - EA - ALM - | Pachuca/Tlaxcala |y, o/ pue / ver
/ Puebla / Cordoba .
Sur Puebla CxTx- LLDM - /jalapa / Veracruz (excepto area Coatzacoalcos y
SCPE - STN - STI ba s la localidad de Panuco)
/ Poza Rica
- IPE
PE - IPR - COM - 81‘;2223/%0 /
SAC-EA-ALM - Campeche / Qroo / Yuc / Camp / Tab /
Sur Mérida CxTx- LLDM - Tabapsco / Chiapas Chis / Oax / Ver (solo area
SCPE - STN - STI p Coatzacoalcos)
/ Oaxaca /
- IPE
Coatzacoalcos
PE - IPR - COM -
SAC - EA - ALM - | Morelos /
Sur Cuernavaca CxTx- LLDM - Chilpancingo / Gro / Mor.
SCPE - STN - STI | Acapulco
- IPE
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ACUERDOS DE LA REVISION SALARIAL 2023 PARA CAPACITACION

Se firma CARTA COMPROMISO:

Por lo que se refiere al capital humano de nuestra empresa, es indispensable tener presente
que no solamente la tecnologia ha evolucionado, sino también el alcance en los
conocimientos, aptitudes y habilidades, asi como las herramientas, los procesos y las
metodologias de capacitacién y adiestramiento que permiten a los trabajadores, estar
actualizados y a la vanguardia. Condiciones indispensables para no perder oportunidad
ante la creciente y compleja transformacién del mundo tecnoldgico y las demandas de los
clientes; por esta razon resulta necesario que empresa y sindicato, a través de la Comision
Mixta de Capacitacion y Adiestramiento den seguimiento a los acuerdos firmados y
pactados en el Contrato Colectivo de Trabajo, el convenio del 16 de enero del 2023, asi como
puntos de convenio pendientes de concluir, y demas relativos signados en el seno de la
Comision. Integrando los planes y programas que nos permitan fortalecer el conocimiento
y las habilidades de nuestros trabajadores de acuerdo con los perfiles de puesto que
contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de Telmex, tal cual como lo marca la clausula
185 del Contrato Colectivo de trabajo. Asi como prepararlos para las nuevas tecnologias que
se vayan implementando con apego a la clausula 193 del Contrato Colectivo de Trabajo. En
cumplimiento a lo anterior, las partes acuerdan reunirse en un periodo maximo de 30 dias
naturales posteriores a la fecha de la firma de la presente revision salarial 2023, a fin de
acordar la agenda correspondiente. Las partes se comprometen a revisar y acordar en su
caso, lo conducente para modernizar, mejorar continuamente, asi como de dotar de sentido
de oportunidad y alcances practicos en nuestras diversas formas de proporcionar al
personal la informacion, instruccion, capacitacién y adiestramiento que nos permita
cumplir con nuestro trascendente objetivo y seguir contando con la fuerza de trabajo mas
calificada en el mercado de las telecomunicaciones, para lo cual la Comision Mixta Nacional
de Capacitacion y Adiestramiento emitira los reportes y minutas correspondientes de
acuerdo al marco legal de la capacitacion.

Se iniciaron las mesas de trabajo estando de acuerdo en dar seguimiento a los puntos a
cordados en revisiones pasadas hasta finiquitarlos:

1. Actualizacién de materias y cursos de ascenso y del periodo TCEA
2. PUNTO DE CONVENIO acordado en la REVISION CONTRACTUAL 2022-
2024.Acordar las condiciones de la Capacitacién a Distancia (CAD)
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SE NECESITA TRABAJAR EN UNA NORMATIVIDAD DE CAPACITACION A
DISTANCIA, QUE CONTEMPLE:

e Marco Técnico normativo para llevar a cabo la CD.

e Ruta Critica para el plan de la Infraestructura y Equipamiento

3. Desarrollo del taller de manejo del estrés y capsulas tematicas modulares

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS PARA LA CAPACITACION (IRC) 2024

Se firmé minuta de trabajo en las mesas de COMNCA el dia 18 de julio del 2023, el
compromiso de iniciar con los trabajos de la IRC 2024, la empresa presenta propuesta de
calendario el cual se estara revisando y acordando:

CALENDARIO DE ACTIVIDADES PARA LA TRC 2024

now-2 3 RESPOMSABLE
Actividad
{ |Definicidn  del Catdlogo COMBEA
de cursos ¥ 3alleres
COM WCA,
z Reuniones con 1as INTTELMEX ¥
Direcciones Divisionales RECURE0E
HUMAKNDS
Integracian de las
1 |Subcomisiones Mixtas de COMNCA
Capacitacian
Reuniones oon 1as
4 |Subcomisiones Mixtas de D;:rﬁ':lﬁc
Capaci@acian
Identifimecian de
5 Requerimientos de DE!E;GE:SADYDS
Capacitacian
COMMNCA,
p Recopilacian de 1a INTTELMEM, SMCY
informacicn RECURSOS
HUMAKNOS
7 E‘mc_esarrlien?ci de1a INTTELMEX
informacian
a Analisis de resuTados de O MKCA
1a IRC
Elaboracian del
9 | calendario decursos ¥ INTT ELMM EX
talleres
Freasignacian de
10| participantes acursos ¥ DE!E;GE?QEDS
alleres
Asipnacidin de N
11 | participantes acursos ¥ IMTTEEEH ¥ SME
talleres
Elatoracian del
12 programa anual de INTTELMEX
cursos ¥ialleres
Inicio del programa de
11 capacitacién INT'T ELM E3
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CURSOS, TALLERES Y DIFUSIONES REVISADAS EN LA COMNCA

PLANTA EXTERIOR

Durante el periodo 2022-2023 se continuo con la capacitacion en las diferentes categorias,
dando prioridad en aquellas areas donde se desarroll6 e implementé nueva tecnologia.

En el caso de los compaifieros de la maxima categoria (TEPE), se continia dando

capacitacion a los que se han venido integrando a las labores administrativas, contando a la
fecha con los siguientes talleres.

CURSOS MODALIDAD

SUPERVISION Y RECEPCION DE PRESENCIAL
REDES DE FTTH
SUPERVISION Y RECEPCION DE PRESENCIAL
REDES DE FIBRA OPTICA
COMPUTACION BASICA PARA CAD
SACRE
SACRE PLANIFICACION Y CAD
LIQUIDACION
ORIGYN CAD

Cabe hacer mencion que los companeros responsables de esta especialidad por parte de la
CONCAYNT, nos hemos involucrado en principio, en asistir a los talleres que se han
impartido con la finalidad de verificar que la empresa cumpla con los requerimientos de la
capacitacion. Haciendo constatar con evidencias fotograficas que enviaron los
subcomisionados que las condiciones cumplieran con los requerimientos para que la
capacitacién se impartiera en los mejores términos.
También estdn contemplados para esta categoria los siguientes talleres, en los cuales se esta
negociando la modalidad y duracion en que se deben impartir.

e PISA VERDE

e PORTAL GRAFICO
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e PISA PLEX

Se esta trabajando con la COMNCA para que los cursos antes mencionados se integren a
labrevedad.

Por otro lado, los cursos y talleres impartidos a las demas categorias fueron:

CURSOS

PRACTICAS DE CONECTORES OPTICOS MECANICOS
RED PRECONECTORIZADA DE FIBRA OPTICA

MANTENIMIENTO DE LA RED FTTH DE LA PRECONECTORIZDA
INSTALACION DEL CORDON DE ACOMETIDA EN RED FTTH
PRECONECTORIZADA HUAWEI
PRUEBAS EN LINEAS XDSL CON EL EQUIPO ONE EXPERT ONX-580

CURSOS Y PROGRAMAS ESPECIALES PARA PLANTA EXTERIOR:

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y RECUPERACION DE LA PDM PEXT

Reforzamiento en el diagndstico en las actividades de instalacion, atencion de la queja,
situaciones de cobertura y cortes en cables, con el propoésito de disminuir la reincidencia y
contribuir a la resolucion de la problematica del Cliente, asi como la mejora en la promocion
de soluciones de Cobertura para incrementar nuestra Participacion de Mercado.

CAPACITACION ATL(Asistencia al Técnico en Linea)PARA CAP, CCR, PLANTA
EXTERIOR Y CSM

Capacitacion en el sistema ATL para apoyar al Técnico canalizandolo correctamente a las
areas solucionadoras que corresponde, de acuerdo con el tipo de error encontrado. Esta
atencion via chat entre el Técnico y el Operador, a través de Applex.

Este programa solo se llevé a cabo en 4 ciudades: Chihuahua, Torreén, Durango y
Guadalajara.
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CAPACITACION PRACTICAS DE CONECTORES MECANICOS (Técnico experto)

PREMISAS TRABAJADAS:

Se impartié capacitacion a distancia a un numero indefinido de personal, previo al
inicio de las practicas en los COPES.

Se seleccioné al técnico experto de cada COPE por el Jefe y Delegado correspondiente,
en caso de existir instructor auxiliar en el COPE el impartid la practica.
Habilitacion de los instructores de Inttelmex que tengan disponibles para esta
actividad.

Se capacité en forma practica al técnico experto designado en los diferentes
conectores 6pticos mecanicos que sean utilizados en el COPE donde laboran.

El técnico experto, llevé a cabo las practicas (duraciéon de 1 a 5 horas de acuerdo con
los diferentes ~ conectores que cuenten en el COPE).

PROGRAMA CFE INTERNET PARA TODOS

Su objetivo fue dar cumplimiento a la licitacion firmada el 17 de junio 2022, para la

instalacion de servicio Infinitum e Instalacion de Antena proporcionada por CFE en
Escuelas Rurales y sitios diversos como bibliotecas y Unidades Médicas regionales, con
fecha compromiso 30 de octubre 2022.

ORDENES
SUDIRECCIONES COPES CFE
METRO-SUR 87 1236
METRO-NORTE 14 234
METRO-SUR 9 19
PACIFICO-

GOLFO 40 838
SURESTE 24 145
CENTRO-

OCCIDENTE 63 1172

CENTRO 38 766

OCCIDENTE 25 406
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NORTE 50 659
NORESTE 22 437
NOROESTE 28 222

Total general 200 3067
COMERCIAL Y SAC

Con respecto a la capacitacion de las especialidades de COMERCIAL y SAC, se ha solicitado
la particion activa de los desarrolladores e Instructores sindicalizados, garantizando que
podran ser empaticos en las necesidades del desarrollo de habilidades de atenciéon y
promocién de los productos y servicios comercializados por la empresa, con el objetivo de
estar a la vanguardia en el uso de la tecnologia y los procesos de la conectividad y el Internet
de todas las cosas (I0T):

PERSONAL
CURSO CAPACITADO
Cobertura WIFI hogar y negocio 3577
Conecta y activa dispositivos de cobertura 3507
Conoce y promueve la casa inteligente 1616
WiFi + y WiFi inteligente 2747
WiFi negocio basico 2088

COMERCIAL

CURSO/DIFUSION

CAPACITACION DE MICROSOFT
365

CURSO

COBERTURA WIFI HOGAR'Y
NEGOCIO

CURSO

CONECTAY ACTIVA
DISPOSITIVOS DE COBERTURA EN
EL HOGARY NEGOCIO

CURSO

CONOCE Y PROMUEVE LA CASA
INTELIGENTE

CURSO
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ALIANZA TELMEX TELCEL CURSO

PRIME VIDEO Y DISNEY+ 3 MESES DIFUSION
INCLUIDO

F1 TV PRO DIFUSION

NUEVA MODALIDAD NETFLIX DIFUSION

WIFI PLUS Y WIFI INTELIGENTE DIFUSION

PAQUETE SUPER NEGOCIO 799 DIFUSION

START TV DIFUSION

SUPERNEGOCIO 799 SIMETRICO DIFUSION

SAC

CURSO/DIFUSION

CAPACITACION DE MICROSOFT CURSO
365
PRIME VIDEO Y DISNEY+ 3 MESES DIFUSION
INCLUIDO

F1 TV PRO DIFUSION
NUEVA MODALIDAD NETFLIX DIFUSION
WIFI PLUS Y WIFI INTELIGENTE DIFUSION
PAQUETE SUPER NEGOCIO 799 DIFUSION
START TV DIFUSION
SUPERNEGOCIO 799 SIMETRICO DIFUSION

CURSOS Y PROGRAMAS ESPECIALES PARA COMERCIAL Y SAC:
CURSO SEGURIDAD DE ACTIVOS INFORMATICOS PARA COMERCIAL

Los participantesreconoceran el concepto y caracteristicas principales de la seguridad de
activos informaticos, que le permitan prevenir riesgos en un ataque informatico.

MULTIPAGOS EN CENTROS DE ATENCION TELMEX PARA COMERCIAL
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Programa de certificacion de PCI (Industria de Tarjetas de Pago), Capacitacion al personal
de Tienda en los puntos a cumplir para proteger la informacion de las tarjetas bancarias de
nuestros Clientes, en cualquier transacciéon que realicen.

CAPACITACION MEJORA DE LA CALIDAD Y RECUPERACION DE PDM CANALES
TIENDA / CEICO

Reforzamientodel diagndstico en las actividades de instalacién, atencion de la queja,
situaciones de cobertura y cortes en cables, con el propoésito de disminuir la reincidencia y
contribuir a la resolucion de la problematica del Cliente, asi como la mejora en la venta,
comunicacion y trabajo en equipo en los diferentes canales para incrementar nuestra
Participaciéon de Mercado.

CXTX
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL COM
UPS DPA 500
TALLER DE APROVISIONAMIENTO Y CNA1
SUPERVISION DEL NC52000 CISCO
TALLER DE 0&M EQUIPOS 1521 CLIP Y M
1531 CLAS ALCATEL
MEDICION MFC R2 CON EQUIPO M
TSW200E1
STRET CELL M
TALLER DE APROVISIONAMIENTO Y CNSI
SUPERVISION DEL NC52000 CISCO
CURSO DE RAD CNA5
IMS MICROSOFT CNA 11, CNS Il y COM
TALLER APROVISIONAMIENTO EQUIPOS CNAI
MIND/FAMILIA ETX RAD
TALLER DE 0&M DEL GPON MA5800-X17 M
HUAWEI
TALLER CARRIER ETHERNET ASR 90XX M
Y NCS 5001 CISCO
TALLER DE SUPERVISION DE XTC-10/4 + CNSI
MTC-9 y XT-3300 INFINERA
TALLER DE APROVISIONAMIENTO DE CNAI
XTC-104 + MTC-9 y XT-3300 INFINERA
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TRONCAL IP CASE
17495_MEDICION MFC R2 CON EQUIPO CM
TSW200E1
TALLER DE SUPERVISION DEL OSN 9800 CNSI
M12/M24 HUAWEI
TALLER DE APROVISIONAMIENTO DEL CNAI
OSN 9800 M12/M24 HUAWEI
TALLER DE APROVISIONAMIENTO DE CNAV
SERVICIOS DEL RAISECOM Itn_8800
TRIOHMTEC
APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS CNAV
ITM8800 TRIOHMNTEC
TALLER PARA EMULACION DE PILOTO
LLAMADAS CON TRIOHMTEC EQUIPO-
TSW200E1
TALLER DE 0&M CARRIER ETHERNET CM
ASR 900XX
PROCESO INCIDENTES Y SM INCIDENTES | CNSI, CNS II, CNS III y CNS
1\Y4
TALLER MANTENIMIENTO DEL CORE Y COM
DEL SBC COM VIMS HUAWEI
UNINET
GESTION VIMS: E9000H-8 Y SE2980 CNA III'Y CNS III
SOBRE E9000H-4 HUAWEI
TALLER DE SUPERVISION DEL EQUIPO CNS IV
RAISECOM ITN-8800-11 TRIOHMTEC
PLANTAS DE FUERZA CM
SISTEMAS DE TIERRAS CM
TALLER DE APROVISIONAMIENTO DEL CNA IV
RAISECOM ITN-8800-1 TRIOHMTEC
ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA CSM
GESTION VIMS: E9000H-8 Y SE2980 CNA Il y CNS III
SOBRE E9000H-4 HUAWEI
TALLER DE 0&M DEL AGREGADOR ASR COM
9006
TALLER DE O0&M DE LA FAMILIA DE CM
EQUIPOS ACCEED ALBIS
TALLER O&M ASR 9006 CISCO COM
SUPERVISION DEL EQUIPO DE CNSIII

CONMUTACION DE CTI'S
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PROGRAMA ADICIONAL CXTX Y LD MANTENIMIENTO:

OPERACION EQUIPO RD8200 LOCALIZADOR DE CABLES Y TUBERIAS

Dirigido al personal de Lineas LD Mantenimiento de los COM a nivel nacional.

ASISTENCIA AL TECNICO EN LINEA CSM

Capacitacion al técnico, quien da apoyo al técnico de Planta Exterior via Chat con el Sistema
de Asistencia del Técnico en Linea y pertenece en este caso al CSM,

IPE

CURSOS

PROGRAMA AIRE ACONDICIONADO IPE
INGENIERIA CARRIER ETHERNET ASR 90XX CISCO

IPR
CURSOS
PILOTO SIGP HERRAMIENTAS BASICAS DE SIGP

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE RED
EXISTENTE DE F. O. EN SIGP
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA EN SIGP

SACRE
RED FTTH PRECONECTORIZADA

PROYECTOS PRESENTADOS AL STRM Y CAPACITACION
IMPARTIDA, 2022-2023 CLAUSULA 193,

Fecha
Proyecto Descripcion presentacion Cursos Asociados Participantes
Gestor de procesos Proceso Incidentes CNS Il y
. de negocio que 17322 | CNS Técnicos 26
Sistema de L
Mantenimiento conterppla la gestion | 08/11/2022 Proceso Incidentes CNS I y
de Incidentes, 17319 | CNS 11 técnicos 8
Peticiones y Cambios ] .
SM Incidentes técnicos CNS
17329 |y CNSIV 9
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SM Incidentes técnicos CNS

17328 |1y CNSIII 7
ASISTENCIA DEL TECNICO
17340 |EN LINEA CSM 9
Interfaz Web
utilizada para agilizar
., L el proceso de
Atenleon al Técnico en refoluci(')n de fallas 23/11/2022
Linea para CSM. L
entre el técnico de
Planta Exterior y
CSM.
ASISTENCIA AL TECNICO
7376 | EN LINEA MESA TECNICA
TALLER DE SUPERVISION
CARRIER ETHERNET ASR
01/04/2022 7266 | 90XX CISCO
» TALLER DE INGENIERIA
Evoluci6n de los CARRIER ETHERNET ASR
trani(}l)li)lﬁczscc;irier 24/05/2023 | 7333 |90XX CISCO
CARRIER ETHERNET Ethernet de la familia TALLER DE O&M DEL
76xx la familia 96xx. AGREGADOR ASR 9006
Del proveedor CISCO 21/07/2022 7441 CISCO 24
TALLER DE 0&M CARRIER
ETHERNET ASR 90XX
07/09/2022 7526 | CISCO 23
GESTION EVENTOS
DE LOS EQUIPOS DE
LA RED DE UNINET OPERACION DE
Correlacionador V2 IBM | EN LA NUEVA 14/11/2022 | 104029 | CORRELACIONADOR PARA
VERSION DEL cou
CORRELACIONADOR
2.0.
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Dimensién de
proyectos de baterias
de litio para
proporcionar energia

DIMENSIONAMIENTO DE

Baterias de Litio ZTE | eléctrica de CD de 03/08/2023 | 104213 |LAS BATERIAS DE IONES-

respaldo a los LITIO ZTE

equipos de

telecomunicaciones

en caso de falla de la

energia eléctrica

comercial y de la

maquina de

emergencia para

sitios TELMEX.

Equipo Carrier Class

Compacto para

Demarcadores proporcionar
TRIOHMTEC servicios IDE, RPV, TALLER DE

gi‘égﬁkgﬁﬁ CEL APROVISIONAMIENTO DE

SERVICIOS DEL RAISECOM
21/10/2022 | 104048 |ITN-8800-1 TRIOHMTEC
TALLER DE
APROVISIONAMIENTO DEL
RAISECOM ITN-8800-I1
13/09/2023 | 204043 | TRIOHMTEC 42
vIMS METASWITCH | mPlementacion del 1104792 | Clearwater Core IMS 2
MICROSOFT servicio de 27/06/2023 | 104193 |Perimeta IMS
interconexidon Clase 3 104194 | MGC & MWG IMS
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GESTION EVENTOS
DE LOS EQUIPOS DE
LA RED DE UNINET OPERACION DE
Correlacionador V2 IBM | EN LA NUEVA 14/11/2022 | 1104029 | CORRELACIONADOR PARA 51
VERSION DEL Cou
CORRELACIONADOR
2.0.
Total 212

CURSOS IMPARTIDOS POR ESPECIALIDAD, DE SEPTIEMBRE 2022 - AGOSTO 2023 Y
NUM DE PERSONAL QUE PARTICIPO

ESPECIALIDAD # Cursos HC
ALMACENES 13 42
COMERCIAL 48 25549
CONMUTACION

TRANSMISION 109 3789
ESPECIALISTAS

ADMINISTRATIVOS 32 1031
FINANZAS 3 33
GUARDERIA 2 126
INGENIERIA PROYECTOS

REDES 36 420
INGENIERIA Y PROYECTOS DE

EQUIPO 32 329
LINEAS L D MANTENIMIENTO 30 133
PLANTA EXTERIOR 114 12550
SERVICIO TRAFICO

INTERNACIONAL 33 254
SERVICIOS A CLIENTES 42 6496
SERVICIOS TRAFICO

NACIONAL 47 1241
SUPERV DE CONST DE LA PTA

EXTERIOR 1 1
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Total general

294

51994

DIFUSIONES IMPARTIDAS POR ESPECIALIDAD DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO

2023 Y NUM DE PERSONAL QUE PARTICIPO

ESPECIALIDAD
COMERCIAL
CONMUTACION
TRANSMISION
ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVOS
GUARDERIA

INGENIERIA PROYECTOS
REDES

INGENIERIA Y
PROYECTOS DE EQUIPO
PLANTA EXTERIOR
SERVICIO TRAFICO
INTERNACIONAL
SERVICIOS A CLIENTES
SERVICIOS TRAFICO
NACIONAL

Total general

#

Difusiones

8

12

HC
15304

243

407

64
4192

304
20523
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MAQUETAS IMPLANTADAS DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO 2023

UBICACION
FISICA EN LA
QUE SE
ENCUENTRA LA NOMBRE DEL SERVICIO PARA EL
AREA CAMPUS SIMULADOR TECNOLOGIA QUE SE UTILIZA PROVEEDOR
PLANTEL MAQUETAS ROUTERS HUAWE]
4 | OCCIDENTE | GUADALAJARA | VALLARTA AULA 3003 | HUAWEI UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES
PLANTEL MAQUETAS | ROUTERS CISCO CISCO
5 | OCCIDENTE | GUADALAJARA | VALLARTA AULA 3004 UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES
PLANTEL MAQUETAS | ROUTERS JUNIPER JUNIPER
6 | OCCIDENTE | GUADALAJARA | VALLARTA AULA 3005 UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES
CAMPUS NEXTENGO | ALBIS SUBRACK VPN, IDE, SERVICIOS LAN ALBIS
17 | METRO NEXTENGO AULA 16 V3 ACCESO TO LAN
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
1 |OCCIDENTE| CHIHUAHUA FIJA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
2 | OCCIDENTE | GUADALAJARA | PLANTEL MORELIA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CAMPUS CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
3 | OCCIDENTE | GUADALAJARA GUADALAJARA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
7 | OCCIDENTE | GUADALAJARA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
8 | OCCIDENTE | GUADALAJARA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
9 | OCCIDENTE | GUADALAJARA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
10 NORTE HERMOSILLO MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
11 NORTE HERMOSILLO MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
12 SUR MERIDA FIJA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
13 SUR MERIDA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /
CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
14 NORTE MONTERREY FIJA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
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DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
15 NORTE MONTERREY MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
16 METRO | CUERNAVACA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
18 SUR PUEBLA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
19 SUR PUEBLA MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
20 SUR PUEBLA FIJA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
21 | CENTRO | QUERETARO FIJA INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
22 | CENTRO | QUERETARO MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
23 | CENTRO | QUERETARO MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CAMPUS TEZOZOMOC CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
24 METRO TEZOZOMOC AULA 103 INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
25 METRO TEZOZOMOC MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK
DEMO PARA LA NEXXT /

CASA CASA COMERCIALIZACION DE AMAZON /
26 NORTE HERMOSILLO MOVIL INTELIGENTE INTELIGENTE PROD Y SERV TP LINK

CAMPUS NEXTENGO METASWITCH ] MICROSOFT

27 METRO NEXTENGO AULA 20 VIMS IMS INTERCONEXION IP
ASCENSO

SOLICITUDES DE EXAMENES DIAGNOSTICOS.

Para ascender a la categoria inmediata superior de las diferentes especialidades, y
de acuerdo con el PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASCENSO, existen dos formas de

hacerlo por ASCENSO LIBRE 6 EXAMEN DIAGNOSTICO, los cuales consisten en:
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ASCENSO LIBRE:

El compafiero que considere tener los conocimientos y habilidades para la obtencion de la
categoria inmediata superior, puede acudir directamente ante la empresa y llenar su
solicitud con sus datos generales, firma, visto bueno de la representacion sindical, visto
bueno de su jefe inmediato y presentarla a la empresa en el area de examenes de ascenso o
en el area de Recursos Humanos de su localidad para ser sellada y firmada de recibido, fecha
que se considerara para efectos de retroactividad.

En el caso de NO APROBAR el examen de ascenso, el trabajador se sujetara a la penalizacion
de acuerdo al punto 21 del Procedimiento General de Ascenso, en el cual se establece que
no podra solicitar un nuevo examen hasta después de haber transcurrido cuatro meses a
partir de la firma del dictamen.

EXAMEN DIAGNOSTICO:
En esta modalidad, el compafiero solicitara su examen a través de su representacion
sindical a la Comision de Capacitacion al correo angelescr@strm.org.mx, para que se haga
la gestion ante la empresa, se le dara fecha, lugar y hora. En diagnostico solo se aplica en
materias tedricas y por Unica ocasion, en el caso de no aprobar no existe penalizacion, pero
no podra solicitar nuevamente esa materia.

Todo aspirante que quiera prepararse por su cuenta; es decir, para el estudioautogestivo en

la especialidad de Planta Exterior, en la plataforma podran encontrar los manuales y videos

para las categorias de TPE, TIPE y TUPE, pueden ingresar a la liga:
https://capacitacién.telmex.com

CURSOS LIBRES:
Para el ascenso a la categoria inmediata superior a través de cursos libres, estos se imparten
fuera de horario laboral y a distancia. Para solicitar el tramite, tienen que entregar la
documentacion directamente a la Comision de Capacitacion ya sea en fisico o a través del

correo dirigido a angelescr@strm.org.mx, con los siguientes datos:

NOMBRE, EXPEDIENTE, LOCALIDAD Y/O CENTRO DE TRABAJO, HORARIO LABORAL,
CATEGORIA INMEDIATA INFERIOR, CATEGORIA INMEDIATA SUPERIOR QUE ASPIRA, si el
envio es via correo deberan ir escaneados los documentos, la carta de conformidad
(Anexo 1) y la solicitud de examen de la categoria inmediata inferior con las
respectivas firmas y sellos.

Cabe mencionar que la fecha de recepcion de la solicitud, es la que se considera para que

sean anotados en la lista de espera para su programacion.
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La gestion de los cursos ante la empresa, se lleva a cabo por medio de un oficio con
consecutivo de la CONMCA, en el cual se envia el grupo conformado con un minimo de 8 y
un maximo de 12 integrantes, por lo que solicitamos de su valioso apoyo de no compartir
las ligas para mantener el orden y respetar las asignaciones.

Quedamos a sus apreciables 6rdenes, para continuar con los tramites correspondientes
para sus ascensos.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE ASCENSO PARA PLANTA EXTERIOR
Con la finalidad de contar con técnicos reparadores en la especialidad de planta exterior, la
COMNCA acordé con la empresa realizar un tren de ascenso en el cual los compafieros que
ostentaban la categoria de AYUDANTES, realizaran el tren de cursos de ascenso dentro de
la jornada laboral de manera transitoria y por Unica ocasioén para acortar el tiempo de su
capacitacion y tener mayor nimero de compaferos con la categoria de TPE , este plan se
realizo del 17 de agosto al 31 de agosto del 2023. Anexo 1.

CURSOS LIBRES PARA ASCENSO DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES
Se ha tenido gran avance en la programacidon de cursos libres para ascenso de las diferentes

especialidades y categorias en el periodo de octubre 2020 a septiembre 2023, se anexan
tablas de las solicitudes que han sido atendidas.

PLANTA POR
EXTERIOR CONCLUIDO EN CURS0 PROGRAMAR TOTAL
TPE 60 31 0 91
TIPE 487 0 5 492
TUPE 572 11 3 586

TOTAL
GENERAL

POR
COMERCIAL CONCLUIDO EN CURSO PROGRAMAR TOTAL
AUX. COMERCIAL 123 10 0 133
1RA. COMERCIAL 26 0 5 31

TOTAL GENERAL |
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ESPECIALISTAS POR
ADMINISTRATIVOs CONCLUIDO ENCURSO ppoepramMAR  TOTAL
__AUXDEJEFE | 594 | 14 | 0 | 608 |
TOTAL GENERAL 608
POR
CONCLUIDO ENCURSO o (ot o oo
TEC. 1RA. 0 14 0 14
TEC. 2DA 38 0 5 43
TEC. ESPECIAL 0 0 24 24
TEC.
TELECOMUNICACIONES ] 8 8
TOTAL GENERAL 37 89

POR
IPR CONCLUIDO ~ ENCURSO  ,onGRAMAR TOTAL

PROY. DE 2DA __

TOTAL GENERAL |

POR
ALMACENES CONCLUIDO  ENCURSO oo i niviie mOTAL
AUX. DE JEFE 13 0 2 15
DESPACHADOR 8 0 0 8
ENCARGADO
ALMACEN 0 0 11 11
TOTAL GENERAL 21 | 13 34

SOLICITUDES DE EXAMENES DIAGNOSTICOS.
Se han tramitado un total de 258 examenes diagnosticos del periodo comprendido de
octubre del 2020 a septiembre 2023 de las siguientes especialidades:

ESPECIALIDAD
ALMACENES 5
COMERCIAL 15
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CXTX 179
ESPECIALISTAS ADTVO 2
IPE 3
[PR 8
L.D. 1
PLANTA EXTERIOR 45

TOTAL 258

TCEA

Esta comision continia dando seguimiento a los cursos TCEA que se imparten en el
INTTELMEX, derivado de los nuevos ingresos acordados en entre empresa y sindicato a
nivel nacional; asi como se sigue trabajando en la actualizacion de los contenidos del
material de capacitacion en todas las especialidades.

TCEA DE PLANTA EXTERIOR
Con el objetivo de acortar el tiempo de ascenso y contar con técnicos reparadores, se aplicd
para los compafieros que se incorporaron al TCEA de planta Exterior el siguiente plan de
imparticidn:

1. El plan de capacitacion sera de 11 cursos en 40 dias; 10 cursos en 34 dias son del periodo
TCEA y en los 6 dias restantes se imparte el curso de "Atencion al cliente: Reparacion de su
servicio" que sera el curso de ascenso a Técnico de Planta Exterior (TPE).

2. De aprobar los 10 cursos del periodo TCEA, a partir del dia 35 se le otorgara la categoria
de Ayudante.

3.Siendo "Ayudante”, de inmediato presentara la solicitud de ascenso a la categoria de TPE.

4. De acreditar el curso de "Atencidn al cliente: Reparacion de su servicio” se le considerara
aprobado en el ascenso a TPE y se realizara el movimiento de categoria a partir del dia 41.

5. Este procedimiento se aplicara en forma transitoria, derivado de las necesidades
operativas de la planta, una vez que se considere que se estabilizo la circunstancia se
retornara al proceso de TCEA y ascenso a TPE como esta establecido en las normas
acordadas entre las partes.
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PLAN DE CURSOS DEL PERIODO TCEA DE PLANTA EXTERIOR MAS EL CURSO DE
ASCENSO DE AYUDANTE A TECNICO DE PLANTA EXTERIOR PARA CON ELLO
ASCENDER A LA CATEGORIA DE TECNICO DE PLANTA EXTERIOR.

N

NOMBRE DE CURSO

19101 2¥:Y0 (0]
1\

MO
)

NOTAS 1

NOTAS 2

1 ESTO ES TELMEX 56 HORAS (7 CAD Se mantiene contenido y
BIENVENID@ DIAS) duracién
TOPOLOGIA E : .
3 INFRAESTRUCTURA DE ll)?AI-ég)RAS (2 CAD ie ma-n,tlene contenido y
LA RED DE TELMEX Hracion
CONEXION DE : .
<3 ELEMENTOS DE RED ]1)? AI?S?RAS (21 cap ii;;l?inétrllene contenidoy
PARA CADA SERVICIO
MANE]O DE : .
P 1 ERRAMIENTAS Y é(I)AI-;)RAS (5 p je ;zzciir:’)trllene contenido y
EQUIPO DE SEGURIDAD "
MANE]O DE EQUIPOS Y
MEDICION DE : .
S PARAMETROS 3D?AI-;§)RAS (4 p je ;zzciir:’)trllene contenido y
ELECTRICOS, OPTICOS Y "
DE TRANSMISION
Bl MEDIOS Y TECNOLOGIAS | 32 HORAS (4 | ., | Se actualiza el contenido ;ee?frrsfg XZ:)FAS Cecursos didécticos
DE TRANSMISION DIAS) y se modifica la duracién jor: <
y se ajusta la duracion a 24 horas
7 COMUNICANDO AL LOLIOR CAD | Se actualiza el contenido ?:ffggiﬁsstii?b;?‘: elz)or:)ll?cl;f):nar
CLIENTE EN TELMEX DIAS) 8 para prop
servicios de voz y datos
COMUNICACION CON EL 16 HORAS (2
3 CLIENTE Y PROMOCION DIAS) P | Seactualiza el contenido | Actualizar a productos actuales
DE PRODUCTOS
INTERPRETACION DE LA
9 ORDEN DE SERVICIO Y 16HORAS (2 P |Se actualiza el contenido Actualizar: Agregar APPLEX, Separacién
DE REPARACION DESDE | DIAS) Funcional, Despacho por APPLEX
PORTAL PLEX E IVR
Se agrega el tema de conectores
NORMATIVIDAD EN LA 2 q 2o .
Ol INSTALACION EXTERIOR ‘];? A%ORAS (51 p |Seactualiza el contenido ot OPUSOS’ uso de lf.‘ bObI?at'.
E INTERIOR DEL CLIENTE ) preconectorizacios y se realiza practica
de instalacion del servicio
ATENCION AL CLIENTE:
s§8 REPARACION DE SU é?AIé())RAS (6 P Se agrega este curso
SERVICIO
ACTIVIDADES BASICAS : :
W3 EN EL MANTENIMIENTO ‘1;? Afé())RAS (51 & |se elimina este curso fe Carmbil,ane(licfrsg o PTOPOTEIONAT fa
DE LA RED SECUNDARIA CPATACIOn Cef SEEvILIo:

TCEASIMPARTIDOS DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO 2023 Y NUM DE

PERSONAL QUE PARTICIPO
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ESPECIALIDAD # Cursos_TCEA HC Unicos
ALMACENES 6 15 3
COMERCIAL 6 47 8
CONMUTACION

TRANSMISION 15 196 20
ESPECIALISTAS

ADMINISTRATIVOS 1 4 4
INGENIERIA PROYECTOS

REDES 13 77 6
INGENIERIA Y PROYECTOS

DE EQUIPO 15 55 5
LINEAS LD

MANTENIMIENTO 16 48 6
PLANTA EXTERIOR 34 707 97
SERVICIO TRAFICO

INTERNACIONAL 10 20 2
SERVICIOS A CLIENTES 11 137 16
SERVICIOS TRAFICO

NACIONAL 10 19 2
Total general 72 1325 169

INSTRUCTORES Y DESARROLLADORES
La participacién de los instructores en el Desarrollo e Imparticion de Cursos y
Difusiones al personal sindicalizado es prioritaria, ya que ellos conocen los procesos de
trabajo y esto nos garantiza transmitir de mejor manera los conocimientos requeridos para
desarrollar las competencias que se necesitan en cada una de las
especialidades.Actualmente contamos con 11 Desarrolladores, 24 Instructores de
Plantilla y 86 Instructores Auxiliares a Nivel Nacional.Anexo 3

NUM DE HABILITACIONES A LOS INSTRUCTORES DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO
2023

NUMERO DE HABILITACIONES 95
INSTRUCTORES HABILITADOS 270

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 79



Comision de Modernizacion

El pasado 03 de julio del 2023, se emitieron convocatoriaspara participar como
INSTRUCTORES AUXILIARES en los once campus del INTTELMEX, con sus respectivos
requerimientos en cada una de las especialidades y localidades sefialadas.

El total de requerimiento es de 202 instructores auxiliares a nivel nacional, distribuidos de
la siguiente manera:

COMERCIAL 65
PLANTA EXTERIOR 63
CX-TX 28
SAC 22
IPR 8
ESPECIALISTAS ADM 6
ALMACENES 5
IPE 4
LLDM 1
TOTAL 202

Se recibieron 285 solicitudes de compaferos a través de sus representantes sindicales.

En el Anexo4se integran las listas de los nombres de las compaifieras y compafieros que
nos hicieron llegar su solicitud.

En caso de no aparecer en dicha lista, favor de notificarlo por medio de su representacion
sindical.

Algunas de estas solicitudes no corresponden con el requerimiento marcado en las
convocatorias, pero se consideran para un analisis y definir posteriormente su cubrimiento.

INSTRUCTORES DE PLANTILLA

Con respecto a los comparfieros instructores auxiliares que estan pendientes de ser
asignados como instructor de plantilla al INTTELMEX, les comentamos que ante la negativa
por parte de las areas operativas de permitir el traslado de este personal al INTTELMEX, se
escalo este tema a nivel de direccion.

XLVIII Convencién de los Telefonistas P&gina | 80



Comision de Modernizacion

CURSOS LIBRES DE INGLES
Se realiza actualizacion de la prestacion de pago que se tiene con la empresa para los
CURSOS LIBRES del idioma inglés a través de CIRCULAR difundida a Nivel Nacional,
donde se incluyen los CURSOS EN LINEA, los cuales amplian la cobertura para todos los
companeros ACTIVOS DE TELMEX.Anexo 5.

NUM DE PERSONAL CON LA PRESTACION DE CURSOS LIBRES DE INGLES DE
SEPTIEMBRE 2021 A AGOSTO 2023

Especialidad Cursos_Libres_Inglés HC
COMERCIAL 61 104
CONMUTACION
TRANSMISION 29 39
ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVOS 46 70
FINANZAS 11 11
INGENIERIA  PROYECTOS
REDES 17 35
INGENIERIA Y PROYECTOS
DE EQUIPO 20 25
LINEAS L D
MANTENIMIENTO 10 17
PLANTA EXTERIOR 28 52
SERVICIOS A CLIENTES 48 62
SERVICIOS TRAFICO
NACIONAL 4 4

Total general 105 419

CAPACITACION DE LA COMCAP
(Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad)

Con el fin de atender las inspecciones que realiza la STPS en los establecimientos de la
Empresa del ambito nacional, se contintia con la capacitacion de esta comision. Por lo que
se tomo el curso “MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA CAPACITACION”con el objetivo
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deque los participantes identificaran el marco legal que rige la capacitacién en TELMEX,
desde el marco Constitucional, LFDT, sus Leyes Secundarias y criterios administrativos para

realizar tramites los dias 6, 13 y 20 de diciembre del 2022.

CURSOS IMPARTIDOS A LA COMCAP

CURSO PARTICIPANTES
EL MUNDO Y SU TRANSFORMACION DIGITAL 1
INDUCCION AL DIPLOMADO DE CONECTIVIDAD 5
INDUCCION AL DIPLOMADO EN VENTAS 2
MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA CAPACITACION 21
MICROSOFT OFFICE 34
MODULO 1 - SOCIEDAD CONECTADA 4
MODULO 2 - CONCEPTOS BASICOS DE REDES 4
MODULO 3 COBERTURA 4
MODULO 4 INTERNET DE LAS COSAS (IOT) 4
MODULO 5 DISPOSITIVOS PARA MEJORAR LA COBERTURA 3
MODULO 6 CIBERSEGURIDAD EN LA RED DE CASA Y

OFICINA 3
MODULO 7 OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS Y EDUCACION 3
RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR

TRABAJOS EN ALTURAS 1
SEGURIDAD DE ACTIVOS INFORMATICOS EN LAS

ORGANIZACIONES 1
SENSIBILIZACION DE PREVENCION DE ACCIDENTES 1
Total general 91

REVISION DE BIBLIOGRAFIAS PARA INGRESO A LA EMPRESA TELMEX
La COMNCA, en conjunto con el SIFelS y la empresa se trabaja para la homologacion de
contenidos en las guias de estudio para aspirantes, asi como para que los examenes que se

aplican en SIFelS tengan las mismas caracteristicas que los que la empresa aplica
(respuestas de opcién multiple y en bateria), con en el mismo tiempo y niimero de reactivos
por materia.
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Con el apoyo e intervenciéon de nuestro Srio. General el co. Francisco Hernandez Juarez
se le solicit6é a la empresa los libros que faltaban para empatar nuestro acervo bibliografico
con el de ellos, y el dia 3 deagosto del 2023, la empresa envid24 titulos, 14 libros fisicos
y 10 de manera Digital. ANEXO 6.

Con esto se garantiza que los materiales desarrollados en el SIFelS, tendran la misma fuente
de donde la empresa elabora sus examenes de ingreso.

DIPLOMADOS
Dando cumplimiento al Desarrollo Profesional de todos los trabajadores, se contindan
actualizando los DIPLOMADOS DE “VENTAS” Y “CONECTIVIDAD”, de los cuales se
emitira convocatoria en noviembre del 2023.

Diplomados en Ventas y Conectividad, que se atendieron durante 2021y
2022:

Diplomado en Diplomado en

Ventas Conectividad

Personal Atendido 79

Personal inscrito 79 221

Diplomados atendidos 5 grupos 11 grupos

Personal Pendiente 0 0

Grupos Activos 0 0

UNIVERSIDAD DEL STRM
Este Proyecto de Universidad se construye con la finalidad, de que el SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA genere contenidos dirigidos al desarrollo
profesional en materia Laboral y Sindical, en donde quien desee prepararse podamos

ofrecerle capacitacion de los temas de su interés.

En octubre de 2022, con apoyo del COMITE EDUCATIVO se realiz6 un tren de CURSOS
DIRIGIDO AL COMITE Y COMISIONADOS NACIONALES con los siguientes temas y
ponentes:
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TEMA FECHA PONENTE
Contexto Nacional 24 de octubre Ernesto
Ledesma

Periodista

Antecedentes de la 25 de octubre Lic. Saudl Escobar
Reforma Laboral Toledo
Investigador
Nuevas Regulaciones 31 de octubre Lic. Héctor
Laborales Mercado Lopez
Magistrado 3er.
Tribunal

Colegiado en
Materia de
Trabajo del

Primer Circuito

Principales 1 de noviembre Maestro. Manuel
Autoridades Laborales Arellano
Morales
Retos de la Reforma 7 de noviembre Lic. Arturo
Laboral Alcalde
Justiniani

Asesor Laboral
CURSO DIRIGIDO A LAS COMPANERAS Y COMPANEROS DE NUEVO INGRESO
“BIENVENIDO AL STRM”

Con la orientacién de Nuestro Co. Francisco Hernandez Juarez, se generd tren de cursos
para los compafieros que conformaron el primer bloque de 100 vacantes después de los
acuerdos entre empresa y sindicato y que ingresaron a la empresa, el cual se impartio el 16
y 17 de marzo del 2023 en modalidad a distancia con duracion de 3 horas, con el siguiente
contenido:
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BLOQUE: 1
e DE LA REPRESION A
DERECHO
CONSTITUCIONAL.
v' HUELGAS DE
CANANEAY
RIO BLANCO
e ANTECEDENTES DEL
SINDICALISMO
e ARTICULO 123

BLOQUE: 2

DEL C.C.T.
MOVIMIENTO DE
1976.

PRODUCTIVIDAD.
DEMOCRACIA
SINDICAL.

INSTRUCTOR. CO. JOSE LUIS
TELLEZ

DURACION 1 HORA CON 10
MIN. DE RECESO

MARINO RACHA

MIN. DE RECESO

Terminando el contenido del tren de cursos, se les convoc6 a videoconferencia con nuestro
secretario general el co. Francisco Hernandez Juarez, para dirigir unas palabras de
bienvenida a las compafieras y compaferos de nuevo ingreso.

Este mismo curso se impartira a todos los compafieros que se vayan incorporando a TCEAS

a nivel nacional en todas las especialidades.

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

DEMOCRATIZACION
DEL STRM Y DEFENSA

PRIVATIZACION Y
MODERNIZACION.
PERFILES DE PUESTO,

INSTRUCTOR. CO. RAFAEL

DURACION 1 HORA CON 10

Se tiene actualmente convenios de colaboracién con 7 Instituciones, las cuales brindan

variedad de oferta educativa.
Instituciones con las que se tiene convenio son:
e Grupo Isima

3 H010]0) DK

DESAFIOS
TECNOLOGICOS
CONDICIONES
LABORALES.
SALARIO Y
PRESTACIONES.
JUBILACIONES Y
PENSIONES.
PRODUCTIVIDAD

INSTRUCTOR. (CO. VICTOR

ALVAREZ GIBANEL.

DURACION 1 HORA CON 10
MIN. DE RECESO

1. 30% de descuento en inscripcion, reinscripcion y colegiaturas en todos los

planteles y modalidades.

2. Dentro de su oferta tiene: Chef, Mecanica Automotriz, Bachillerato, Licenciaturas,

Ingenieria, Maestrias y Doctorados.
3. Promedio minimo de 8.0 (ocho)

e Universidad Santander
1. 64% de descuento en Bachillerato

2. 74% de descuento en Licenciatura

3.60% de descuento Maestria en educacion en el area de docencia e investigacion.
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4. 60% de descuento Doctorado en ciencias de la educacion.

5. Los descuentos son en todas sus modalidades.

6. Promedio minimo de 8.0 (ocho)

IMC Escuela Superior de Capacitacion y Certificacion

1. 30% de descuento en inscripcion y colegiaturas, en todas sus modalidades y
planteles.

2. Dentro de su oferta se tiene: Bachillerato, Enfermeria, Licenciaturas y Maestria.

2. No solicita promedio minimo

Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia
1. 20% de descuento en colegiaturas
2. 35% de descuento sobre el precio publicado en talleres, cursos y diplomados
3. Los descuentos son en todas sus modalidades
4. Promedio minimo de 8.0 (ocho)
Barra Nacional de Abogados
1. 20% de descuento en colegiaturas para miembros y trabajadores del STRM
2. 15% de descuento en colegiaturas para familiares directos (hijos, hermanos,
conyuge o padres)
3. Promedio minimo de 8.0 (ocho)
EduTest
1. Escuela de Idiomas, Computacién y Certificaciones
Idioma: Inglés, Frances, Chino Mandarin y Portugués
Cursos de: Word, Excel, PowerPoint, Photoshop, Dreamweaver, Outlook, Access,
Project, Fundamentos de Programacion.

2. Todas las clases son ONLINE
Instituto de Desarrollo de Arte y Cultura del Valle (IDAC del Valle)
1. Licenciaturas 50% de descuento en Colegiaturas

2. Maestrias 60% de descuento en Colegiaturas
3. Promedio minimo de 8.5 (ocho punto cinco)

La BECA puede ser solicitado por jubilados, activos y familiares directos en primero,
segundo y tercer grado de parentesco (hijos, conyuge, hermanos, sobrinos, nietos),

de:

DB W R

Telmex

Caja de ahorro

CTBR

Limsa

Tecmarketing

Trabajadores al servicio del STRM
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DOCUMENTACION QUE SE DEBE ENTREGAR PARA CONTAR CON LOS BENEFICIOS:

1. Formato de solicitud llenado conforme a la Institucion de su interés.
2. Copia credencial de la empresa por ambos lados
3. En caso de ser familiar el beneficiario, mandar copia de documentacién que
compruebe parentesco.
La informacién anterior se encuentra en la pagina Oficial del STRM.

SE IMPARTIERON CURSOS GRATUITOS EN LINEA Y PRESENCIALES POR PARTE DE
LAS UNIVERSIDADES CON LAS QUE SE TIENE CONVENIO:

IMC Escuela Superior de Capacitacion y Certificacion

Cursos de v' 1ler. curso del 13 al 17 de marzo del
Nutricion 2023
v 2do. curso del 31 de julio al 04 de
agosto del 2023
Cursos de v' 1er. curso del 24 al 28 de abril del 2023
Enfermeria v" 2do. curso del 30 de mayo al 02 de
junio del 2023
Cursos de v' ler curso del 21 al 24 de marzo del
Psicologia 2023
v 2do curso del 05 al 09 de junio del 2023
Curso de v' Curso del 27 al 31 de marzo del 2023
Trabajo Social

Cursos de la Barra Nacional de Abogados

AREAI AREAII
22 de noviembre del 2022 24 de noviembre del 2022
Temas: Temas:
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Actualizacion fiscal. El proceso de juicio de amparo.
Cambios en la reforma laboral. Medios alternativos para la
resolucion de conflictos.
MASC

Quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién de la informacién plasmada en
este tercer informe de actividades, asi como de cualquier aportacién o sugerencia que
permita mejorar la capacitacion.

Extendemos nuestro agradecimiento a cada una de las y los compafieros Desarrolladores e
Instructores sindicalizados, a las compafieras y companeros de la COMNCA y responsables
de la Capacitacion por Especialidad y Campus, ya que con sus conocimientos y experiencia
han contribuido al desarrollo y mejoramiento de la capacitacién , cumpliendo con el
objetivo de brindar calidad en el servicio a nuestros clientes, y especialmente
agradecemos la orientacion y el apoyo incondicional brindado a esta Comisién por nuestro
Srio. Gral. Co. Francisco Hernandez Juarez.

FRATERNALMENTE
COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA
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COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Compafieras y compaiieros delegados convencionistas y secretarios generales, sean ustedes
bienvenidos a nuestra XLVIII Convencién Nacional Ordinaria Democratica de los
Telefonistas. Con satisfacciéon y compromiso atendemos el mandato que nos marca nuestra
ley interna que como Sindicato de Telefonistas nos rige.

Estamos viviendo épocas de grandes cambios en todos los drdenes de la vida, social,
econdmica y politica. ahora el tema de la seguridad, higiene y salud en el trabajo nos lleva a
nuevos retos, y por tal razén debemos plantearnos un ejercicio constante de capacitacion
continua alrededor de estos temas.

Debemos enfrentar el mas importante de los desafios, preservar la salud y la vida de las y
los comparfieros en el trabajo. La importancia de la seguridad y salud de los trabajadores es
uno de los elementos indispensables que contribuye al desarrollo de la sociedad, a la
productividad y competitividad.

La INTEGRACION, REGISTRO, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Uno de nuestros esfuerzos es intensificar y
llegar a construir cada dia mas, avanzando con la constitucién de las comisiones locales de
higiene y seguridad, a fin de desarrollar acciones de prevencion en los centros de trabajo, y
para ello necesitamos de su valioso apoyo para continuar impulsando el funcionamiento y
la organizacion de las Comisiones Locales de Higiene y Seguridad.

Debemos continuar priorizando la higiene y seguridad con el objetivo de reducir la
accidentabilidad laboral, y para tal efecto nos hemos enfocado en realizar recorridos a los
diferentes centros de trabajo y/o especialidades a nivel nacional, apoyandonos también con
evidencias fotograficas y/o videos para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de
higiene y seguridad.

Las acciones de atencién que se generaron a partir de dichos recorridos y reportes en este
periodo, fueron 288 de las cuales queremos resaltar las siguientes:

Solicitud de escalera 100% dieléctrica (en proceso de compra y distribucion)
Cambio de aire acondicionado tienda Cuicuilco. (en proceso de instalacion)
Reparacién de aire acondicionado en Pichucalco.

Mantenimiento a sistemas de aire acondicionado principalmente en tiendas y ceicos.
Cambio de sistema de aire acondicionado a CEICO Ermita

Recorridos de revision en trabajos de coubicaciones Telcel en matriz y foraneas.
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Atencion de limpieza profunda en salas de trafico, CTL, tiendas y copes.

Cambio de proveedor de agua purificada en cope Cosamaloapan, Ver.

Colocacion de malla ciclonica en CTL Cuautitlan y CTL Bosques.

Cambio de sillas en comedor en tienda Kaban Cancun.

Renovacion de piso y azulejos en regaderas de cope Morelos.

Ajuste de acotamiento vial para prevenir accidentes al ingreso y salida de vehiculos
en cope Tepic, Nay.

e Ampliacion en CAP universidad (trabajos en proceso)

CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE

Continuamos con la imparticiéon de cursos de manera virtual; estamos trabajando para que
a partir del préximo afio se impartan de manera presencial.

DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

Si bien hay normas de instalacién, estas no contemplan las herramientas y/o equipos
necesarios para realizar los trabajos en los postes de cfe sin poner en riesgo la integridad
de nuestros comparferos; por tal motivo solicitamos el suministro de escaleras 100%
dieléctricas para cuidar la integridad de nuestros compafieros de planta exterior al
desarrollar sus actividades en postes de CFE. Para esta comision es un honor informarles
que dicha solicitud ya fue autorizada; estamos en el proceso de adquisiciéon y distribucion.
De manera especial queremos agradecer el valioso apoyo de la coordinacion y compafieros
de los copes Ojo de Agua y Villa Nicolas Romero quienes participaron en las pruebas de
campo correspondientes.

Trabajamos en la prevencidn y correccion de riesgos y accidentes de trabajo que afectan la
salud de nuestros compaferos y compafieras. Realizando recorridos a los diferentes
centros de trabajo y/o especialidades a nivel nacional, con la finalidad de revisar que las
condiciones fisico ambientales sean siempre las adecuadas con base en las normas
establecidas.

Con el objetivo de que el regreso a labores presenciales fuera seguro, se realizaron
recorridos en la mayoria de las salas de trafico, ceicos y cap’s que se encontraban laborando
en la modalidad de Home Office.
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> Coubicaciones Telcel:para evitar cualquier riesgo y/o accidente, con el apoyo de los
comisionados locales de higiene y seguridad, se realizaron recorridos en Tlaquepaque,
Colima, Providencia y los Mochis

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE RIESGOS DE TRABAJO, CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO

> Trabajamos en conjunto con la empresa, en la realizacion de las siguientes infografias:
1. Usar el calzado de seguridad es el mejor escudo

3 razones que hacen segura tu camisa de trabajo

Usa tu ropa y calzado de trabajo, son comodos y seguros (guarderias)

Enfermedad mano, boca y pie (guarderias)

Campana de Orden y limpieza

Seguimos cuidandonos (comedores)

Dia de la seguridad y salud en el trabajo

Participa en el curso de seguridad vial 2023

PN AE WD

> El video y capacitacion “Trabajo en Alturas”, se sigue llevando a la practica en diversos
centros de trabajo a nivel nacional. Anexo 1

> Se diseno la plataforma de seguridad vial.

COVID-19

Enrelacién ala declaracion del “Fin de la emergencia sanitaria”, emitida por la organizacion
mundial de la salud el 5 de mayo y “Terminada la accién extraordinaria en materia de
salubridad” por el gobierno federal el dia 9 de mayo, y a fin de continuar con el “Retorno
Seguro” se actualizan las MEDIDAS DE PREVENCION, entrando en vigor el 26 de julio de
2023 Anexo 2, Es importante mencionar que logramos mantener los 5 dias de aislamiento
para las y los compafieros con resultado positivo COVID sin necesidad de acudir al IMSS a
solicitar incapacidad. Continuamos con las valoraciones medicas por parte de la empresay
STRM para el retorno seguro al trabajo, también se desarrollaron y difundieron diferentes
infografias, con el objetivo de concientizar a las y los compafieros a mantener los cuidados
necesarios para mitigar la cadena de contagios.

COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS

De acuerdo al compromiso que tiene la administracion con el Sindicato y basados en lo
pactado en la clausula 136 de nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, se integra en el Anexo
3 Programa Anual de Examenes Médicos para el afio 2022 y Anexo 4 resultados de los
Examenes Médicos aplicados en el afio 2022, en los quese observa que la incidencia de
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enfermedades entre las y los compafieros evaluados sigue siendo la obesidad, sobrepeso e
hipertensién arterial.

PROMOCION Y DIFUSION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, SALUD OCUPACIONAL Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO

La entrega correspondiente a la dotaciéon de ropa y calzado para el periodo 2023 es de 99
%. Es importante mencionar que este afio se entreg6 el calzado de seguridad ya con el
casquillo 100% dieléctrico.

En el Anexo 5 se presentan los resultados de la Accidentabilidad registrados durante el afio
2022, es evidente que la especialidad de Planta Exterior es la que mayor indice de
accidentes presenta; sin embargo, es importante mencionar que respecto a los datos del afio
pasado disminuyeron.

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS, CONFORME A LAS
DISPOSICIONES FEDERALES Y ESTATALES EN MATERIA DE PROTECCION CIVIL
1. Se realizaron simulacros virtuales de evacuacién con hipétesis de sismo e incendio.
2. Se difundi6 infografia “Asiste a la capacitacion virtual en proteccion civil” y
“simulacros de sismo para personal del conjunto parque via.
3. El programa de Capacitacion en Proteccion Civil, dio inicio el 13 junio de enero y
termina el 9 de noviembre de 2023, con una participacion de 456 c@s.

Derivado del punto de convenio Seguridad e Higiene en la pasada revision salarial, Anexo
6. Se inicio con el recorrido en CD del Carmen, Campeche para la revisiéon de puntos de
seguridad en vehiculos utilitarios.

Agradecemos el apoyo, orientacion y confianza del co. Francisco Hernandez Juarez, de las y
los compafieros integrantes del CEN y comisionados, de nuestra ca secretaria Viridiana
Reyes y secretario Rodrigo Rocha, pero sobre todo el apoyo de todos y cada uno de ustedes.
De manera especial quiero agradecer el valioso apoyo y compromiso de mi gran equipo de
trabajo Osvaldo Alvarez, Luis Ivan Victoriano, Eduardo Aleméan y Enrique Cordero
Quedamos a sus drdenes para cualquier duda al respecto.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

Comision Nacional de Higiene y Seguridad
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SECRETARIA DE INSTRUCCION FORMACION E
INVESTIGACION SINDICAL “SIFEIS”

Compafieras y compafieros asambleistas sean ustedes bienvenidos a XLVIII CONVENCION
NACIONAL ORDINARIA DEMOCRATICA DE LOS TELEFONISTAS, en esta edicién queremos
hacer mencion del compromiso y esfuerzo para realizar los trabajos encomendados con
toda responsabilidad y compromiso, durante el periodo comprendido 2022-2023 , la
secretaria de instruccion formacion e investigacion sindical busco comprometerse con los
aspirantes retomando la capacitacion presencial registrando total de 388 aspirantes por
curso, en la capacitacion en linea por plataformas digitales se registraron 1’502 aspirantes,
sumando la participacién de 1’890 aspirantes en clases y asesorias siempre con el objetivo
fortalecer la bases de los aspirantes y concluyan su proceso con éxito.

La secretaria de instruccion formacidn e investigacion sindical reitera el compromiso de
seguir generando y fortaleciendo areas de oportunidad para un mayor rendimiento
académico ya que los retos laborales son grandes y exigentes actualmente lo cual es
necesario estar preparados para hacer frente a las nuevas formas de teletrabajo.

La Secretaria de Instruccion Formacion e Investigacién Sindical somete a consideracion a
esta honorable convencion el siguiente informe de actividades para el periodo 2022 - 2023.

Induccion Sindical

En cuanto a la capacitacion de induccién sindical se ha trabajado en medida posible de
forma mixta presencial, por plataforma digital o videoconferencia, consideramos el taller
de induccion sindical es una herramienta muy importante ya que genera sentido de
pertenencia en los compaferos reconociendo el esfuerzo del STRM y la lucha de clases
sociales por mantener condiciones laborales 6ptimas, siempre haciendo llamado a la
unidad dentro de las organizaciones, en el periodo 2022-2023 crecimos la participacion de
2’103 compaiieros en seccion matriz y foraneas que tomaron la instruccion, haciendo de
conocimiento de viva experiencia la importancia de esta formacion.

Aplicacion de Procesos de Pre-Examenes en Seccion Matriz.

La secretaria genero un avance significativo en la aplicacion de los examenes filtro, se
recibieron 2’085 presolicitudes para aplicar examenes, de las cuales se emitieron hojas
verdes, se realizaron cambios de especialidad, se aplicaron examenes para cada una de las
especialidades obteniendo un total de 10’426 examenes aplicados a lo largo del periodo.
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Examenes aplicados Seccion Matriz
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MES DE APLICACION

Materia NUmero de examenes aplicados
Algebra 3263
Archivonomia 21
Aritmética 796
Aspectos fiscales 8
Calculo Mercantil 37
Computo 1214
Contabilidad 233
Desarrollo del Nifio 45d-6a 28
Electricidad 127
Electronica Basica 123
Electrénica Digital 59
Fisica 96
Geografia 9
Geografia Universal 6
Matematicas 720
Mecanografia (120 golpes por minuto) 11
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Mecanografia (200 golpes por minuto) 260
Nociones de Mecdnica 15
Normas de Higiene de Cocina 1
Ortografia 1805
Pedagogia 19
Probabilidad y Estadistica 157
Psicologia infantil 6
Redaccion 1356
Relaciones Humanas 46
Técnicas de Primeros Auxilios 10

Examenes aplicados por materia Seccidn

Relaciones Humanas, Matrlz Técnicas de Primeros

46 Auxilios, 10
Psicologia infantil, 6

ProbabilideN
Estadistica, 157 — Redaccion,
Pedagogia, 19—~ 1356

Normas de Higiene de Algebra, 3263
Cocina, 1 Ortografia, 1805

Nociones de

Mecanografia )
Mecanica, 15

(200 golpes por Archivonomia, 21

inuto), 260
minuto), : / Aritmética, 796
Mecanografia Mateméticas, 720/

(120 golpes | \_Aspectos fiscales, 8
A . : |
por minuto), Geografi Fisica, 96 \cOntabiIidad, PEE] Calculo Mercantil, 37

11 :
flfJnivers Electronica Digital, 59
, 6

Desarrollo del Nifio
45d-6a , 28
Electrénica Basica, Electricidad, 127

123

Geogra
a9

Procesos de Examen en Secciones Foraneas.

La solicitud de procesos en secciones foraneas para la aplicacién de examenes filtro lleva
una programacion organizada gracias al SIS que nos permite agilizar tiempos y trabajos en
conjunto con las secciones foraneas, se recibieron un total de 1’211 presolicitudes cargadas,
aplicacién de 12’269 examenes para secciones foraneas de los cuales se registraron 86
aspirantes aprobados en todas sus materias.
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Procesos de Pre-Examenes SIFelS de
Foraneas
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MES DE APLICACION

Examenes aplicados por materia

Materia Numero de examenes aplicados

Algebra 1883
Archivonomia 175
Aritmética 1131
Computo 2435
Contabilidad 351
Electricidad 1185
Electrénica Basica 1185
Electrénica Digital 377
Fisica 377
Matematicas 314
Mecanografia (120 g/m) 351
Mecanografia (200 g/m) 522
Ortografia 1657
Probabilidad y Estadistica 63

Redaccién 175
Trigonometria 88
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Examenes aplicados por materia en secciones
foraneas
63, Probabilidad y 88, Trigonometria

Estadistica e REdaCCion/
1883, Algebra

1657, Ortografia_____ o -

175, Archivonomia
522, Mecanografia(200 < il

351, Mecanografia(120 1131, Aritmética

314, Matematicas

377, Fisica ==

377, Electréonica__—
Digital

1185, Electrénica_— \2435’ mouto

Basica

1185, Electricidad_/ \_351, Contabilidad

*Nota: Los examenes de mecanografia en foraneas so6lo se califican dando un resultado
aprobatorio por no tener una manera practica en todas las secciones.

En este aifo de actividades se aplicaron para secciones foraneas:
- 45 procesos por medio de aplicador autorizado SIFEIS
- 3 procesos en linea
- 64 procesos con Coordinador del CEN
- Dando un total de 112 procesos aplicados.

Actualizacion Didactica.

La actualizacion de material didactico ha generado una movilizaciéon en conjunto entre
SIFEIS - COMNCA lo que nos llevo a revisar documentos, modificar contenido en temarios y
valorar la informacién proporcionada por la empresa ya que en algunos de los casos la
bibliografia se modifica en cada edicidn, sumado a estas labores se trabaja en la creacion de
guias enfocadas en cada una de nuestras especialidades dignas de trabajo, con la finalidad
de ser un material mas de apoyo para el logro de las acreditaciones de los filtros de seleccion
dentro y por parte de la empresa, ademas de reiterar que todo el material de apoyo
generado tanto en plataformas digitales como en el digno recinto de la SIFEIS ES DE
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MANERA GRATUITA 'Y DE LIBRE CONSULTA, todo lo anterior mencionado para eficientizar
los trabajos internos.

Es necesario mencionar la participacion de los colaboradores personal administrativo y
profesores quienes con todo compromiso realizan los trabajos necesarios para brindar una
pronta atencidn a todos nuestros compafieros de seccion matriz y secciones foraneas.

Los retos hoy dia son grandes y complicados, pero estamos seguros que bajo la direccion de
nuestro secretario General Ing. Francisco Hernandez Juarez y el compromiso de todo el
gremio telefonista, saldremos adelante ante las problematicas actualmente presentadas.

Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Secretaria de Instruccion, Formacion e Investigacion Sindical
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GRUPO DE TELECOMUNICACIONES

El Grupo de Telecomunicaciones fue creado por indicaciones del Co. Francisco Hernandez
Juarez como un espacio de deliberacion, aprendizaje y elaboracién de propuestas. Iniciando
actividades en el afio 2014 en su primera etapa e intensificando sus actividades en el mes
de septiembre del afio 2021 a la fecha.

La base inicial fue desarrollar conocimiento sobre tres temas centrales: telecomunicaciones
digitales ligadas a la ciencia y tecnologia, el nuevo modelo laboral (un analisis recurrente
sobre la realidad social, econdmica, tecnolédgica y politica del Pais) y el papel del STRM ante
los acontecimientos.

El grupo continua trabajando los contenidos y la definicion de un Nuevo Paradigma
Tecnocientifico para el desarrollo nacional, teniendo como referente importante el impulso
a la soberania digital, integrando para ello tres ejes: el rescate del sector de las
telecomunicaciones, la transformacion de Telmex y 2 iniciativas de Ley.

Introduccion

Los enormes estragos econémicos y sociales resultado de las fallas del modelo impuesto
por el Consenso de Washignton, la crisis del 2008, los producidos por la pandemia y los
riesgos globales derivados de la invasion rusa a Ucrania, estan configurando una nueva
geopolitica, que confirma la pérdida de la hegemonia de los EEUU reconocida en los
acuerdos de Bretton Woods, esto ha creado un enorme espacio de incertidumbre. Hay un
proceso de definicion de una nueva hegemonia global, que no detiene su curso y que, por lo
contrario, se acelera, y que es responsable en buena medida de lo que serd una nueva
configuracion global.

No obstante, el descontrol que este mar de contradicciones y de fuerzas en tensién provoca,
el factor tecnologico alumbra el camino ya que esta creciendo en importancia como motor
para relanzar las economias. Esta orientandose a desarrollar las redes digitales y llevarlas
a la banda ancha, intensificando su fusion con la investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico. Mezclar ambos desarrollos para crear una infraestructura inédita y de gran
poder de transformacion, es un proceso que esta dando resultados reales al originar
condiciones de incremento de productividad y particularmente, de competitividad.
Predomina esta tendencia en que la digitalizacion y la innovacidn son claramente la base de
un nuevo paradigma de desarrollo local y global, que también tendran que ligarse con las
nuevas formas de trabajo en el mundo laboral.
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Actividades

Por lo anterior y con la vision de nuestro secretario general Co. Francisco Hernandez Juarez,
consideramos que se vive una crisis en el sector de telecomunicaciones y siendo este, como
ya lo dijimos, un factor importante para la recuperacion y el desarrollo econdémico del pais,
se hacen necesarios cambios de fondo en los planos constitucional y de Ley, a efecto de
incluir desde el Plan Nacional de Desarrollo, la politica publica y los programas, una
planeacion de largo plazo (transexenal). Todo ello bajo el disefio de una visién integral
basada en las telecomunicaciones, las TIC’s, la innovacion y el desarrollo tecnolégico y el
desarrollo de la ciencia; en continuacion con la instruccién del Co. Francisco Hernandez
Juarez con relacién en el disefio de propuestas de estrategias amplias que le permitan
incidir en la transformacion nacional, destaca en estas tareas la elaboraciéon de dos
Iniciativas: una reforma con caracter Constitucional y otra Reglamentaria para crear un
nuevo marco legal que modifique y dote al pais de herramientas practicas, novedosas, con
enfoque en los derechos humanos y de amplia repercusion social, lo cual se desarrollaron
en conjunto con un despacho de consultoria juridica especializado en telecomunicaciones.

En seguimiento a lo planteado, se han realizado por este grupo las actividades siguientes:

v Entre el mes de noviembre de 2021 y el mes de abril 2022 trabajamos en la
elaboracién de una Iniciativa de Reforma Constitucional para lo cual hicimos uso de
todos los elementos a nuestro alcance y la asesoria del despacho contratado para tales
trabajos. Después de 5 documentos de trabajo, a fines del mes de abril logramos tener
listo el “Proyecto de Reforma Constitucional en Telecomunicaciones, Radiodifusion,
Innovacidn y Desarrollo Tecnologico y Ciencia y Tecnologia”.

v Observando el entorno politico, concluimos que una opcidn real era hacer uso de la
Ley de Participacién Ciudadana para presentarla mediante la figura de “Iniciativa
Constitucional Popular Ciudadana”; para ello, se deberian cubrir los requisitos
enmarcados en la ley, dentro de estos recabar alrededor de 130 mil firmas,
acompanadas de copias de credenciales de elector, que representa el 0.13% del
padron electoral del pais.

v" Decidido lo anterior, se elabor6 una ruta critica para el acopio de las 130 mil firmas y
copias de credenciales necesarias para ingresar la Iniciativa al Legislativo, para lo cual
se contemplaron reuniones de difusién con el CEN, Comités Ejecutivos Locales,
secciones de Empresa, Delegados de la Seccion Matriz y en un siguiente momento con
aquellos que tenian complicaciones.
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v’ Alafechasetienen recabadas cerca de 110 mil firmas, por lo que es necesario reforzar
con aquellas Secciones, Centros de Trabajo y Especialidades que aun no han logrado
llegar a la meta establecida y esperando cumplir el objetivo durante las préximas
semanas.

v Como parte de este trabajo y en apoyo a la Iniciativa Popular Ciudadana se ha hecho
uso de la plataforma change.org para la recopilacién de firmas electrénicas
llevandose hasta el momento mas de 53,800.

v Asi mismo, se reforzara el cabildeo de este tema: con el Ejecutivo Federal, con el
Legislativo, con instancias de la iniciativa privada y con el Instituto Nacional Electoral.

v En otra vertiente del trabajo conjunto con el despacho, estamos elaborando también
una “Iniciativa de Ley denominada “Digitalizacion e Innovacion”, la cual se encuentra
practicamente lista.

v’ Otra tarea ha sido la elaboracion de un amparo por el reconocimiento del interés
legitimo para el STRM como actor en el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones.

v" El 29 de marzo se particip6 como STRM en la “Consulta Piblica de Integracién sobre
el impacto en términos de competencia de las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones”.

v" Se analizd y realiz6 un texto sobre las caracteristicas principales de un nuevo modelo
laboral surgido de las reformas del 2019 al 123 Constitucional y a la Ley Federal del
Trabajo.

v' Para establecer una estrategia social sindical trinacional se elabor6 una propuesta
cuyo objetivo es abrir un dialogo entre las distintas fuerzas sindicales de México,
EEUU y Canada.

v" Se analizo la situaciéon de México en Norteamérica y se hizo una presentacion de las
principales variables de esta relacion y de c6mo mejorarla, poniendo énfasis en que
el nuevo modelo laboral productivo sea aplicado rigurosamente en todas las
empresas que se deslocalizaran en el territorio mexicano.

v" Se hizo un andlisis y se redact6 documento sobre la necesaria reestructuracion de
Telmex para que pueda cumplir con las nuevas exigencias de la sociedad de la
informacién y el conocimiento.
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v" Se realizé un anélisis los efectos de los distintos cambios tecnolégicos y de procesos
de Telmex en los que no se ha incluido al STRM.

v En el mes de mayo se envi6 una carpeta dirigida al Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador,
que contiene parte de los trabajos que el Sindicato de Telefonistas ha venido
realizando y que desde nuestro punto de vista son de vital importancia para el
desarrollo de las telecomunicaciones, la conectividad la creacion de un nuevo modelo
laboral que mantenga la soberania digital, cientifica y tecnolégica del pais.

v En junio de este afio con el despacho de asesores, se presenté una demanda de
amparo vs. IFT por lo contenido en el Titulo de Concesion otorgado a Telmex, misma
que esta en proceso.

v Se hizo un andlisis y se redact6 documento sobre las reuniones del STRM con
precandidatos de Morena.

v' Se esta realizando un andlisis sobre la negociacién algoritmica en base a la guia
publicada por UNI para redactar una clausula de CCT, con el objetivo de que sea
llevada a la proxima negociacion de CCT.

v" Se estarealizando una explicacion detallada de las exposiciones de motivos de las dos
iniciativas de Ley y de la estrategia contenida en la propuesta de “Soberania Digital”.

FRATERNALMENTE
“UNIDAD, DEMOCRACIA'Y LUCHA SOCIAL”

GRUPO DE TELECOMUNICACIONES
Septiembre, 2023.
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SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL

SIS WEB

e Actualmente el SIS WEB funciona para todos los usuarios del STRM en Seccién Matriz y
en Secciones Foraneas, mismasque tienen acceso a las aplicaciones para Control de
Aspirantes, Control de Cortes de Caja y Proceso de Eleccion de Delegados
Departamentales.

e Todas las Secciones Foraneas tienen la posibilidad de acceso a las Aplicaciones del SIS
WEB, solo deben contar con una conexion a internet e ir a la siguiente direccién:
http://sisweb.strm.org.mx/sis/sis.exe /password.jam

e Paraelingreso se requiere de un USUARIO y CONTRASENA que se debe solicitar al Area
de Sistemas a través de su coordinacion.

e Se han ido liberando aplicaciones en el SIS WEB que automatizan y agilizan procesos y
tramites comunes entre el CEN y los Comités Locales. Por esta razdn invitamos a las
Secciones Foraneas a contar con su USUARIO Y PASSWORD para el acceso al SIS WEB.

Procesos de Manejo masivo de informacion.

En el presente afio el Area de Sistemas apoy6 en el desarrollo de aplicaciones e informacién

de la Base de Datos del SIS para los siguientes procesos:

e Becas emitidas por STRM

e Control de pago de Ayuda de Utiles escolares.

e Se continda dando capacitacion a las Secciones Foraneas integradas al sistema para
captura y uso de las aplicaciones de control de Aspirantes, Control de cortes de Caja y
Proceso de Eleccion de Delegados departamentales.

e Elareade Sistemas del STRM ha asistido para apoyo técnico y orientacion alas reuniones
con la empresa para el desarrollo de la Plataforma Guias de Estudio para aspirantes.
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OTRAS APLICACIONES DESARROLLADASEN EL SIS A SOLICITUD DE LOS
RESPONSABLES DE DISTINTAS SECRETARIAS Y COMISIONES:

e Aplicacion para el Proceso de Eleccion de Delegados Departamentales.
e Desarrollo para SIFEIS para aplicar exdmenes automatizados a aspirantes.

e Modificaciones de aplicaciones para la automatizacién y transferencia de informacién
del SIS al paquete Contable del STRM.

Correo Electronico @strm.org.mx

e El correo electréonico del STRM como herramienta de trabajo, nos permite enviar y
recibir mensajes de maultiples destinatarios, actualmente es tanta la demanda de la
mensajeria que los criminales cibernéticos aprovechan este medio para enviar correos
maliciosos que tratan de conseguir los contactos del usuario, obtener datos personales
con la intencion de robar la identidad, enviar correos electrénicos masivamente por lo
general llamados correo basura, aunque contamos con un software ANTISPAM estos
correos son imposibles de evitar en su totalidad lo que provoca que los proveedores de
servicios de correo electrénico o de internet protejan a sus usuarios agregando a las
“listas negras” los dominios que estan enviando correo maliciosos de forma masiva, esto
con la intencién de que los servidores de correo detengan los mensajes y no sean
entregados a sus destinatarios, esta medida provoca fallas en nuestro servicio de correo,
una vez que se corrige el problema, se solicita a los proveedores de servicio correo de
internet que eliminen el dominio strm.org.mx de las listas negras,con dicha accion el
correo empieza a funcionar correctamente.

e Para evitar lo anterior les hacemos el siguiente exhorto:

o Los correos que reciban con remitentes desconocidos o sospechosos NO los abran,
es importante borrarlos.

o Asegurarse que en la computadora donde realiza la consulta de su correo, tenga
actualizado el antivirus para minimizar el riesgo de un contagio de virus
informatico.

Se solicita alos usuarios con CUENTA DE CORREO DEL STRM dar mantenimiento a su buzén
de correo, es decir, depurar de las carpetas los mensajes electronicos que ya no requieran,
para evitar la saturacion de su buzon y de nuestro Servidor de Correo.
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CONSULTA-TEL

Este afio se lleg6 a un total de 11,941 consultas sobre tramites via telefonica y 24,732
pases de lista.

e Lesrecordamos que CONSULTA-TEL es el servicio de atencion y consulta telefénica para
los compafieros que desean saber de forma directa el estado de sus tramites (préstamos
varios, cambios de residencia, etc.) asi como pase de lista para los aspirantes a cambios
de especialidad. EI numero telefénico de CONSULTATEL es 51-40-14-39.
Agradeceremos a ustedes nos apoyen en la difusion de la informacion de este servicio.

RED INALAMBRICA (WIFI STRM)

Les recordamos que el servicio de WIFI en las instalaciones del STRM Matriz (Rio Neva y
Villalongin) cuentan con un sistema de ADMINISTRACION DE ACCESOS, que tiene el tinico
objetivo de ofrecerles una conectividad eficiente por lo que para poder conectarse es
necesario pasar al Area de Sistemas (4° piso de Villalongin) a dar de alta el dispositivo con
el cual requieran tener acceso a la red Wifi.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Sistema de Informacion Sindical
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Compaiieras y Compaieros Convencionistas:

Hemos presentado a ustedes el informe de actividades de cada una de las comisiones de trabajo
que nos integramos en la Comisién de Modernizacién, sabemos que las actividades que
realizamos son dinamicas y mas aun cuando estamos inmersos en una era de desarrollo
tecnoldgico y de procesos, por ello les reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando
en beneficio de toda la base telefonistas, tenemos importantes retos sin embargo nuestra
organizacion siempre ha sabido superarlos, hoy los retos son distintos y parten de la necesidad
de contribuir e incidir directamente en que Telmex recobre su liderazgo, en donde los
Telefonistas seamos artifices fundamentales del logro de este objetivo.

Agradecemos a todos ustedes el apoyo brindado a esta comision de Modernizacion en este
3er afio de gestion, por lo que nos ponemos a sus 6rdenes para recibir sus comentarios,
sugerencias y propuestas, que nos permitan fortalecer el proyecto sindical, asi mismo
también queremos hacer un reconocimiento y a la vez agradecer al personal administrativo
y de soporte de nuestro sindicato, por el apoyo brindado a todas las Comisiones Nacionales
que integran esta Comision de Modernizacion y un reconocimiento especial a nuestro
Compariero Francisco Herndndez Judrez por su liderazgo y vision para enfrentar y
resolver nuestros retos, por ello le refrendamos nuestro respaldo al proyecto que él
encabeza.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Ciudad de México, Septiembre de 2023
Comision de Modernizacion
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