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Responsabilidades de la Comisión de Modernización 
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Compañeras y Compañeros Convencionistas: 

 

La comisión de modernización les da la más cordial Bienvenida a esta  XLVII Convencional 

Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas; en este marco es donde se integran 

todas las actividades que a lo largo del año se han realizado por las Comisiones, además que 

todos los esfuerzos de la organización convergen en la búsqueda de nuestros objetivos. Este 

año se tienen condiciones más favorables derivado de la recuperación económica del país y 

una mayor estabilidad, lo que ha generado las condiciones para una mayor inversión y 

desarrollo de nuestra infraestructura, en ese sentido se ha iniciado un plan de recuperación 

de mercado PDM así como bajar la reincidencia a menos de un digito el lograr estos 2 

objetivos nos permitirá tener mejores condiciones respecto de la posición que tengamos en 

el mercado de las Telecomunicaciones reteniendo el mayor número de clientes. 

El STRM mediante la iniciativa y liderazgo del Co. Francisco Hernández Juárez, ha impulsado 

este programa a  nivel nacional prioritariamente en 35 localidades, este plan contempla el 

continuar con el resto de localidades de manera gradual, en donde se analizan necesidades 

de insumos, herramientas, vehículos, inversión, planes focalizados a fin de ser facilitadores 

y promotores de las soluciones que cada localidad requiera, en ese sentido la Comisión de 

Modernización participa activamente de esta estrategia de mejora continua mediante las 

mesas de calidad de servicio en este espacio se revisan temas prioritarios de manera 

conjunta como son: los niveles de quejas, volumen de ordenes de servicios, enlaces, 

procesos y proyectos, entre otros. 

Así mismo en este importante esfuerzo confluyen las distintas especialidades coadyuvando 

cada una en su campo de acción en la atención de los clientes de todos los servicios que 

proporcionamos, por ello es muy importante la participación activa de las y los compañeros 

sindicalizados con su experiencia y colaboración, a continuación presentamos nuestro 

informe de actividades, este es un extracto de los aspectos más relevantes del periodo que 

comprende este informe, es importante su retroalimentación ya que eso nos permite 

mejorar nuestra labor dentro de esta gran organización Sindical, agradecemos el apoyo y 

orientación de nuestro Secretario General el compañero Francisco Hernández Juárez y 

le reiteramos nuestro compromiso para el proyecto que él encabeza, agradecemos a toda la 

base Telefonista siempre su apoyo y disposición.  
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CALIDAD DEL SERVICIO 
 

Mejorar la calidad de servicio es sin duda un diferenciador para mantener la preferencia de 

los clientes en un sector tan competitivo como en el que nos desarrollamos, por lo que, es 

un tema prioritario en la agenda conjunta de la Dirección General donde participa 

directamente Nuestro Secretario General el Co. Francisco Hernández Juárez, el objetivo es 

identificar áreas de oportunidad y proponer alternativas de solución para mejorar los 

procesos de trabajo integrales, para lograrlo es fundamental impulsar las reuniones 

interdisciplinarias entre las especialidades que participan en los mencionados procesos de 

trabajo, principalmente atención de quejas, ordenes de servicio, enlaces  y la 

implementación de nuevos servicios vinculadas al internet de las cosas, la conectividad y 

mejorar la experiencia de los clientes corporativos, empresariales y residenciales, el 

Sindicato ha impulsado estas reuniones en donde con la participación de los compañeros 

que desarrollan el proceso día a día se pueden encontrar mejoras para hacerlos más 

eficientes asegurando la participación del personal sindicalizado en el control de los 

mismos,  de estas reuniones emanan propuestas de solución que son tomadas por esta 

comisión para revisión y en su caso aplicación de las mismas, otro tema relevante es 

mejorar la infraestructura, por lo que esta comisión da seguimiento puntual al programa de 

inversión y modernización de la red, lo que se traduce en un menor ingreso de quejas y nos 

permite atenderlas en tiempo y forma, es importante mencionar que en los últimos meses 

hay 2 factores que se involucran directamente con la calidad de servicio, por una parte  la 

disminución de la plantilla laboral y el sabotaje a la red de Telmex, en el primer punto ya 

estamos en proceso de cubrir las vacantes autorizadas y sobre el vandalismo es una 

asignatura pendiente, ya que consideramos que la empresa y las autoridades no han hecho 

lo suficiente para erradicar este problema. 

 

Otro tema a resaltar es la intención de la empresa de automatizar procesos de trabajo y 

suponer que gestores realizaran diagnósticos sobre las fallas en la red, con el claro 

propósito de argumentar que no es necesario incrementar personal, además generando 

quejas y reincidencias, lo que se traduce en bajas de servicios por no atender con calidad a 

los clientes, el Sindicato considera que la atención personalizada  de los clientes debe ser 

un ventaja significativa ante las empresas competidoras, lo que permitirá mantener la 

preferencia de nuestros usuarios. 
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Otro tema que es diferencia con la empresa en la dotación de modem reconstruidos o de 

una banda que consideramos son obsoletos para la correcta operación del servicio 

infinitum que ofrece la empresa, así como la baja calidad de algunos materiales y 

herramientas que la empresa proporciona argumentando la reducción de costos, pero 

sacrificando la calidad de servicio. 

 

Tenemos acordada con la empresa una agenda de puntos, en donde tenemos coincidencia 

en la mayoría de ellos, pero también algunas diferencias como las que comentamos, la suma 

de todas estas acciones están orientadas a mejorar la calidad de servicio, retener clientes e 

incrementar la participación de mercado, a continuación detallamos los principales temas 

de la agenda   

 

MODERNIZACIÓN DE LA RED  

Es una de las máximas prioridades de la comisión de calidad de servicio, lograr que todos 

los clientes infinitum tengan su servicio por FTTH, esto les permitirá tener mayor 

estabilidad, menos fallas y la posibilidad de escalar su paquete con mayor ancho de banda, 

ya que, cada vez existen más plataformas de internet que demandan ancho de banda para 

poder funcionar correctamente, además es la posibilidad de que los clientes puedan 

sistematizar su hogar o negocio con lo que se denomina Internet de las Cosas, lo que abre 

nuevas oportunidades para el personal sindicalizado en materia de trabajo, este año se tiene 

una meta ambiciosa para lograr este propósito, por lo que, es importante supervisar que el 

programa de construcción se cumpla y migrar en el menor tiempo posible a los clientes para 

lograr los objetivos mencionados, manteniendo a los clientes actuales y estar en 

posibilidades de recuperar mercado al corte de julio de este año el 69% de nuestros clientes 

ya tienen si servicio por FTTH. 

 

6

Casas pasadas

Mes
Casas pasadas Telmex 

Fibra

Junio 2021 7,629,099

Junio 2023 13,827,482

Fuente: Información Corporativa
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PROGRAMA BROAD BAND 2023 

La empresa debe presentar este programa trimestralmente en cada COPE a la 

representación sindical, considerando 4 programas: distritos saturados, nuevos desarrollos 

y construcción de nuevos distritos, por programa o por calidad, es importante dar 

seguimiento puntual al cumplimiento de este programa, desde el levantamiento en campo 

hasta la recepción del distrito y su alta, con el objetivo de migrar el servicio de los clientes 

a FTTH, que es el final del proceso, mencionamos que gran parte de este crecimiento es por 

red preconectorizada, en algunas localidades aun tenemos retraso en la construcción de la 

red principal, por lo que les pedimos revisen los anexos en donde está el detalle por cope, 

en números generales tenemos los siguientes datos.  
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DOTACIÓN DE INSUMOS  

En este tema tenemos avances importantes, para mantener el inventario necesario para la 

operación, se acordó con la empresa un procedimiento para elaborar la orden de reabasto 

con la participación de los grupos de análisis, los TEPES, la supervisión y el almacén, así 

como el seguimiento a la entrega de lo solicitado, en caso de haber desviaciones es necesario 

reportarlo de inmediato a la gerencia de área y coordinación para corregir las mismas, en 

caso de no resolverse solicitamos de su apoyo para escalarlo a través de los coordinadores 

para su atención. 

 

Se tiene acordado revisar semanalmente este tema con la empresa y es donde tenemos 

oportunidad de atender los casos que nos escalan, así mismo en agosto se realizaron 

videoconferencias por división para reforzar el tema de la orden de reabasto, en las 

mencionadas videoconferencias hubo observaciones de los compañeros sobre la mala 

calidad de algunos materiales y principalmente modem reconstruidos, para corregir esta 

situación es importante que se llene el formato correspondiente de material defectuoso y 

se entregue al jefe de cope y nos envíen una copia a través de la coordinación para sustentar 

los reclamos, por otra parte les informamos que ya se tiene material para atender daños en 

red preconectorizada, en los anexos encontraran el procedimiento de la orden de reabasto, 

el formato de material defectuoso y el catálogo de materiales de red preconectorizada. 

 

Otro tema que estamos revisando es la calidad de los conectores mecánicos, en donde 

gracias a sus observaciones detectamos que los conectores fiber home no eran compatibles 

con las cortadoras tempo, este tema se atendió y quedo resuelto, por otro lado, tenemos 

diferencia con la empresa por la decisión que tomo de cancelar la compra de bajantes 

prefabricados y únicamente surtir bobinas, este tema se está revisando. 

 

LEVANTAMIENTO DE HERRAMIENTAS, EQUIPOS DE MEDICION Y PARQUE 

VEHICULAR 

Estos temas eran de controversia en la mesa de calidad de servicio, ya que la empresa 

argumentaba que teníamos herramientas, equipos de medición y vehículos de sobra, por 

nuestra parte mencionábamos que gran parte del inventario ya no estaba físicamente en 

operación por robo y fallas, por lo que con el apoyo del compañero Francisco Hernández 

Juárez escalamos el tema a nivel de la Dirección General y se acordó realizar un 

levantamiento conjunto para dimensionar las necesidades reales de estos insumos; 
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En donde se detectó que efectivamente tenemos desabasto de materiales y equipos de 

medición, por lo que se comprometió a la empresa para dotar de los insumos necesarios 

para la operación, es importante mencionar que dentro de este dimensionamiento se 

consideró dotar de MINIOTDR a los compañeros para atender de mejor manera a los 

clientes FTTH  y sobre el parque vehicular se realizó el mismo procedimiento en donde 

quedo de manifiesto que tenemos deficiencia en el funcionamiento de los vehículos por la 

antigüedad de los mismos, a continuación les presentamos el resumen de ambos 

levantamientos y en los anexos podrán revisar el detalle y fechas de entrega a nivel cope. 

 

PROGRAMA DE DISTRIBUCIÓN DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 
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PARQUE VEHICULAR 

 

 
 

• Es importante mencionar que el levantamiento del inventario continuara con el resto 

de las especialidades a nivel nacional en una segunda etapa que se realizará entre 

SEP-OCT 2023 se incluirá a las especialidades de CX-TX, IPE, IPE, LINEAS LD, y así con 

el resto de especialidades a nivel nacional 

 

• Además, se iniciara con un CHECK LIST de equipos de cómputo, conectividad, enlaces, 

entre otros 

 

➢ CONECTIVIDAD Y COBERTURA EN EL HOGAR 

Buscamos la participación de los compañeros de Planta Exterior en la conectividad del 

hogar mediante la instalación de dispositivos en el domicilio del cliente en atención de 

quejas, para esto se acordó con la empresa la dotación de dispositivos con un inventario 

revolvente en todos los almacenes de los centros operativos, en este tema no hemos tenido 

el éxito esperado por diferentes circunstancias, por lo que pedimos de su apoyo para 

impulsarlo y apropiarnos de este espacio productivo. 

 

➢ ATL (ATENCION AL TECNICO EN LINEA) 

Esta mejora se está probando en 3 localidades, Chihuahua, Torreón, y Durango, consiste en 

que los compañeros de Planta Exterior mediante un chat en línea interactúen, cuando no 

puedan resolver el problema de una queja u O.S. con los centros de gestión y apoyo (CAP, 

CCR, CSM, Concierge), así mismo estos  centros interactúan mediante el chat para dar 

solución al compañero de planta en línea, agilizando la atención y dejando satisfecho al 

cliente, se realizó un balance y se encontraron mejoras para aplicar y el objetivo es cuando 

esté listo el proceso masificarlo a nivel nacional. 
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➢ Vandalismo  

Este tema es uno de los que nos generan mayor número de quejas, reincidentes y bajas, 

hemos insistido ante la empresa que no se está haciendo lo suficiente para erradicar esta 

práctica, se han impulsado acciones preventivas para evitarlo, la empresa argumenta que 

tiene reuniones permanentes con los gobiernos municipales y estatales, así mismo refiere 

que han tenido avances en cuanto a detenciones, a continuación se presenta tabla con el 

reporte que nos entrega la empresa.   

 
 

Mencionamos algunas acciones en desarrollo 

• Funcionalidad para identificar número de cliente en servicios VSI  

• Implantación de Concierge para quejas, en el escenario de casa cerrada y más de 3 

visitas al cliente  

• Diseño de estrategia de ventas para ocupar infraestructura disponible  

• Mejorar la Interacción entre áreas productivas para mejorar los procesos de trabajo  

 

Es importante mencionar que tenemos temas que son diferencia con la empresa ya 

que consideramos que existe desviación de materia de trabajo y en algunos casos la 

empresa los ha implementado de manera unilateral. 

 

• Entrega de modem y ONT por paquetería  

• Liquidación con expedientes genéricos   

• Liquidación de quejas con prueba dique y diagnosticador nocturno 
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➢ QUEJAS PENDIENTES. 

Para revisar el éxito de las acciones implementadas por la mesa de calidad de servicio, 

tomamos como uno de los parámetros más importantes la reducción de quejas pendientes, 

en donde tenemos un avance respecto al año anterior, disminuyendo al corte de agosto 15 

mil quejas respecto al año 2022, en donde el objetivo es reducir el ingreso de  

principalmente con la modernización de la red y el otro parámetro es incrementar la 

liquidación, en donde nuestros compañeros toman especial relevancia con el compromiso 

diario para atender a los clientes, aun cuando tenemos menos personal, en la siguiente 

grafica se puede observar el comportamiento  

 

 
 

➢ COPES CRÍTICOS  

Regularmente su publica el tablero de quejas de O.S., que nos permite identificar el 

comportamiento de las cargas de trabajo por División, ÁREA y COPE, esto asiste a los grupos 

de análisis a revisar el comportamiento de sus respectivos Copes para implementar 

programas de trabajo, en el mismo tablero identificamos lo que se  denomina como críticos 

ya que se tiene una alta dilación en la atención de quejas y ordenes de servicio, por ello se 

identifica la causa raíz de los problemas mediante reuniones o videoconferencias con los 

responsables tanto por parte de la Empresa como del Sindicato, la mayoría de estos copes 

están en esa condición por, el incremento en el vandalismo y sabotaje a le red de Telmex, la 
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falta en el cumplimiento del programa de inversión, disminución de la plantilla laboral  y 

por eventos meteorológicos, aunque cada vez es más frecuente la imposibilidad de atender 

ciertas zonas por temas de inseguridad, por ello se pide  impulsar la movilidad para ayudar 

a estos Centros y localidades a estar en mejores condiciones, en estos casos se aplica la 

minuta de movilidad para compensar a los compañeros que se trasladan a otros copes y a 

los copes que ceden compañeros. Es importante mencionar que este seguimiento es 

dinámico y tiene ajustes constantes en las localidades que se consideran en esta condición, 

el objetivo es que todos los COPES estén por debajo de 3 días de Back Log. Regularmente se 

envía por coreo el tablero de quejas para que puedan identificar el estatus que guardan los 

copes y establecer estrategias de mejora,, como se muestra en la siguiente grafica  

 

 
 

➢ Reuniones interdisciplinarias.  

Uno de los principales motores para mejorar la calidad de servicio es la participación de 

todos nuestros compañeros en reuniones interdisciplinarias, lo que nos permite tener una 

visión integral de los 2 grandes procesos de atención a los clientes, que son la atención de 

las quejas y las ordenes de servicio, en todos los segmentos de mercado, esta iniciativa es 

de orden Sindical, ya que a nivel corporativo la empresa considera que el diseño y mejora 

de procesos son aspectos exclusivos de la administración, pero gracias a la iniciativa de los 

compañeros hemos logrado consolidar en algunas áreas estas reuniones que se traducen en 

mejorar la comunicación entre áreas productivas para hacerlos más eficientes y efectivos 

en pro de mejorar la calidad de servicio, es importante mencionar que en este engranaje 

participamos todas las especialidades para lograr mejorar los resultados de los indicadores 
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de calidad, mejorar la participación de mercado y nos permite asegurar nuestra 

participación en los procesos de trabajo de evolución y sistematización. 

 

➢ PARTICIPACION DE MERCADO 
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Participación de Mercado por Ciudad
Junio 2022 a Junio 2023 

Fuente: PDM INTERNET Jun ´23

Competidor 

Mayor 

Ganancia
0.9 -0.1 -3.7 -1.8 1.1 0.7 -0.2 1.1 -1.4 0.2 -1.6 -1.7 2.7 3.1 -6.0 -6.3 -0.9 -0.9 -1.7 -1.5 -0.4 -1.7 -0.7 1.1 2.2 3.5 2.9 1.8 0.4 -1.3 -1.7 -2.4 -0.6 -0.3 -0.7 1.8 -1.1 0.4 -4.7 -1.0 0.9 2.1VS. 

JUN´22

38.7
Nacional

-

0.

4

0.9 0.52.7

 
Como se mencionó previamente se da un especial seguimiento a el comportamiento del 

mercado de internet y en la gráfica anterior se muestran las cifras de las principales 

ciudades de ahí la importancia y necesidad de redoblar esfuerzos para en muchos de los 

casos revertir la situación actual. 

 

➢ Reteniendo más, evitando las bajas 

➢ Teniendo dilaciones en quejas menores a 3 días 

➢ Participación a destajo del 25% y en tiempo extra del al menos el 85% 

➢ Migrar lo antes posible  

➢ Instalar el 95 % de lo que se vende 

➢ No descuidar el mercado pyme y empresarial 

➢ Reunirse al menos una vez al mes de manera interdisciplinaria  

➢ Dar seguimiento al programa de banda ancha 

➢ Supervisar y recibir la red de FTTH 
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43.7% 40.7% 40.8%

24.6% 24.3% 23.4%

16.7% 16.8% 17.2%

15.1% 17.4% 17.7%

2021 2022 2023

3

0.1-3.0

-0.8-0.3

0.40.1

0.32.3

Dif. Dif.

Fuente: Reportes Financieros Dic-21, Dic-22 y Jun-23

Participación de Mercado
Fuente: Reportes Financieros

 
Como se observa se ha logrado contener la perdida de participación de mercado en 

este 2023, y al corte de junio se tenían 40.8 puntos de PDM, por ello es muy 

importante continuar con este esfuerzo y estrategia ya que actualmente contamos 

con paquetes muy competitivos incluido los planes de entretenimiento. 

 

BAJAS ACUMULADO ENERO A JUNIO 2023 
MOTIVOS

12  
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ACCIONES COMERCIALES NACIONALES

• Incremento de velocidad Paq 389/349 de 50 a 60 MB

• Incremento de velocidad Paq 649/549 de 200 a 300 MB (simétricos en 649)

• Eliminación del cargo de cambio de módem en Cambios de Domicilio

• Estrategias Upsell 599, 499, 449

• Bonificación de Gastos de Instalación automática a clientes Winback (Internet 

Recuperado)

• Asesoría y configuración de productos de cobertura en el hogar o negocio del 

cliente sin costo

• Campañas publicitarias en medios físicos y digitales

• Alianzas con plataformas de entretenimiento (Netflix, Prime Video, HBO max, 

Disney+, Star+, Claro Video, Pramount+, F1)  y con precios exclusivos para 

clientes Telmex (Netflix, HBO max, Disney+, F1)

ACCIONES COMERCIALES DIRIGIDAS

• Estrategia Promoción Doble de Velocidad Cobre-Fibra por 6 meses (Liberación 

Inicial: CDMX, GDL, MTY)

13  
 

Compañeras, Compañeros, este es un resumen de las actividades que realizamos en 

la Comisión de Calidad de Servicio, agradecemos el apoyo de nuestro compañero 

Francisco Hernández Juárez por el impulso que brinda a las iniciativas Sindicales 

ante la administración de la empresa, así mismo estamos a sus ordenes para recibir 

propuestas y observaciones sobre la agenda de calidad, con el objetivo de 

complementar nuestra labor, enfocados en salvaguardar nuestra materia de trabajo, 

participar activamente en la revitalización de Telmex y de su marca, lograr recuperar 

el liderazgo de la empresa en el mercado y por ende obtener mejores resultados que 

contribuyan a la mejora continua. 

 

 

 
FRATERNALMENTE 

“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 
Ciudad de México septiembre de 2023 

 
COMISIÓN NACIONAL DE CALIDAD DE SERVICIO  
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COMISIÓN NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y 

COMPETITIVIDAD 
 

En marzo de 1992 nace un convenio que suscriben Empresa y Sindicato por el cual se 

comprometen conjuntamente a formular y establecer uno de los Programas de incentivos 

más importantes en México; referente al establecimiento de metas, aumentar niveles de 

producción, propiciar el trabajo en equipo, consolidación de las distintas áreas de la 

empresa, otorgar a los trabajadores la posibilidad para incrementar sus ingresos en función 

de metas e incluso generar un cambio cultural en el trabajo.  

 

Este Programa se consolida por primera vez el 26 de abril de 1993, ha ido evolucionando 

sin perder su esencia la Motivación hacia la eficiencia, la eficacia y por supuesto mejorar la 

atención a nuestros clientes que es la base de esta Empresa. 

 

Uno de los enfoques que tiene la Comisión Nacional de Calidad, Productividad y 

Competitividad es elevar la calidad del servicio con el objetivo de buscar mejorar los 

estándares de atención al cliente con efectividad e incrementar y mejorar la participación 

de mercado, la cual se ha visto afectada en los últimos años derivado de la falta de inversión 

de la empresa. 

 

Se gestionaron tramites de ajustes a los indicadores de las cuatro areas tronco durante 
septiembre 2022 a agosto 2023, generando 510 tramites de gestión. 
 
 

     
GESTIONES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2022  GESTIONES ENERO-AGOSTO 2023 

AREA TRONCO OFICIO  AREA TRONCO OFICIO 

COMERCIALIZACIÓN 71  COMERCIALIZACIÓN 78 

TRAFICO 0  TRAFICO 0 

PLANTA EXTERIOR 339  PLANTA EXTERIOR 66 

CXTX 4  CXTX 5 

 414   149 

 

Respecto a la negociación del Programa General de Incentivos a la calidad, Productividad y 

Competitividad 2023-2024, las comisiones sindicales de las 4 áreas tronco iniciaron con las 
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negociaciones   de manera virtual el 28 de noviembre de 2022, se realizaron en todas las 

áreas troncos mesas de negociación en donde se tuvieron mínimos avances ante la postura 

de la empresa de disminuir el % de asignación de los indicadores, planteando metas 

inalcanzables sin asumir ningún compromiso, en febrero de este año se integraron las 

comisiones de manera presencial para continuar con la negociación manteniendo la 

empresa su misma postura, gracias a la intervención de nuestro compañero Francisco 

Hernández Juárez se logró que la empresa modificara su postura, lo que permitió lograr 

acuerdos y concluir de manera exitosa la negociación, después de realizar un consenso a 

nivel nacional y siendo aceptada la negociación se procedió a la firma del programa el  10 

de julio del 2023, aprovechamos para agradecer a los compañeros comisionados su 

compromiso y dedicación para finalmente lograr acuerdos con la empresa. 

 

Dentro del marco del acuerdo ambas partes acordamos realizar diversas acciones en 

materia de calidad de servicio para la retención y recuperación de clientes con el 

compromiso de redoblar esfuerzos para fortalecer a TELMEX. 

 

A continuación, presentamos los datos comparativos de la asignación de bolsa de enero a 

julio 2022-2023 
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En relación a REMANENTE 2021, 2022 se alcanzó una distribución total por la cantidad de 

$139,000,000 (ciento treinta y nueve millones de pesos, que se distribuyeron a todos los 

compañeros, por otra parte A finales de agosto de 2023 con base a lo acordado entre 

empresa y sindicado, se proporcionamos fechas de ajustes de productividad, que refieren 

que después de finalizar la negociación del Programa General de Incentivos a la Calidad, 

Productividad y Competitividad, se realiza un ajuste de los meses que se negoció 

posteriores al mes de cierre (31 de diciembre de 2022), en esta ocasión las fechas de pago 

para “ajustar” por motivo del ajuste por cambio de programa de productividad es de los 

meses de enero a junio del ejercicio 2023 por un total de $146,585,127,85 lo anterior es con 

base a sus respectivos indicadores.  

 
A continuación, la tabla de pagos: 
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AJUSTE DE ENERO A JUNIO 2023 POR 
CAMBIO DE PROGRAMA, 

APARECERAN CON CLAVE: 12-5  

FECHA  MONTO TOTAL 

10-sep $18,317,025.57 

17-sep $18,317,025.57 

24-sep $18,317,025.57 

01-oct $55,000,000.00 

08-oct $18,317,025.57 

15-oct $18,317,025.57 

Grupos de análisis 

A principios de abril del 2022 se llega a un acuerdo en la comisión MIXTA de productividad 

sobre un curso para el mejor desempeño de las actividades de los Grupos de Análisis, por lo 

cual la Empresa y el Sindicato acordaron establecer un programa de capacitación para los 

miembros a través Inttelmex virtual de forma autodidacta, a través de la red interna o 

internet con el fin de proporcionar los elementos necesarios para la capacitación requerida. 

La empresa y el sindicato estamos actualizando la herramienta de capacitación de cada área 

tronco con los nuevos indicadores. 

 

Total de Personal Inscrito Grupos de Análisis 

 

 TOTAL 
INSCRITOS 

SIN INTENTAR EN PROCESO 
FINALIZADO 

Curso / División total 
% 

Avance 

Introducción 2,461 859 35% 4 0% 1,598 65% 

METRO - SUR 1,148 431 38% 3 0% 714 62% 

NORTE - OCCIDENTE 1,252 400 32% 1 0% 851 68% 

SERVICIOS 
EMPRESARIALES 

32 11 34% 0 0% 21 66% 

DIRECCION TECNICA 29 17 59% 0 0% 12 41% 

Comercial 1,029 207 20% 19 2% 803 78% 

METRO - SUR 491 108 22% 5 1% 378 77% 

NORTE - OCCIDENTE 538 99 18% 14 3% 425 79% 

Conmutación 357 167 47% 9 3% 181 51% 

METRO - SUR 141 97 69% 0 0% 44 31% 

NORTE - OCCIDENTE 155 41 26% 5 3% 109 70% 
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SERVICIOS 

EMPRESARIALES 
32 12 38% 2 6% 18 56% 

DIRECCION TECNICA 29 17 59% 2 7% 10 34% 

Planta Exterior 975 553 57% 8 1% 414 42% 

METRO - SUR 471 259 55% 4 1% 208 44% 

NORTE - OCCIDENTE 504 294 58% 4 1% 206 41% 

Tráfico 98 1 1% 0 0% 97 99% 

METRO - SUR 43 0 0% 0 0% 43 100% 

NORTE - OCCIDENTE 54 0 0% 0 0% 54 100% 

TOTAL 4,920 1,787 36% 40 1% 3,093 63% 

 

 

Personal Confianza Grupos de Análisis 

 TOTAL 
INSCRITOS 

SIN INTENTAR EN PROCESO 
FINALIZADO 

Curso / División total % Avance 

Introducción 906 177 20% 3 0% 726 80% 

METRO - SUR 419 95 23% 2 0% 322 77% 

NORTE - OCCIDENTE 461 73 16% 1 0% 387 84% 

SERVICIOS 
EMPRESARIALES 

13 3 23% 0 0% 10 77% 

DIRECCION TECNICA 13 6 46% 0 0% 7 54% 

Comercial 382 56 15% 9 2% 317 83% 

METRO - SUR 174 20 11% 4 2% 150 86% 

NORTE - OCCIDENTE 198 26 13% 5 3% 167 84% 

Conmutación 151 53 35% 3 2% 95 63% 

METRO - SUR 62 35 56% 0 0% 27 44% 

NORTE - OCCIDENTE 63 10 16% 1 2% 52 83% 

SERVICIOS 
EMPRESARIALES 

13 3 23% 1 8% 9 69% 

DIRECCION TECNICA 13 5 38% 1 8% 7 54% 

Planta Exterior 334 95 28% 1 0% 238 71% 

METRO - SUR 156 44 28% 0 0% 112 72% 

NORTE - OCCIDENTE 178 51 29% 1 1% 126 71% 

Tráfico 38 0 0% 0 0% 38 100% 

METRO - SUR 18 0 0% 0 0% 18 100% 

NORTE - OCCIDENTE 20 0 0% 0 0% 20 100% 

TOTAL 1,811 381 21% 16 1% 1,414 78% 

 

Trabajadores Sindicalizados Grupos de Análisis 

 SIN INTENTAR EN PROCESO FINALIZADO 
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Curso / División 

TOTAL 

INSCRITOS total 

% 

Avance 

Introducción 1,555 682 44% 1 0% 872 56% 

METRO - SUR 729 336 46% 1 0% 392 54% 

NORTE - OCCIDENTE 791 327 41% 0 0% 464 59% 

SERVICIOS 
EMPRESARIALES 

19 8 42% 0 0% 11 58% 

DIRECCION TECNICA 16 11 69% 0 0% 5 31% 

Comercial 647 151 23% 10 2% 486 75% 

METRO - SUR 307 78 25% 1 0% 228 74% 

NORTE - OCCIDENTE 340 73 21% 9 3% 258 76% 

Conmutación 206 114 55% 6 3% 86 42% 

METRO - SUR 79 62 78% 0 0% 17 22% 

NORTE - OCCIDENTE 89 31 35% 1 1% 57 64% 

SERVICIOS 
EMPRESARIALES 

22 9 41% 4 18% 9 41% 

DIRECCION TECNICA 16 12 75% 1 6% 3 19% 

Planta Exterior 641 458 71% 7 1% 176 27% 

METRO - SUR 315 215 68% 4 1% 96 30% 

NORTE - OCCIDENTE 326 243 75% 3 1% 80 25% 

Tráfico 60 1 2% 0 0% 59 98% 

METRO - SUR 25 0 0% 0 0% 25 100% 

NORTE - OCCIDENTE 34 0 0% 0 0% 34 100% 

TOTAL 3,109 1,406 45% 24 1% 1,679 54% 

 

Adicional a esta capacitación que se proporciona de forma digital (Guías de usuario 

Capacitación Inttelmex a quienes pertenecen a Grupos de Análisis). Y con el objetivo de 

sumar a este proceso de capacitación a los grupos de análisis, los integrantes de la Comisión 

Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad se han dado a la tarea de impartir 

platicas inductivas de manera virtual y presencial en cada área tronco, para fortalecer las 

labores de los grupos de análisis de acuerdo al anexo 10 del Programa de productividad.  

 

Para dar seguimiento a estas platicas inductivas dejamos abierta la invitación a todos los 

grupos de análisis de las diferentes áreas tronco para solicitarlas mediante su coordinación.  

Estimados Convencionistas, como se ha dejado patente, el Sindicato de Telefonistas de la 

República Mexicana ha mostrado en todo momento capacidad y apertura de negociación al 

tratar los temas pertinentes a esta Comisión y, a través del esfuerzo colectivo y de unidad, 

buscando acuerdos y soluciones adecuadas a favor de mantener el liderazgo de Teléfonos 

de México en el sector de Telecomunicaciones. 
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México actualmente es un país con una constante evolución en el sector de las 

Telecomunicaciones; con una creciente cobertura de servicios mediante tecnologías como 

la Fibra Óptica, así como soluciones de conectividad en respuesta a las necesidades de 

conexión de diversos sectores y clientes, esto es una muestra de la importancia de seguir 

impulsando programas de trabajo que reflejen las competencias y actividades productivas 

de nuestras distintas Áreas Tronco y Especialidades. 

 

De esta manera y como hemos visto en el presente informe, el STRM ha incentivado, 

fomentado y evaluado constantemente el carácter productivo real de los compañeros 

conforme a sus áreas tronco y la muestra es la conclusión de este PROGRAMA DE CALIDAD, 

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. 

 

Con base en nuestra estructura como sindicato y a través de las diferentes Comisiones y 

Secretarías AFIRMAMOS que somos un ejemplo para de trabajo remunerado al contar con 

un PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD que mide cualitativa y cuantitativamente nuestras 

capacidades productivas. 

 

Los retos a futuro son una constante que sabremos afrontar como organización sindical con 

la unidad que nos debe de caracterizar, con la calidad de nuestro trabajo. Así mismo, 

debemos estar preparados para el cambio tecnológico cada vez más constante y ser capaces 

de brindar soluciones integrales a nuestros clientes en aspectos esenciales en este entorno 

dinámico. 

 

Si bien los retos que enfrentamos son importantes, no dudamos en ningún momento que 

con el liderazgo de nuestro Secretario General, Francisco Hernández Juárez, con nuestra 

vocación sindicalista y con la conjunción de los esfuerzos laborales de  cada miembro del 

STRM, nos permite tener la confianza y certidumbre de que la aplicación y seguimiento a 

los acuerdos pactados y por venir en materia de Calidad, Productividad y Competitividad, 

nos seguirán favoreciendo para mantener el liderazgo de este Sindicado y de esta empresa 

en el sector de las Telecomunicaciones. 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

Ciudad de México septiembre de 2023 
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COMISIÓN NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO 
 

Compañeras y Compañeros: 

 

Agradecemos nuevamente la oportunidad de poder saludarles y darles la bienvenida a esta 

nuestra XLVIII Convención Nacional Ordinaria, este espacio es fundamental para la vida 

democrática de nuestra organización, ya que con la participación de cada uno de ustedes 

con sus observaciones, comentarios y sugerencias enriquecen nuestro trabajo día con día. 

 

Ante el entorno tecnológico que está cambiando de manera acelerada en el ramo de las 
telecomunicaciones, nos hemos enfrentado a diversos retos respecto a la Materia de 
Trabajo, incluyendo la transformación digital, la evolución de plataformas digitales, 
evolución de productos de conectividad e internet de las cosas, y aplicaciones de atención 
al cliente, como es el ecosistema digital; para tal efecto es fundamental contar con 
tecnologías de la información y la comunicación de vanguardia, seguir modernizando 
nuestros procesos de trabajo y adaptarnos a las nuevas tendencias del mercado, para esto 
será necesario continuar con el análisis e investigación respecto a la evolución de la materia 
de trabajo con la finalidad de identificar en cada una de las especialidades las nuevas 
actividades y profesionalización de las mismas. 
 

Es por ello que, para dar continuidad a este trabajo será importante la interacción y 

comunicación interdisciplinaria de las especialidades para recuperar el pleno control de los 

procesos productivos y de trabajo, así como seguir insistiendo en los planteamientos 

expuestos en el marco de la Revisión Salarial 2023-2024 y cumplimiento de los acuerdos 

pactados en revisiones pasadas con la representación sindical, los cuales garantizan nuestra 

inclusión en la materia de trabajo actual y futura.  

 

Estos aspectos nos permitirán precisar estrategias para seguirnos montando en la nueva 

materia de trabajo en las distintas especialidades. 

 

TIC´S (Tecnologías de la información y comunicación) 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han tenido un impacto significativo 

en el mundo de las telecomunicaciones a lo largo de los años. Algunos avances importantes 

en este ámbito son: 

 

Redes 5G y WIFI 6: La implementación de redes 5G ha sido uno de los desarrollos más 

destacados en las telecomunicaciones. Ofrecen velocidades de conexión significativamente 
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más rápidas, menor latencia y capacidad para conectar una mayor cantidad de dispositivos 

simultáneamente. Esto tiene aplicaciones en áreas como el Internet de las cosas (IoT), la 

realidad virtual y aumentada, y la transmisión de datos críticos en tiempo real. 

 

Virtualización de funciones de red (NFV) y SDN: Estas tecnologías permiten una gestión 

más flexible y eficiente de las redes de telecomunicaciones al separar el hardware de la 

infraestructura de red y permitir su gestión a través del software. Esto conlleva una mayor 

agilidad en el despliegue y gestión de servicios. 

 

Edge Computing: La computación en el borde de la red ha cobrado importancia para 

reducir la latencia en las aplicaciones críticas para el tiempo, como la telemedicina, los 

vehículos autónomos y la automatización industrial. 

 

Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): La IA y el ML se utilizan en las 

telecomunicaciones para optimizar la gestión de la red, mejorar la calidad del servicio y 

detectar problemas de manera proactiva. También se emplean en sistemas de 

recomendación para servicios de entretenimiento y en chatbots para el soporte al cliente. 

 

Seguridad cibernética: Con el aumento de la conectividad, la seguridad cibernética en las 

telecomunicaciones es fundamental. Se han desarrollado soluciones avanzadas de 

ciberseguridad, como sistemas de detección de intrusiones y autenticación biométrica. 

 

Telecomunicaciones satelitales: Los avances en la tecnología satelital han permitido una 

mayor cobertura y capacidad de transmisión de datos a nivel global. Esto es fundamental 

para proporcionar conectividad en áreas remotas y para servicios de Internet de alta 

velocidad en vuelos comerciales. 

 

5G en la nube: La combinación de tecnologías 5G y computación en la nube permite una 

mayor flexibilidad en la implementación de servicios y aplicaciones, así como una mayor 

escalabilidad. 

 

Blockchain: Es una etiqueta que a través de una estructura de datos cuya información se 

agrupa en conjuntos (bloques) a los que se les añade meta informaciones relativas a otro 

bloque de la cadena anterior en una línea temporal para hacer un seguimiento seguro a 

través de grandes cálculos criptográficos. De esta forma, gracias a técnicas criptográficas, la 
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información contenida en un bloque solo puede ser repudiada o editada modificando todos 

los bloques anteriores. Esta propiedad permite su aplicación en un entorno distribuido de 

manera que la estructura de datos Blockchain puede ejercer de base de datos pública no 

relacional que contenga un histórico irrefutable de información. 

 

Telecomunicaciones ambientales: Se están desarrollando soluciones más ecológicas en 

el ámbito de las telecomunicaciones, como el uso de energía renovable y tecnologías de bajo 

consumo para reducir la huella ambiental. 

 

Estos son solo algunos ejemplos de cómo las TIC están transformando el mundo de las 

telecomunicaciones, mejorando la conectividad, la eficiencia y la seguridad en las 

comunicaciones globales. El avance continuo en estas tecnologías seguirá siendo un área 

clave de desarrollo en los próximos años. 

Como podemos observar las actividades que desarrollamos los telefonistas tienen carácter 

esencial en el escenario actual y se incrementará sin lugar a dudas en adelante con la 

transición tecnológica. 

 

Y uno de los objetivos de esta Comisión es precisamente desarrollar la Materia de Trabajo 

de nueva tecnología con vista al futuro. 

 

En seguimiento al impulso de las reuniones interdisciplinarias acordadas dentro del plan 

de acción de nuestra organización, se llevaron a cabo diversas reuniones entre las 

diferentes especialidades involucradas en los diferentes procesos de la empresa, para así 

lograr de manera integral la recuperación de materia de trabajo.  

 

Donde se atendieron temas de alcance, actividades entre especialidades que interactúan en 

diferentes procesos y entidades como los CCR’s, elaboración de procesos para recuperación 

de Materia de Trabajo, uso y propuesta de Herramientas, apoyo a secciones foráneas y 

especialidades de Matriz que lo requerían por problemática con la administración, desvíos 

de materia de Trabajo, así como la participación en los trabajos para la redacción de punto 

de acuerdo de Materia de Trabajo en la pasada Revisión Salarial. 

 

IPR, PLANTA EXTERIOR, SUCOPE Y COMERCIAL 

DIFUSION DEL CONTROL DEL PROCESO DE CONSTRUCCIÓN, AMPLIACIÓN Y 

MODERNIZACIÓN DE LA RED EN LA PLANTA EXTERNA 
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Derivado de el plan estratégico de recuperación de Materia de Trabajo, durante el mes de 
febrero del presente año, se realizó la difusión del CONTROL DEL PROCESO DE 
CONSTRUCCIÓN, AMPLIACIÓN Y MODERNIZACIÓN DE LA RED EN LA PLANTA EXTERNA  
por videoconferencia con la participación de los Comités locales, Grupos de Análisis, 
Delegados de las Especialidades involucradas y Coordinadores de 184 secciones foráneas, 
más los Delegados, Grupos de Análisis y Coordinadores de las especialidades de Comercial,  
Ingeniería Proyectos Redes, SUCOPE y 27 COPES de la Sección Matriz, dando las bases para 
poder recuperar el control del proceso de construcción en sus tres etapas; 

 

➢ Elaboración de proyectos. 

➢ Construcción de proyectos. 

➢ Migración o instalación en red construida. 

 

Donde se planteó la necesidad de impulsar la interacción de las Especialidades involucradas 
para definir en cada localidad las acciones necesarias para la recuperación de Materia de 
Trabajo en las diferentes etapas de los proyectos, tomando como base el acuerdo de 
elaboración de proyectos de la Especialidad de IPR, detectando las áreas de oportunidad 
para que todos los proyectos sean lo mejor elaborados, construidos, supervisados  y 
comercializados por parte del  personal sindicalizado con la finalidad de que los proyectos 
cubran las necesidades por las que fueron considerados, como lo es la mejora en la calidad 
de servicio y ganancia de clientes, logrando por consecuencia, una mayor Participación de 
Mercado. 

 

Todo esto basado en la actividades y perfiles de puesto de las especialidades involucradas 
y en los objetivos principales del PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CALIDAD, 
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD donde se impulsa la consolidación de las distintas 
áreas de la Empresa, orientándolas hacia un objetivo común, con la elaboración correcta de 
los proyectos por parte de los compañeros de IPR, el reposicionamiento de los TEPES de 
Planta Exterior y la comercialización en campo de la red construida por parte de los 
compañeros de las Especialidades de Comercial, así como la participación e interacción de 
los grupos de análisis de estas diferentes especialidades. 
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Derivado de la elaboración y difusión de dicho proceso, a partir del mes de septiembre del 

año en curso, dio inicio una encuesta a nivel nacional para evaluar mediante un 

cuestionario, si se han llevado a cabo las acciones planteadas y poder medir la recuperación 

de materia de trabajo.  

 

PLANTA EXTERIOR, COMERCIAL, IPR Y CCR 

CONTROL DEL PROCESO DE OS 

 

Dentro del plan estratégico de recuperación de materia de trabajo, se trabaja en un 
documento para el CONTROL DEL PROCESO DE LAS OS, que tiene como finalidad la 
interacción de las Especialidades involucradas para la recuperación de los procesos de 
contratación e instalación de las Ordenes de Servicio, que consta de tres etapas; 

 

➢ ANÁLISIS, ESTRATEGIA DE VENTA Y OCUPACIÓN DE LA RED 
➢ COMERCIALIZACION 
➢ INSTALACIÓN, BÚSQUEDA DE FACILIDADES Y/O OBJECIONES 
 

Donde la responsabilidad del mismo, será de la Coordinación y de la estructura sindical en 
cada centro de trabajo.  

 
ÁREAS DE OPORTUNIDAD Y CONCIENTIZACIÓN. 

 
Derivado de la actual pérdida de control de las filiales, por los canales externos y el control 
de los procesos que tiene la empresa, para evitar un mayor posicionamiento de ellas, 
consideramos necesario impulsar la interacción de las especialidades de Comercialización, 
CCR, IPR y Planta Exterior, mediante una etapa de concientización direccionada  a todos los 
compañeros, sobre la importancia de la apropiación de todas las labores de contratación 
tales como el cambaceo, elaboración de órdenes de servicio y seguimiento al proceso de 
servicios adicionales acordados, que puedan ser vendidos al cliente en etapas de preventa, 
venta y postventa, con la implementación de mesas de seguimiento a las órdenes de servicio 
por medio de los  respectivos grupos de análisis, creando canales de comunicación en las 
diferentes áreas para una contratación efectiva y búsqueda de facilidades, además de dar 
continuidad al proceso de atención integral de proyectos, identificando las zonas donde 
existe demanda insatisfecha, alto %qlin, clientes con baja oferta comercial o sin red, con el 
objetivo de elaborar una propuesta de las zonas en donde es necesaria la inversión por 
parte de la empresa para crecer, ampliar y/o modernizar la red, incidiendo en la aplicación 
de la inversión para incrementar la PDM. 
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CXTX, IPE, IPR, SUCOPE Y PLANTA EXTERIOR 

PROCESO PARA EL CONTROL DE LA RECEPCION DE PRUEBAS DE PROYECTOS EN 

CENTRAL HACIA LA PLANTA EXTERNA 

SECCION MATRIZ 

 

Derivado de la problemática constante por la baja supervisión de pruebas para la recepción 

de proyectos en central, se creó un proceso que tiene como finalidad la interacción de las 

especialidades involucradas para la recuperación de los procesos de construcción y/o 

modernización de la red, priorizando el control de las filiales en todos los trabajos y pruebas 

a realizar en las instalaciones de Telmex, que consta de 3 etapas; 

 

Donde la responsabilidad del mismo será de la coordinación y de la estructura sindical en 

cada localidad. 

 

Área de oportunidad.  
 
Al tener el control de los procesos, se podrá garantizar que todos los proyectos a elaborar, 

sean ejecutados de acuerdo a las normas y protocolos establecidos, significando así una 

constante mejora hacia la Calidad de Servicio, tiempos de atención y entrega de los mismos, 

logrando de esta manera la efectiva aplicación de la inversión para incrementar la PDM. 

 

1ra Etapa 
ELABORACION DE DIRECTORIOS 

 
CXTX, IPE, IPR, PLANTA EXTERNA Y SUCOPE 
 

➢ Los Grupos de Análisis, Delegadas y Delegados de las especialidades involucradas, 
elaborarán un directorio detallado de las y los compañeros que realizan las labores 
recepción y pruebas derivadas de la construcción de todos los proyectos, para tener 
un canal de comunicación abierto que permita tener el conocimiento y control de 
todos los trabajos que correspondan a dicha actividad. 
 

2 da Etapa 

ELABORACION DE OT´s 

 

IPR 
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➢ La empresa en cumplimiento al acuerdo de materia de trabajo en la especialidad, dará 
a conocer todos los proyectos en las Gerencias de Ingeniería Divisionales, 
estableciendo fechas para la presentación de estos. 
 

➢ Antes de comenzar la planeación de los proyectos a ejecutar, la especialidad de IPR 
compartirá la información de los mismos con las especialidades de CXTX, IPE, IPR, 
Planta Exterior, SUCOPE y Comercial. 

 
➢ Todas las OT’s serán elaboradas por personal sindicalizado de la especialidad de IPR 

generando las citas que correspondan. 
 

➢ A todas las citas que sean enviadas por correo electrónico para el ingreso a las 
centrales, se les deberá adjuntar las OT’s para poder verificar los datos de quien las 
elabora, enviando dichos correos a las especialidades involucradas para su 
conocimiento. 

 
3ra ETAPA 

ACCESO Y EJECUCION DE PRUEBAS EN CENTRAL 
 
SUCOPE, PLANTA EXTERIOR, IPR, CXTX E IPE 
 

➢ Todas la ÓRDENES DE TRABAJO (OT´s) para pruebas ópticas en Central derivadas de 
la planificación y construcción de los proyectos, deberán ir firmadas por las y los 
compañeros sindicalizados de IPE o IPR, según corresponda, para poder dar acceso a 
las constructoras, que   invariablemente deberán ir acompañados por personal 
sindicalizado, corroborando los datos con el directorio entregado, de lo contrario, se 
les impedirá el acceso a las Centrales. 
 

➢ Todas las pruebas de Fibra Óptica que se realicen en las Centrales hacia la Planta 
Exterior, que realizan actualmente las constructoras, deberán ser ejecutadas bajo 
norma de Telmex, de acuerdo a Protocolo 9, compartiendo evidencia con las 
especialidades de IPE y CXTX. 

 
➢ El personal sindicalizado de la especialidad de SUCOPE será quien realice la actividad 

de supervisar las pruebas de F.O. en central y en caso de no poder asistir, la actividad 
será realizada por los TEPE´s de Planta Exterior de acuerdo a su perfil de puesto. 
 

➢ En caso de que el personal de SUCOPE y Planta Exterior no pueda asistir a dichas 
pruebas y para que la actividad no sea realizada por filial sin la debida supervisión, 
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estas se realizarán previo acuerdo, entre delegados de las especialidades de IPR, CXTX 
o IPE en este orden de atención. 

 
➢ Como parte del plan de recuperación de materia de trabajo, se impulsará la 

realización de las pruebas de F.O. por personal sindicalizado de acuerdo a los perfiles 
de puesto, para una mejor recepción de los proyectos. 

 

PLANTA EXTERIOR, 050, TECMARKETING 

 

REVISION DEL PROCESO DE LA QUEJA: 

Durante la pasada Revisión Salarial, se creó el compromiso con la administración de revisar 

de manera integral el Proceso de la Queja y de la OS.  

 

Actualmente nos encontramos revisando el proceso de la queja, donde cabe mencionar que 

la empresa se había negado en los últimos años a revisarlo en conjunto con el sindicato, ya 

que no consideraba necesario hacerlo, argumentando que ellos son los responsables de 

implementar procesos, a lo cual se demostró que estos afectan de manera importante la 

materia de trabajo de los trabajadores sindicalizados, ya que la empresa ha implementado 

modificaciones en los diversos canales de recepción de la queja, herramientas de gestión, 

diagnóstico, resolución y liquidación, generando con ello un alto porcentaje de reincidencia 

y mala percepción de nuestros clientes al tratar de automatizar la atención argumentado 

que es necesaria la evolución y modernización de los procesos, queriendo optimizar el 

recurso humano sacrificando la calidad de servicio. 

 

Se continuará con la revisión del proceso con las demás especialidades involucradas, 

generando diagramas de flujo de cada una de ellas. 

 

PLANTA EXTERIOR 

Es necesario continuar con el impulso el involucramiento de los TEPE´s para retomar el 

control de los diferentes procesos de trabajo en Planta Exterior, provocando con esto, el 

retiro sistemático de filiales, ya que, en muchos casos, la falta de involucramiento y en 

algunos casos la falta de habilidad en la operación de los sistemas y herramientas, hacen 

que la administración se apodere de los mismos. Además de impulsar la revisión por parte 

de la Comisión Nacional de Materia de Trabajo en conjunto con la Comisión de Calidad de 

Servicio los siguientes procesos. 
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PROYECTOS DE LA EMPRESA QUE SE HAN REPORTADO EN DONDE HAY DIFERENCIA, 
DERIVADO DEL IMPACTO A LA MATERIA DE TRABAJO: 
 

➢ Diagnosticador Nocturno: Se detectaron liquidaciones de quejas con expedientes 
genéricos 9999998, 8888889, impactando a la Materia de Trabajo y a la Calidad de 
Servicio al cliente.  
 

➢ Entrega a domicilio de ONT´S a través del servicio de mensajería: Se detectaron 
entregas de ONT´S a domicilio con el intento de solucionar la falla del cliente, aspecto 
que no ocurre analizando los casos reportados, adicional al impacto a la Materia de 
Trabajo y a la Calidad de Servicio al Cliente.   

 

REVISION DEL PROCESO DE LA ORDEN DE SERVICIO: 

➢ Se plantea revisión y elaboración de proceso de OS incluyendo etapa de validación de 
servicios por TEPES y asignación de bolsa. 

➢ En caso de asignación de bolsa, considerar parametrización por técnico y prioridades.  

 

INGENIERIA PROYECTO REDES 

 

REFUERZO EN DIFUSION DE ACUERDO DE PROCEDIMIENTO PARA DAR A CONOCER 

LOS PROYECTOS: 

Se realizó en conjunto con la administración, una difusión a nivel nacional con todas las 
gerencias de ingeniería divisional en refuerzo al acuerdo de la especialidad, derivado de 
que, en las diferentes gerencias, los supervisores no cumplen con lo pactado comentando 
no tener información sobre esto. 
 
Ubicando problemática en común de la especialidad, puntualizando las necesidades de cada 
localidad para seguimiento de las Coordinaciones correspondientes. 
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HERRAMIENTA DE VISUALIZACION DE PROYECTOS: 

Durante el refuerzo de la difusión del acuerdo de la especialidad y al demostrar que la 
empresa no da a conocer la totalidad de los proyectos, se planteó por parte del sindicato la 
necesidad de tener una herramienta para hacer valer el acuerdo de dar a conocer el 
universo de los proyectos. 
 
Ante la negativa de la empresa de crear dicha herramienta, se acordó que el sindicato 
presentaría un bosquejo con los requerimientos de visualización para que la administración 
lo analice. 
 
Misma que fue elaborada por los delgados de la especialidad de Matriz en conjunto con la 
Coordinación, donde cabe mencionar que la herramienta que se propone sea homologada a 
nivel nacional ya que ayudaría mucho a la Especialidad para poder cumplir con el acuerdo 
de la especialidad en conocer todos los proyectos y mejorar el proceso desde la elaboración, 
construcción y recepción de los mismos. Además de que dicha herramienta podría ser 
utilizada a futuro por las especialidades involucradas en el proceso de construcción. 
 
Actualmente dicho bosquejo ya fue presentado a la administración y nos encontramos en 
mesas de trabajo para su creación. 
 

SUCOPE 

 

PROYECTO DE PRONTUARIO: 

Derivado de la próxima extinción de la especialidad, actualmente de elabora por parte de la 
coordinación y delegados de la especialidad, la realización de un prontuario de apoyo para 
los TEPES, ya que los procesos en los que interviene la especialidad son cada vez más 
ignorados por la administración, causando un desvío constante de la materia de trabajo 
además de generar una mala calidad en la construcción de los proyectos.  
 

ALMACENES 

 

ACUERDO DE PLANTEAMIENTOS: 

Derivado de las diferentes reuniones con la administración en seguimiento a los 11 
planteamientos expuestos por la Especialidad, se acordó la redacción de un acuerdo 
considerando 8 planteamientos, quedando con diferencia en 3 puntos que básicamente son 
en relación a tener el control de los almacenes de Grupo Carso para la distribución de 
insumos a empresas filiales y lo relacionado a Telmex.com y Claro Shop. 
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Actualmente se trabaja en la logística de difusión de dicho acuerdo a nivel nacional entre 
empresa y sindicato para conocimiento de todos los compañeros de la Especialidad. 
 
REGISTRO DE MODEMS: 

Actualmente se da seguimiento continuo a dicho proceso acordado de registro de módems 
en almacenes distribuidores y auxiliares a través de un escáner lector para un mejor control 
de los mismos. 
 

CONMUTACIÓN-TRANSMISIÓN. 

Se continúa dando seguimiento a los acuerdos de materia de trabajo que den continuidad a 

la especialidad, la empresa ha estado renuente a avanzar en los puntos que es de interés 

para la especialidad. Continuamos trabajando en las mesas con el apoyo de la coordinación 

de la especialidad, así como en la atención de las actas de invasión de materia de trabajo y 

con ello se genera la recuperación de la materia de trabajo robusteciendo a la especialidad. 

 

A continuación, presentamos el status de cada uno de los acuerdos. 

 

CENTRO DE OPERACIONES UNINET: 

Para el COU ha sido muy complicado establecer las mesas de negociación y continuar con la 

revisión de la funcionalidad de los sistemas que se utilizan en el Centro. 

 

Aún sin avance la negociación del planteamiento de que el COU sea un Centro de 

Supervisión de la Red de UniNet, así como la gestión de la RCDT. 

 

CENTROS DE SERVICIOS MULTIMEDIA: 

Tenemos un mes abierta para dar seguimiento a toda la sistematización de los procesos en 

los 5 CSM´s, así como la revisión de la prueba del sistema ATL, continuamos sin avance la 

solicitud del Eco Assist. 

 

SERVICIOS SIN DEMARCADOR: 

Nos encontramos en reuniones con las áreas de la especialidad (CNA4, CNA5, CNA1, CNS4, 

CM’s)en donde les presentamos las actividades que se dejarán de realizar con la 

implementación de estos servicios, no estamos negados a la evolución tecnológica, lo que 

perdimos es ser incluidos en elle, pendiente la respuesta de la empresa del impacto en las 

actividades presentadas. 
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COUBICACIONES TELCEL 

Para la conectividad de las salas, la especialidad se encuentra incluida en todos los trabajos 

que se realicen, sin embargo, nos encontramos en diferencia para avanzar con dicha 

conectividad.  

 

NUEVAS TECNOLOGIAS (STREET CELL): 

Comenzamos con un avance muy lento la revisión de las 445 radio bases ya instaladas, así 

como la instalación de nuevas radiobases.  

 

FUERZA Y CLIMA: 

La empresa nos explica que el proyecto de Ahorro de Energía, se debe a una necesidad de 

bajar los costos que se pagan por el consumo elevado de los equipos de aire acondicionado, 

por lo que solicitó en aquellas zonas frías en las que se pueda instalar un sensor en el 

exterior, cuando la temperatura alcance 18 grados, en ese momento apaga la condensadora 

y el extractor se abre para succiona este e inyectarlo en las diferentes salas de la central. 

Realizamos recorrido en la Central Carrasco, estando de acuerdo en la participación de la 

especialidad en todos los trabajos que se realicen para este proyecto.  

 

LADA ENLACES: 

Para este punto estamos solo en revisión continua de que se realicen los traspasos de 

central, equipamiento y lado cliente por la especialidad para solicitar reunión con la 

empresa y se mantenga en seguimiento continuo  

 

AMPLIACION DE INFRAESTRUCTURA: 

Seguimiento continuo a este punto.  

 

SERVICIOS DE 100 GB 

Se ratifica la participación de la especialidad de estos servicios tanto en el 
aprovisionamiento como en el aseguramiento de estos servicios, estamos en seguimiento 
continuo. 
 
CAPA 3 
 
En la revisión salarial 2023 logramos establecer un punto de acuerdo para que se abran las 
mesas de negociación y dar la argumentación suficiente para que la empresa nos otorgue el 
acceso a operación, mantenimiento y gestión de la capa 3.  La mesa se encuentra abierta.  
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CAMBIOS EN EL PROCESO DE SEPARACIÓN FUNCIONAL DE LOS CENTROS DE SERVICIO 

MULTIMEDIA  

Se presentaron los procesos en la mesa de separación funcional. El 28 de octubre se tenía 

programada la implementación. 

 

Se dará seguimiento en la mesa de separación funcional. 

 

La existencia de procesos operativos independientes y la separación de sistemas de Telmex 

y Red Nacional, son parte de las medidas de preponderancia relativas a la separación 

funcional resueltas por el IFT. 

 

El plan de separación incluye estos temas en los numerales 3.7 Sistemas Operativos y de 

Gestión y el 3.9 Manuales de Procedimientos, que debieron haber concluido antes del 06 de 

marzo del 2020. 

 

El incumplimiento a las resoluciones del IFT en materia de separación, tiene por efecto una 

multa de entre el 6% y el 10% de los ingresos totales de los infractores y en reincidencia, la 

pérdida de la concesión. 

Se sigue sin dar respuesta a este planteamiento. 

 

La propuesta del sindicato es Mantener a los 5 CSM funcionando de la manera en que se 

encuentras actualmente esto solventado mediante acuerdo entre las empresas Telmex y red 

nacional, similar al acuerdo que se tiene con los Centros de Mantenimiento. 

 

La conclusión y aplicación de estos acuerdos dan certeza de la proyección de la especialidad 

en los próximos años, se asegura continuar sumando materia de trabajo y nos coloca 

favorablemente ante los retos del mercado de las telecomunicaciones. 

 

Ante el escenario de pandemia hacemos un reconocimiento a la capacidad de adaptación 

para poder atender a los clientes, salvaguardando la salud e integridad de los compañeros. 

Sin avances. 

 

INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO 
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Para la especialidad nos encontramos dando seguimiento a los acuerdos a los proyectos que 

den continuidad a la especialidad, así como el seguimiento de negociaciones salariales y 

contractuales anteriores.  

 

A continuación, presentamos el status de cada uno de los acuerdos. 

 

PROCESOS DE TRABAJO: 

Estamos en revisión de los procesos de manera local, vamos lento en el avance de esta 

revisión.  

 

UNINET: 

De la propuesta entregada a la Lic. Pilar Marmolejo para realizar los proyectos integrales de 

la red de UniNet, aún no tenemos respuesta, quedado claro que los compañeros de la 

especialidad pueden desarrollar más actividades en función de lo que se establece en el 

propio acuerdo y lo establecido en el perfil de puesto. 

 

NORMAS Y PROTOCOLOS TELMEX: 

La administración acepta que la especialidad se incluya en la realización de las normas y 

protocolos del proyecto Street Cell, así como en los enlaces de 100 GB. 

 

PLANTEAMIENTOS OPERATIVOS: 

Avanzamos con el cambio de algunos Administradores y nos encontramos en revisión 

continua del cumplimiento a que la especialidad realice todos los proyectos de manera 

integral.  

 

NUEVAS TECNOLOGIAS  

SERVICIOS SIN DEMARCADOR: 

Nos encontramos en reuniones con el área de RDA en donde les presentamos las actividades 

que se dejarán de realizar con la implementación de estos servicios, no estamos negados a 

la evolución tecnológica, lo que perdimos es ser incluidos en ella, pendiente la respuesta de 

la empresa del impacto en las actividades presentadas. 

 

STREET CELL: 

Comenzamos con un avance muy lento la revisión de las 445 radio bases ya instaladas, así 

como la elaboración de los proyectos de nuevas radiobases.  
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En este tema se ha acordado que IPE realice prueba piloto en la elaboración y revisión de la 

normatividad para implementación de estos proyectos. 

 

SERVICIOS DE 100 GB: 

Seguimos en diferencia con la administración ya que no acepta que la especialidad realice 

los proyectos llegando al primer equipo inteligente de la red de UniNet.  

 

ESSI (Empresa de Servicios y Soporte Integral): 

Continuamos con ese tema en la mesa ya que la empresa no ha dado una respuesta de 

porque la creación de esta empresa y el status que tiene. 

 

FUERZA Y CLIMA: 

Los acuerdos para que la especialidad participe tanto en la corrección de las centrales 

Tacubaya y Carrasco como en la realización de los proyectos integrales de Ahorro de 

energía.  La mesa se encuentra abierta. 

CAPA 3 
 
En la revisión salarial 2023 logramos establecer un punto de acuerdo para que se abran las 
mesas de negociación y dar la argumentación suficiente para que la empresa acepte la 
realización de proyectos integrales en capa 3.  La mesa se encuentra abierta.  
 

 

LINEAS LD MANTENIMIENTO. 

Pendiente la reunión con el subdirector para el seguimiento continuo al acuerdo signado 

entre Empresa y Sindicato que fue difundido en Julio del 2021. Pendientes reuniones de 

balance por cada PTAZ. 

 

SERVICIOS A CLIENTES (SAC) 

Continuamos dando seguimiento a los acuerdos concretados en revisiones pasadas, así 

como en la insistencia y en abordar los planteamientos entregados en el marco de la 

revisión salarial 2023. 

CEICOS 
Tenemos reuniones cada 15 días dando seguimiento continuo a los puntos de la agenda 
para la mejora en la atención y procesos en todos los Ceicos.  
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Call Back  
 
Tenemos una prueba en todos los CEICOS Pymes, nos encontramos en revisión para su 
posible implementación en los Ceicos residenciales.  
 
CAMPAÑAS COMERCIALES 
En revisión continua con la administración de la difusión de las campañas en tiempo y 
forma. 
 
REFORZAMIENTO DEL PROCESO DE TAE 

Seguimiento continuo en el reforzamiento al proceso de ajustes de Tiempo Aire y 

Entretenimiento.  

 

ACCIONES EN CARGOS NO RECONOCIDOS TIEMPO AIRE Y ENTRETENIMIENTO. 

Continuamos en seguimiento continuo para este punto, hemos tenido avances:  

 

2023 primer semestre 

- Habilitación de Captcha en portal de consultas de listas negras TAE. 

- Análisis y atención de vulnerabilidades de servicios web, permanente.  

- Seguimiento diario a bitácoras disponibles de los sistemas para identificar la existencia 

de recargas no reconocidas. 

- Seguimiento a casos reportados por no reconocimiento. Permanente. 

- Control de doble autenticación (2FA) en contratación Upsell de servicios de 

entretenimiento, fortalecido con 2FA para cambios en CUC de datos de contacto del 

titular (nuevo). Implementado 

- Eliminación de 11,415 cuentas Mi Telmex comprometidas (nuevo). Implementado 

- En APP Telmex se identificó una falla en la programación que permitía a los 

defraudadores ingresar cargos en líneas Telmex, ya se corrigió la falla y se está 

detectando una disminución de estos casos reportados. 

 

2023 segundo semestre 

- Acciones sobre cambio de contraseñas MiTelmex no autorizados con Implementación 

de Capcha para cambio de contraseña en la App MiTelmex. Avance 30% 

- Acciones correctivas en cambios de datos del cliente identificados fuera de proceso.  

avance 75% 
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- Implementación de control de doble autenticación (2FA) en la personalización de 

Modem. Avance 80% 

- Modificación al proceso de creación de cuentas MiTelmex para que el registro de las 

cuentas MiTelmex utilicen los datos de contacto del CUC. Avance 25% 

- Seguimiento permanente a cualquier hallazgo de vulnerabilidad para su corrección 

inmediata. Permanente 

 

 
IVR 

Estamos trabajando para mejorar la atención oportuna de los clientes en CEICO y CASES, en 

CASE San Juan prácticamente se tiene corregido y ya se transfiere al CASE que corresponde. 

Solo falta transparentar las transferencias en los CEICOS. 

 

ASISTENTE VIRTUAL (CHAT EN LÍNEA), WATSON: 

Nos encontramos en una prueba que el sindicato presento a la empresa para la atención de 

esta herramienta la cual es muy importante para la atención al cliente.  
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CANALES DIGITALES CASES: 

Para la especialidad la implementación de esta herramienta con lleva un impacto en la 

materia de trabajo, nos encontramos en diferencia para que esta herramienta se 

implemente.  

 
TIPIFICACION DE LLAMADAS 
Se depuró la herramienta, nos encontramos en revisión continua.  

 

CAO 

• Tras la presentación por parte de la Empresa en la denominada Evolución CAO-CARN, 
este tema continúa en proceso de revisión, no se tiene una definición concreta y se 
seguirá revisando para definir alcances. 

ATENCIÓN A REDES SOCIALES 
Punto de acuerdo en la revisión salarial 2023, logramos establecer la mesa de negociación 
para verter la argumentación para que la especialidad pueda incursionar en la venta, 
seguimiento, post venta y de los tramites que el cliente desea por medio de las redes 
sociales. 
 

COMERCIAL 

 

Al ser el canal de atención personal y presencial con nuestros clientes es importante estar 

a la vanguardia en la evolución tecnológica, buscando dar una atención integral, que nos 

permita ofrecer servicios y productos del Internet de las Cosas que brinde una experiencia 

en el servicio capaz de retener y ganar clientes.  Es por ello que es indispensable sumarnos 

a las nuevas formas de atención, promoción y venta de servicios y productos con la 

participación de las y los compañeros de la especialidad. 

 

Seguimiento de acuerdos de revisiones pasadas: 

• Alianzas Estratégicas: 

Es indispensable tener aliados que estén a la vanguardia tecnológica tanto de productos 

como de servicios para poder enriquecer aún más la gama de opciones y beneficios que 

puedan obtener los clientes buscando asegurar la permanencia de los clientes con los que 

ya contamos, así como ser la oferta más atractiva para los nuevos clientes. 

Derivado de las alianzas estratégicas vigentes tenemos las siguientes activaciones: 
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Así como los siguientes aliados en productos del Internet de las cosas: 

▪ Linksys 

▪ Halo 

▪ Tp-Link 

▪ Tenda 

▪ Nexxt 

▪ Tapo 

▪ Amazon 

TELMEX.COM: 
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La empresa continua con poca disposición de enriquecer la plataforma, aun con la 

importancia que tiene para posicionarnos con comercio electrónico, se sigue insistiendo 

para montarnos en la evolución tecnológica. 

 

Campañas Dirigidas: 

Se busca ser el primer contacto con los clientes en cuanto se implementa una nueva 

estrategia como lo es todos promotores, venta instala, oferta ideal, migraciones, up sell y 

cualquier otra que permita retener y recuperar clientes sin descuidar la atención presencial 

en las tiendas comercial. 

Teniendo los siguientes resultados: 

 

Periodo Ventas en Campo 

De enero a mayo 2023 33, 700 Infinitum 

 

• En tiendas 223,814 Infinitum 

 

Desarrollo del personal de comercial en conectividad y IoT: 

Actualmente3,358 los compañeros y compañeras de las tiendas comerciales tienen el curso 

de WIFI en el hogar y negocio, sin embargo,  se sigue insistiendo por esta comisión en equipo 

con la COMNCA la necesidad de cursos presenciales que faciliten el aprendizaje y la 

experiencia necesaria para obtener las habilidades de identificar la tecnología y módem 

adecuado, diagnosticar, asesorar, comercializar, dar seguimiento post venta , configurar los 

dispositivos de conectividad Wifi y dispositivos del internet de las cosas que integren la 

solución del hogar inteligente 

Al corte de julio 2023:  

 

Citas en 2021 Citas en 2022 Citas 2023 

3625 5984 6716 

 

• De las cuales se han atendido 5955 (80.5%) 

 

Se cuenta con el siguiente inventario de productos de conectividad por área: 

 

ÁREA INVENTARIO  Meses Inv 
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SALTILLO 101 2.8 

BALBUENA 186 3.8 

ECATEPEC 198 3.5 

TOLUCA 346 5.5 

LOMAS 165 8.3 

LEON 149 2.6 

MIXCOAC 238 5.8 

SOTELO 120 6.3 

UNIVERSIDAD 361 9.3 

MAZATLAN 66 3.5 

CULIACAN 88 2.9 

QUERETARO 289 8.8 

IRAPUATO 77 2.5 

LINDAVISTA 207 4.7 

SATELITE 299 6.1 

ACAPULCO 172 5.2 

CHILPANCINGO 107 2.7 

MORELOS 263 5.2 

COATZACOALCOS 122 3.7 

CORDOBA 230 5.0 

JALAPA 179 4.5 

POZA RICA 220 7.3 

PUEBLA 177 2.0 

TLAXCALA 357 4.2 

VERACRUZ 254 6.7 

CAMPECHE 41 2.3 

CHIAPAS 140 2.3 

AGUASCALIENTES 265 7.2 

CELAYA 233 3.8 

CHIHUAHUA 255 4.4 

CIUDAD JUAREZ 164 3.5 

CIUDAD OBREGON 81 3.9 

CIUDAD VICTORIA 66 3.3 

COLIMA 410 8.4 
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CUAUTITLAN 134 4.1 

DURANGO 167 8.0 

ERMITA-TLAHUAC 174 3.2 

GUADALAJARA 

CENTRO 

131 2.9 

GUADALAJARA 

ORIENTE 

101 2.2 

GUADALAJARA 

PONIENTE 

314 6.0 

HERMOSILLO 137 3.6 

JALISCO 250 5.3 

LA PAZ 194 5.1 

LOS MOCHIS 43 2.4 

MATAMOROS 47 1.9 

MONTERREY 

FORANEAS 

110 4.2 

MONTERREY I 152 2.8 

MONTERREY II 130 2.0 

MORELIA 293 4.2 

NOGALES 170 5.3 

NUEVO LAREDO 102 2.9 

OAXACA 255 4.4 

PACHUCA 298 4.4 

PUERTO 

VALLARTA 

172 7.8 

QUINTANA ROO 238 5.4 

REYNOSA 87 2.9 

SABINAS 95 2.6 

SAN LUIS POTOSI 229 3.9 

TABASCO 244 6.0 

TAMPICO 132 3.5 

TEPIC 99 4.0 

TEXCOCO-

ZARAGOZA 

199 3.6 
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TORREON 180 4.7 

VALLE - SAN JUAN 171 4.1 

YUCATAN 191 6.0 

ZACATECAS 164 6.8 

ZAMORA 93 3.4 

Total general 12122 4.4 

 

Así como el siguiente inventario de productos en las 360 tiendas a nivel nacional: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además del seguimiento de los anteriores acuerdos, se ha impulsado una agenda integral 

de comercial, en la que posterior a la negociación realizada en la Revisión Salarial 2023 

donde se acordó abrir mesas de negociación por especialidad se han tenido las siguientes 

reuniones: 

 

AGENDA COMCERCIAL 

▪ Tener las herramientas necesarias e insumos para la demostración, promoción y 

venta de los productos y equipos del IoT (laptop, tabletas, computadoras, celulares, 

televisiones, consolas, Mesh, Router, etc.).para dar una atención integral visualizando 

el proceso de venta de principio a fin en cualquier plataforma que se implemente con 

cargo a recibo Telmex con entrega a domicilio y/o tienda, según lo defina el cliente, 

para tal fin la Empresa fortalecerá esta plataforma con la gama de productos de 

acuerdo a las tendencias, mecanismos y modelos de negocio que nos permitan tener 

precios competitivos y adecuados al mercado. 

 

Inventario de Celulares 

15355 

Inventario de Tele fonos 

fijos 

42, 801 

Inventario de Casa 

Inteligente 

8610 
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Derivado de mesas de negociación tratando el punto anterior se logró negociar la creación 

de un video que muestre los diferentes streaming que ofertamos para que este video pueda 

ser reproducido en las tiendas comerciales, además,  se realizó un mapeo en las tiendas 

comerciales para definir cuales no contaban con pantalla para mostrarlo, de las cuales se 

encontraron 55 tiendas comerciales, también se logró acordar que cada tienda deberá tener 

una pantalla como parte de las necesidades para demostrar los servicios de streaming que 

ofertamos, siendo un compromiso de la empresa dotar a estas 55 tiendas de una pantalla 

además de lo necesario como soportes y/o mesas para colocarlas en un lugar visible y 

atractivo para el cliente. 

 

Sobre los productos Demo los cuales nos permitirán mostrar y explicarle al cliente de mejor 

forma la efectividad y uso de los productos, logrando captarlos y mejorando su conexión, 

tras varias negociaciones, se acordó la distribución de los siguientes productos: 

 

▪ 27 MeshDeco M4 3-pack con una cobertura de 370 m2 tomando como base las tiendas 

con un área aproximada de 500 m2.,  

▪ Para las tiendas con dimensiones diferentes llegaran 384 mesh Halo H30G 1-pack, 

con Cobertura de 160 m2. 

 

A continuación, se detallan las primeras 27 tiendas beneficiadas con los Mesh Demo, con 

una fecha de recepción de la primera semana de octubre de 2023, cabe mencionar que los 

384 Mesh restantes llegaran a las tiendas posterior a esta fecha. 
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También se mejoraron los precios de los productos del Internet de las Cosas, buscando 

tener el precio más competitivo o estableciendo algún otro beneficio a considerar por 

nuestros clientes como los son meses sin intereses. 

 

Se continúan con las mesas de negociación de Materia de Trabajo donde se tocan temas de 

mucha relevancia para la recuperación de la Materia de trabajo como lo son: 

▪ Fielders 

▪ Homologación de sistemas  

▪ Presencia de las y los compañeros sindicalizados en plazas comerciales y centros de 

conveniencia. 

▪ Comercialización de nuevos desarrollos de FTTH 

▪ Stock de módems 

 

SERVICIO DE TRÁFICO NACIONAL E INTERNACIONAL  

 

Se continúa con la atención y seguimiento de acuerdos de Materia de Trabajo pactados en las 

pasadas revisiones salariales y contractuales. Los detalles de los avances de dichos acuerdos 

estarán incluidos en el informe de Tráfico en la Comisión Obrero Patronal.  
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ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 

Al tener una diversidad de actividades las cuales son fundamentales para el crecimiento, 

desarrollo y trabajo diario de la empresa es indispensable realizar mapeo de actividades 

con la intención de recuperar y prevalecer la Materia de Trabajo en las diferentes áreas y 

secciones, así como priorizar las áreas y mesas donde es fundamental la presencia como 

especialidad, redistribuyendo de ser necesario las actividades buscando optimizar las 

mesas para mayor cobertura de la Materia de Trabajo. 

En ese sentido se han establecido mesas de negociación con la empresa buscando hacer 

notar en primera instancia la necesidad de vacantes en la especialidad para la realización 

de la Materia de Trabajo, así como realizar un mapeo de las actividades de las mesas donde 

buscamos demostrar la carga de trabajo y asegurar que la misma sea ejecutada por las y los 

compañeros sindicalizados como titulares, evitando que sea invadida o sustraída por parte 

de personal de confianza, filiales y terceros. 

En el caso de Matriz también se está negociando incrementar la plantilla de vacacioneros, 

debido a que se ha disminuido por jubilaciones y es fundamental para la realización de la 

Materia de Trabajo. 

FINANZAS 

Debido a la reubicación y movimientos en los diferentes edificios y pisos donde se 

encuentra la especialidad, es necesario realizar mapeo y registro de actividades y procesos 

buscando optimizar las actividades, asegurando que la Materia de trabajo sea ejecutada por 

las y los compañeros, evitando que sea invadida o sustraída. Sin embargo, será necesaria la 

retroalimentación para blindar la Materia de Trabajo y buscar sumarnos a la evolución de 

los procesos teniendo total participación en los mismos. 

 

 

Fraternalmente 

Unidad, Democracia y Lucha Social 

 

Comisión Nacional de Materia de Trabajo 

Ciudad de México. Septiembre 2023. 
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COMISIÓN NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y NUEVA 

TECNOLOGÍA  
 

Compañeras y compañeros les damos la más cordial bienvenida a esta XLVIII Convención 

Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas, en donde presentamos el Tercer 

informe de actividades de la Comisión Nacional de Capacitación y Nueva Tecnología, el 

cual ponemos a su consideración. 

 

Como organización hemos enfrentado grandes retos y desafíos, actualmente en esta 

comisión estamos enfocados en hacer cumplir la cláusula 185 del contrato, así como todos 

aquellos acuerdos firmados en revisiones salariales y contractuales anteriores, 

compromisos que la empresa tiene para el desarrollo de capacitación que contenga los 

conocimientos y habilidades necesarios para conocer y ejecutar con eficiencia nuevas 

tecnologías y procesos de trabajo, incorporando programas que estén revisados y validados 

en las mesas de trabajo de COMNCA, para mejorar la calidad de servicio e incrementar la 

productividad de cada una de las especialidades.  

En la evolución de la capacitación contamos con capacitación presencial y a distancia , esta 

última nos ha funcionado para hacer llegar la información de forma ágil y flexibilizar los 

horarios del aprendizaje como es el caso de los diplomados y cursos libres de ascenso 

solicitados y ofrecidos a los trabajadores, sin embargo tenemos áreas de oportunidad, ya 

que es de vital importancia pactar con la empresa condiciones que garanticen la efectividad 

de la misma, como parte de su obligación de ley, continuamos insistiendo en las mesas de 

trabajo acordar un marco técnico normativo para que la capacitación a distancia se 

desarrolle en lugares con ambientes adecuados, herramientas e insumos necesarios que  

nos permitan adquirir las competencias y habilidades requeridas en aquellos contenidos 

que nos permita tomarla en esta modalidad.  

 

Hoy más que nunca tenemos que estar preparados para desarrollar nuestro trabajo con la 

mejor calidad y eficiencia, para la captación, y retención de clientes, e incrementar nuestra 

Participación en el Mercado, así como ser una de las empresas con el recurso humano mejor 

capacitado en Telecomunicaciones. 

 

COBERTURA DE LOS CAMPUS Y DE RESPONSABILIDAD DE LA CAPACITACIÓN: 
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Con el apoyo y orientación de nuestro compañero Francisco Hernández Juárez, y con la 

finalidad de atender la capacitación de manera oportuna, se asignaron responsabilidades 

por Especialidad y Campus a nivel nacional, los cuales vienen descritos en el ANEXO 1 de 

este informe. 

 

 

GciaOp Campus 
Especialidades 

que atiende 
Áreas 

Operativas 
Cobertura x Edo 

Metro Tezozómoc PE – IPR – SCPE 

Satélite / Balbuena 
/ Texcoco-
Zaragoza / 
Ecatepec / Ermita-
Tláhuac / 
Lindavista / 
Lomas-Sotelo / 
Mixcoac / 
Universidad 
/Cuautitlán / San 
Juan  

CDMX,  
EdoMéx (excepto área Toluca) 

Metro Nextengo 
PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM 

Satélite / Balbuena 
/ Texcoco-
Zaragoza / 
Ecatepec / Ermita-
Tláhuac / 
Lindavista / 
Lomas-Sotelo / 
Mixcoac / 
Universidad / 
Cuautitlán / San 
Juan / Toluca 

CDMX,  
Estado de México (solo área 
Toluca) 

Metro Parque Vía 
COM – SAC – EA – 
FIN – ALM – GUA 
– CHOF 

Balbuena / 
Cuautitlán / 
Ecatepec / Ermita-
Tláhuac / 
Lindavista / Lomas 
/      Mixcoac / 
Satélite / Sotelo / 
Texcoco-Zaragoza 
/ Universidad / 
Valle-San Juan 

CDMX,  Estado de México 
(excepto área Toluca) 

Metro San Juan STN – STI  San Juan CDMX 

Norte Guadalajara 
PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM –

Colima / 
Guadalajara / 
Puerto Vallarta / 
Tepic / Jalisco / 

Col – Nay – Jal –Mich 
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SCPE – STN – STI 
– IPE 

Zamora / 
Morelia 

Norte Monterrey 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Monterrey I / 
Monterrey II / 
Monterrey III / 
Saltillo / Sabinas / 
Tampico / Ciudad 
Victoria / Nuevo 
Laredo / 
Matamoros / 
Reynosa 

NL / Tamps / Coah (excepto 
área Torreón) / Zacatecas 
(solo la localidad de 
Concepción del Oro) / 
Veracruz (solo la localidad de 
Pánuco) SLP (solo la localidad 
de Ébano) 

Norte Chihuahua 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Torreón / Cd. 
Juarez / Chihuahua 
/ Durango 

Chih / Dgo / Coah (solo área 
Torreón) 

Norte Hermosillo 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Nogales / 
Hermosillo / Cd 
Obregón – Los 
Mochis / Culiacán, 
Mazatlán /  
La Paz 

Son / Sin / BCS 

Sur Querétaro 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Querétaro / Celaya 
/ Irapuato / 
Guanajuato / León 
/ Aguascalientes / 
Zacatecas. 

Gto / Qro / SLP (excepto la 
localidad de Ébano) / Ags / 
Zac (excepto la localidad de 
Concepción del oro) 

Sur Puebla 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Pachuca / Tlaxcala 
/ Puebla / Córdoba 
/ Jalapa / Veracruz 
/ Poza Rica 

Hgo / Tlax / Pue / Ver 
(excepto área Coatzacoalcos y 
la localidad de Pánuco) 

Sur Mérida 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Quintana Roo / 
Yucatán / 
Campeche / 
Tabasco / Chiapas 
/ Oaxaca / 
Coatzacoalcos 

Qroo / Yuc / Camp / Tab / 
Chis / Oax / Ver (solo área 
Coatzacoalcos) 

Sur Cuernavaca 

PE – IPR – COM – 
SAC – EA – ALM –
CxTx– LLDM – 
SCPE – STN – STI 
– IPE 

Morelos / 
Chilpancingo / 
Acapulco 

Gro / Mor. 
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ACUERDOS DE LA REVISIÓN SALARIAL 2023 PARA CAPACITACIÓN 

 

Se firma CARTA COMPROMISO: 

Por lo que se refiere al capital humano de nuestra empresa, es indispensable tener presente 

que no solamente la tecnología ha evolucionado, sino también el alcance en los 

conocimientos, aptitudes y habilidades, así como las herramientas, los procesos y las 

metodologías de capacitación y adiestramiento que permiten a los trabajadores, estar 

actualizados y a la vanguardia. Condiciones indispensables para no perder oportunidad 

ante la creciente y compleja transformación del mundo tecnológico y las demandas de los 

clientes; por esta razón resulta necesario que empresa y sindicato, a través de la Comisión 

Mixta de Capacitación y Adiestramiento den seguimiento a los acuerdos firmados y 

pactados en el Contrato Colectivo de Trabajo, el convenio del 16 de enero del 2023, así como 

puntos de convenio pendientes de concluir, y demás relativos signados en el seno de la 

Comisión. Integrando los planes y programas que nos permitan fortalecer el conocimiento 

y las habilidades de nuestros trabajadores de acuerdo con los perfiles de puesto que 

contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de Telmex, tal cual como lo marca la cláusula 

185 del Contrato Colectivo de trabajo. Así como prepararlos para las nuevas tecnologías que 

se vayan implementando con apego a la cláusula 193 del Contrato Colectivo de Trabajo. En 

cumplimiento a lo anterior, las partes acuerdan reunirse en un periodo máximo de 30 días 

naturales posteriores a la fecha de la firma de la presente revisión salarial 2023, a fin de 

acordar la agenda correspondiente. Las partes se comprometen a revisar y acordar en su 

caso, lo conducente para modernizar, mejorar continuamente, así como de dotar de sentido 

de oportunidad y alcances prácticos en nuestras diversas formas de proporcionar al 

personal la información, instrucción, capacitación y adiestramiento que nos permita 

cumplir con nuestro trascendente objetivo y seguir contando con la fuerza de trabajo más 

calificada en el mercado de las telecomunicaciones, para lo cual la Comisión Mixta Nacional 

de Capacitación y Adiestramiento emitirá los reportes y minutas correspondientes de 

acuerdo al marco legal de la capacitación. 

 

Se iniciaron las mesas de trabajo estando de acuerdo en dar seguimiento a los puntos a 
cordados en revisiones pasadas hasta finiquitarlos: 
 

1. Actualización de materias y cursos de ascenso y del periodo TCEA  
2. PUNTO DE CONVENIO acordado en la REVISIÓN CONTRACTUAL 2022-

2024.Acordar las condiciones de la Capacitación a Distancia (CAD) 
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SE NECESITA TRABAJAR EN UNA NORMATIVIDAD DE CAPACITACIÓN A 

DISTANCIA, QUE CONTEMPLE: 

• Marco Técnico normativo para llevar a cabo la CD. 

• Ruta Crítica para el plan de la Infraestructura y Equipamiento 

 
3. Desarrollo del taller de manejo del estrés y cápsulas temáticas modulares 

 

IDENTIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS PARA LA CAPACITACIÓN (IRC) 2024 

 
Se firmó minuta de trabajo en las mesas de COMNCA el día 18 de julio del 2023, el 

compromiso de iniciar con los trabajos de la IRC 2024, la empresa presenta propuesta de 

calendario el cual se estará revisando y acordando:  
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CURSOS, TALLERES Y DIFUSIONES REVISADAS EN LA COMNCA 

 

PLANTA EXTERIOR 

 

Durante el periodo 2022-2023 se continuo con la capacitación en las diferentes categorías, 

dando prioridad en aquellas áreas donde se desarrolló e implementó nueva tecnología. 

 

En el caso de los compañeros de la máxima categoría (TEPE), se continúa dando 

capacitación a los que se han venido integrando a las labores administrativas, contando a la 

fecha con los siguientes talleres. 

 

 

CURSOS MODALIDAD 

SUPERVISIÓN Y RECEPCIÓN DE 

REDES DE FTTH 

PRESENCIAL 

SUPERVISIÓN Y RECEPCIÓN DE 

REDES DE FIBRA OPTICA 

PRESENCIAL 

COMPUTACION BÁSICA PARA 

SACRE 

CAD 

SACRE PLANIFICACIÓN Y 

LIQUIDACIÓN 

CAD 

ORIGYN CAD 

 

 

Cabe hacer mención que los compañeros responsables de esta especialidad por parte de la 

CONCAYNT, nos hemos involucrado en principio, en asistir a los talleres que se han 

impartido con la finalidad de verificar que la empresa cumpla con los requerimientos de la 

capacitación. Haciendo constatar con evidencias fotográficas que enviaron los 

subcomisionados que las condiciones cumplieran con los requerimientos para que la 

capacitación se impartiera en los mejores términos. 

También están contemplados para esta categoría los siguientes talleres, en los cuales se está 

negociando la modalidad y duración en que se deben impartir. 

• PISA VERDE 

• PORTAL GRAFICO 
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• PISA PLEX  

Se está trabajando con la COMNCA para que los cursos antes mencionados se integren a 

labrevedad. 

 

Por otro lado, los cursos y talleres impartidos a las demás categorías fueron: 

 

 

CURSOS 

PRÁCTICAS DE CONECTORES ÓPTICOS MECÁNICOS 

RED PRECONECTORIZADA DE FIBRA ÓPTICA 

MANTENIMIENTO DE LA RED FTTH DE LA PRECONECTORIZDA 

INSTALACIÓN DEL CORDON DE ACOMETIDA EN RED FTTH 
PRECONECTORIZADA HUAWEI 

PRUEBAS EN LINEAS XDSL CON EL EQUIPO ONE EXPERT ONX-580 

 

 

CURSOS Y PROGRAMAS ESPECIALES PARA PLANTA EXTERIOR: 

 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y RECUPERACIÓN DE LA PDM PEXT 

 

Reforzamiento en el diagnóstico en las actividades de instalación, atención de la queja, 

situaciones de cobertura y cortes en cables, con el propósito de disminuir la reincidencia y 

contribuir a la resolución de la problemática del Cliente, así como la mejora en la promoción 

de soluciones de Cobertura para incrementar nuestra Participación de Mercado. 

 

CAPACITACIÓN ATL(Asistencia al Técnico en Línea)PARA CAP, CCR, PLANTA 

EXTERIOR Y CSM 

 

Capacitación en el sistema ATL para apoyar al Técnico canalizándolo correctamente a las 

áreas solucionadoras que corresponde, de acuerdo con el tipo de error encontrado. Esta 

atención vía chat entre el Técnico y el Operador, a través de Applex. 

 

Este programa solo se llevó a cabo en 4 ciudades: Chihuahua, Torreón, Durango y 

Guadalajara. 
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CAPACITACIÓN PRÁCTICAS DE CONECTORES MECÁNICOS (Técnico experto) 

 

PREMISAS TRABAJADAS: 

 

• Se impartió capacitación a distancia a un número indefinido de personal, previo al 

inicio de las prácticas en  los COPES.        

   

• Se seleccionó al técnico experto de cada COPE por el Jefe y Delegado correspondiente, 

en caso de existir  instructor auxiliar en el COPE el impartió la práctica.   

• Habilitación de los instructores de Inttelmex que  tengan disponibles para esta 

actividad.    

• Se capacitó en forma práctica al técnico experto designado en los diferentes 

conectores ópticos mecánicos  que sean utilizados en el COPE donde laboran. 

       

• El técnico experto, llevó a cabo las prácticas (duración de 1 a 5 horas de acuerdo con 

los diferentes  conectores que cuenten en el COPE). 

 

PROGRAMA CFE INTERNET PARA TODOS 

 

Su objetivo fue dar cumplimiento a la licitación firmada el 17 de junio 2022, para la 

instalación de servicio Infinitum e Instalación de Antena proporcionada por CFE en 

Escuelas Rurales y sitios diversos como bibliotecas y Unidades Médicas regionales, con 

fecha compromiso 30 de octubre 2022. 

SUDIRECCIONES COPES 
ORDENES 

CFE 
METRO-SUR 87 1236 

METRO-NORTE 14 234 
METRO-SUR 9 19 
PACIFICO-

GOLFO 40 838 
SURESTE 24 145 
CENTRO-

OCCIDENTE 63 1172 
CENTRO 38 766 

OCCIDENTE 25 406 
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NORTE 50 659 
NORESTE 22 437 

NOROESTE 28 222 
Total general 200 3067 

 

 

COMERCIAL Y SAC 

 

Con respecto a la capacitación de las especialidades de COMERCIAL y SAC, se ha solicitado 

la partición activa de los desarrolladores e Instructores sindicalizados, garantizando que 

podrán ser empáticos en las necesidades del desarrollo de habilidades de atención y 

promoción de los productos y servicios comercializados por la empresa, con el objetivo de 

estar a la vanguardia en el uso de la tecnología y los procesos de la conectividad y el Internet 

de todas las cosas (IOT): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMERCIAL 

 CURSO/DIFUSIÓN 

CAPACITACIÓN DE MICROSOFT 

365 

CURSO 

COBERTURA WIFI HOGAR Y 

NEGOCIO 

CURSO 

CONECTA Y ACTIVA 

DISPOSITIVOS DE COBERTURA EN 

EL HOGAR Y NEGOCIO 

CURSO 

CONOCE Y PROMUEVE LA CASA 

INTELIGENTE 

CURSO 

CURSO 
PERSONAL 

CAPACITADO 

Cobertura WIFI hogar y negocio 3577 

Conecta y activa dispositivos de cobertura 3507 

Conoce y promueve la casa inteligente 1616 

WiFi + y WiFi inteligente 2747 

WiFi negocio básico 2088 
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ALIANZA TELMEX TELCEL CURSO 

PRIME VIDEO Y DISNEY+ 3 MESES 

INCLUIDO 

DIFUSIÓN 

F1 TV PRO DIFUSIÓN 

NUEVA MODALIDAD NETFLIX DIFUSIÓN 

WIFI PLUS Y WIFI INTELIGENTE DIFUSIÓN 

PAQUETE SUPER NEGOCIO 799 DIFUSIÓN 

START TV DIFUSIÓN 

SUPERNEGOCIO 799 SIMÉTRICO DIFUSIÓN 

 

SAC 

 CURSO/DIFUSIÓN 

CAPACITACIÓN DE MICROSOFT 

365 

CURSO 

PRIME VIDEO Y DISNEY+ 3 MESES 

INCLUIDO 

DIFUSIÓN 

F1 TV PRO DIFUSIÓN 

NUEVA MODALIDAD NETFLIX DIFUSIÓN 

WIFI PLUS Y WIFI INTELIGENTE DIFUSIÓN 

PAQUETE SUPER NEGOCIO 799 DIFUSIÓN 

START TV DIFUSIÓN 

SUPERNEGOCIO 799 SIMÉTRICO DIFUSIÓN 

 

 

CURSOS Y PROGRAMAS ESPECIALES PARA COMERCIAL Y SAC: 

 

CURSO SEGURIDAD DE ACTIVOS INFORMÁTICOS PARA COMERCIAL 

 

Los participantesreconocerán el concepto y características principales de la seguridad de 

activos informáticos, que le permitan prevenir riesgos en un ataque informático. 

 

MULTIPAGOS EN CENTROS DE ATENCIÓN TELMEX PARA COMERCIAL 
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Programa de certificación de PCI (Industria de Tarjetas de Pago), Capacitación al personal 

de Tienda en los puntos a cumplir para proteger la información de las tarjetas bancarias de 

nuestros Clientes, en cualquier transacción que realicen. 

 

CAPACITACIÓN MEJORA DE LA CALIDAD Y RECUPERACIÓN DE PDM CANALES 

TIENDA / CEICO 

 

Reforzamientodel diagnóstico en las actividades de instalación, atención de la queja, 

situaciones de cobertura y cortes en cables, con el propósito de disminuir la reincidencia y 

contribuir a la resolución de la problemática del Cliente, así como la mejora en la venta, 

comunicación y trabajo en equipo en los diferentes canales para incrementar nuestra 

Participación de Mercado. 

 
CXTX 

CURSOS DIRIGIDO 
OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL 

UPS DPA 500 
COM 

TALLER DE APROVISIONAMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DEL NCS2000 CISCO 

CNA1 

TALLER DE O&M EQUIPOS 1521 CLIP Y 
1531 CLAS ALCATEL 

CM 

MEDICION MFC R2 CON EQUIPO 
TSW200E1 

CM 

STRET CELL  CM 
TALLER DE APROVISIONAMIENTO Y 
SUPERVISIÓN DEL NCS2000 CISCO 

CNSI 

CURSO DE RAD CNA5 
IMS MICROSOFT CNA III, CNS III y COM 

TALLER APROVISIONAMIENTO EQUIPOS 
MIND/FAMILIA ETX RAD 

CNAI 

TALLER DE O&M DEL GPON MA5800-X17 
HUAWEI 

CM 

TALLER CARRIER ETHERNET ASR 90XX 
Y NCS 5001 CISCO 

CM 

TALLER DE SUPERVISION DE XTC-10/4 + 
MTC-9 y XT-3300 INFINERA 

CNSI 

TALLER DE APROVISIONAMIENTO DE 
XTC-104 + MTC-9 y XT-3300 INFINERA 

CNAI 
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TRONCAL IP CASE 
17495_MEDICIÓN MFC R2 CON EQUIPO 

TSW200E1 
CM 

TALLER DE SUPERVISIÓN DEL OSN 9800 
M12/M24 HUAWEI 

CNSI 

TALLER DE APROVISIONAMIENTO DEL 
OSN 9800 M12/M24 HUAWEI 

CNAI 

TALLER DE APROVISIONAMIENTO DE 
SERVICIOS DEL RAISECOM  Itn_8800   

TRIOHMTEC 

CNAV 

APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS 
ITM8800 TRIOHMNTEC 

CNAV 

TALLER PARA EMULACION DE 
LLAMADAS CON TRIOHMTEC EQUIPO-  

TSW200E1 

PILOTO 

TALLER DE  O&M CARRIER ETHERNET 
ASR 900XX 

CM 

PROCESO INCIDENTES Y SM INCIDENTES CNS I, CNS II, CNS III y CNS 
IV 

TALLER MANTENIMIENTO DEL CORE Y 
DEL SBC COM VIMS HUAWEI 

COM 

UNINET  
GESTIÓN VIMS: E9000H-8 Y SE2980 

SOBRE E9000H-4 HUAWEI 
CNA III Y CNS III 

TALLER DE SUPERVISION DEL EQUIPO 
RAISECOM ITN-8800-II TRIOHMTEC 

CNS IV 

PLANTAS DE FUERZA CM 
SISTEMAS DE TIERRAS CM 

TALLER DE APROVISIONAMIENTO DEL 
RAISECOM ITN-8800-II TRIOHMTEC 

CNA IV 

ASISTENCIA AL TÉCNICO EN LÍNEA  CSM 
GESTIÓN VIMS: E9000H-8 Y SE2980 

SOBRE E9000H-4 HUAWEI 
CNA III y CNS III 

TALLER DE O&M DEL AGREGADOR ASR 
9006 

COM 

TALLER DE O&M DE LA FAMILIA DE 
EQUIPOS ACCEED ALBIS 

CM 

TALLER O&M ASR 9006 CISCO COM 
SUPERVISION DEL EQUIPO DE  

CONMUTACION DE CTI'S 
CNSIII 
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PROGRAMA ADICIONAL CXTX Y LD MANTENIMIENTO: 

 
OPERACIÓN EQUIPO RD8200 LOCALIZADOR DE CABLES Y TUBERÍAS 

 
Dirigido al personal de Líneas LD Mantenimiento de los COM a nivel nacional.  

 

 
ASISTENCIA AL TÉCNICO EN LÍNEA CSM 

 
Capacitación al técnico, quien da apoyo al técnico de Planta Exterior vía Chat con el Sistema 
de Asistencia del Técnico en Línea y pertenece en este caso al CSM, 

 
 

IPE 
CURSOS 

PROGRAMA AIRE ACONDICIONADO IPE 
INGENIERÍA CARRIER ETHERNET ASR 90XX CISCO 

 
IPR 

CURSOS 
PILOTO SIGP HERRAMIENTAS BÁSICAS DE SIGP 

ACTUALIZACIÓN Y MANTENIMIENTO DE RED 
EXISTENTE DE F. O. EN SIGP 

COMPARTICIÓN DE INFRAESTRUCTURA EN SIGP 
SACRE  

RED FTTH PRECONECTORIZADA  

 
 

 
 

Proyecto Descripción 
Fecha 

presentación Cursos Asociados Participantes 

Sistema de 
Mantenimiento 

Gestor de procesos 
de negocio que 
contempla la gestión 
de Incidentes, 
Peticiones y Cambios 

08/11/2022 

17322 
 Proceso Incidentes CNS II y 
CNS Técnicos 26 

17319 
Proceso Incidentes CNS I y 
CNS III técnicos 8 

17329 
SM Incidentes técnicos CNS 
II y CNS IV 9 

PROYECTOS PRESENTADOS AL STRM Y CAPACITACIÓN 
IMPARTIDA,  2022-2023 CLÁUSULA 193. 
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17328 
SM Incidentes técnicos CNS 
I y CNS III 7 

Atención al Técnico en 
Línea para CSM. 

Interfaz Web 
utilizada para agilizar 
el proceso de 
resolución de fallas 
entre el técnico de 
Planta Exterior y 
CSM. 

23/11/2022 

17340 
ASISTENCIA DEL TECNICO 
EN LINEA CSM 9 

7376 
ASISTENCIA AL TECNICO 
EN LINEA MESA TECNICA   

CARRIER ETHERNET 

Evolución de los 
equipos de 

transporte Carrier 
Ethernet de la familia 
76xx  la familia 96xx. 
Del proveedor CISCO 

01/04/2022 7266 

TALLER DE SUPERVISION 
CARRIER ETHERNET ASR 
90XX CISCO   

24/05/2023 7333 

TALLER DE INGENIERIA 
CARRIER ETHERNET ASR 
90XX CISCO   

21/07/2022 7441 

TALLER DE O&M DEL 
AGREGADOR ASR 9006 
CISCO 24 

07/09/2022 7526 

TALLER DE O&M CARRIER 
ETHERNET ASR 90XX 
CISCO 23 

Correlacionador V2 IBM 

GESTIÓN EVENTOS 
DE LOS EQUIPOS DE 
LA RED DE UNINET 
EN LA NUEVA 
VERSIÓN DEL 
CORRELACIONADOR 
2.0. 

14/11/2022 104029 
OPERACION DE 
CORRELACIONADOR PARA 
COU 
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Baterías de Litio ZTE 

Dimensión de 
proyectos de baterías 
de litio para 
proporcionar energía 
eléctrica de CD de 
respaldo a los 
equipos de 
telecomunicaciones 
en caso de falla de la 
energía eléctrica 
comercial y de la 
máquina de 
emergencia para 
sitios TELMEX. 

03/08/2023 104213 
DIMENSIONAMIENTO DE 
LAS BATERÍAS DE IONES-
LITIO ZTE 

  

Demarcadores 
TRIOHMTEC 

Equipo Carrier Class 
Compacto para 
proporcionar 
servicios IDE, RPV, 
RPV TELCEL y 
BACKHAUL TELCEL 

21/10/2022 104048 

TALLER DE 
APROVISIONAMIENTO DE 
SERVICIOS DEL RAISECOM 
ITN-8800-II TRIOHMTEC   

13/09/2023 204043 

TALLER DE 
APROVISIONAMIENTO DEL 
RAISECOM ITN-8800-II 
TRIOHMTEC 42 

vIMS METASWITCH 
MICROSOFT 

Implementación del 
servicio de 

interconexión Clase 3 
27/06/2023 

1104192 Clearwater Core IMS 13 

104193 Perimeta IMS   

104194 MGC & MWG IMS   
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Correlacionador V2 IBM 

GESTIÓN EVENTOS 
DE LOS EQUIPOS DE 
LA RED DE UNINET 
EN LA NUEVA 
VERSIÓN DEL 
CORRELACIONADOR 
2.0. 

14/11/2022 1104029 
OPERACION DE 
CORRELACIONADOR PARA 
COU 

51 

    Total 212 

 
 

 

CURSOS IMPARTIDOS POR ESPECIALIDAD, DE SEPTIEMBRE 2022 – AGOSTO 2023 Y 
NUM DE PERSONAL QUE PARTICIPÓ DE PERSONAL QUE PARTICIPÓ 

 

ESPECIALIDAD # Cursos HC 

ALMACENES 13 42 

COMERCIAL 48 25549 

CONMUTACION 

TRANSMISION 109 3789 

ESPECIALISTAS 

ADMINISTRATIVOS 32 1031 

FINANZAS 3 33 

GUARDERIA 2 126 

INGENIERIA PROYECTOS 

REDES 36 420 

INGENIERIA Y PROYECTOS DE 

EQUIPO 32 329 

LINEAS L D MANTENIMIENTO 30 133 

PLANTA EXTERIOR 114 12550 

SERVICIO TRAFICO 

INTERNACIONAL 33 254 

SERVICIOS A CLIENTES 42 6496 

SERVICIOS TRAFICO 

NACIONAL 47 1241 

SUPERV DE CONST DE LA PTA 

EXTERIOR 1 1 
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Total general 294 51994 

 
 

DIFUSIONES IMPARTIDAS POR ESPECIALIDAD DE SEPTIEMBRE   2022 A AGOSTO 
2023 Y NUM DE PERSONAL QUE PARTICIPÓ 

 
 

ESPECIALIDAD 

# 

Difusiones HC 

COMERCIAL 8 15304 

CONMUTACION 

TRANSMISION 3 6 

ESPECIALISTAS 

ADMINISTRATIVOS 1 1 

GUARDERIA 1 1 

INGENIERIA PROYECTOS 

REDES 3 243 

INGENIERIA Y 

PROYECTOS DE EQUIPO 1 1 

PLANTA EXTERIOR 4 407 

SERVICIO TRAFICO 

INTERNACIONAL 2 64 

SERVICIOS A CLIENTES 7 4192 

SERVICIOS TRAFICO 

NACIONAL 3 304 

Total general 12 20523 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Comisión de Modernización  
 

XLVIII Convención de los Telefonistas  Página | 72 

MAQUETAS IMPLANTADAS DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO 2023 
 

No. ÁREA CAMPUS 

UBICACION 
FÍSICA EN LA 

QUE SE 
ENCUENTRA LA 

MAQUETA 
NOMBRE DEL 
SIMULADOR TECNOLOGÍA 

SERVICIO PARA EL 
QUE SE UTILIZA PROVEEDOR 

4 OCCIDENTE GUADALAJARA 
PLANTEL MAQUETAS 
VALLARTA AULA 3003 

ROUTERS 
HUAWEI UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES 

HUAWEI 

5 OCCIDENTE GUADALAJARA 
PLANTEL MAQUETAS 
VALLARTA AULA 3004 

ROUTERS CISCO 
UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES 

CISCO 

6 OCCIDENTE GUADALAJARA 
PLANTEL MAQUETAS 
VALLARTA AULA 3005 

ROUTERS JUNIPER 
UNINET ACCESO INFINITUM/LADAENLACES 

JUNIPER 

17 METRO NEXTENGO 
CAMPUS NEXTENGO 

AULA 16  
ALBIS SUBRACK 

V3 ACCESO 
VPN, IDE, SERVICIOS LAN 

TO LAN 
ALBIS 

1 OCCIDENTE CHIHUAHUA FIJA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

2 OCCIDENTE GUADALAJARA PLANTEL MORELIA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

3 OCCIDENTE GUADALAJARA 
CAMPUS 

GUADALAJARA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

7 OCCIDENTE GUADALAJARA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

8 OCCIDENTE GUADALAJARA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

9 OCCIDENTE GUADALAJARA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

10 NORTE HERMOSILLO MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

11 NORTE HERMOSILLO MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

12 SUR MÉRIDA FIJA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

13 SUR MÉRIDA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

14 NORTE MONTERREY FIJA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 
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15 NORTE MONTERREY MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

16 METRO CUERNAVACA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

18 SUR PUEBLA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

19 SUR PUEBLA MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

20 SUR PUEBLA FIJA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

21 CENTRO QUERÉTARO FIJA 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

22 CENTRO QUERÉTARO MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

23 CENTRO QUERÉTARO MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

24 METRO TEZOZÓMOC 
CAMPUS TEZOZÓMOC 

AULA 103 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

25 METRO TEZOZÓMOC MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

26 NORTE HERMOSILLO MÓVIL 
CASA 

INTELIGENTE 
CASA 

INTELIGENTE 

DEMO PARA LA 
COMERCIALIZACIÓN DE 

PROD Y SERV 

NEXXT / 
AMAZON / 

TP LINK 

27 METRO NEXTENGO 
CAMPUS NEXTENGO 

AULA 20 
METASWITCH 

VIMS IMS INTERCONEXIÓN IP 
MICROSOFT 

 
 

ASCENSO 

 

SOLICITUDES DE EXÁMENES DIAGNOSTICOS. 

 

Para ascender a la categoría inmediata superior de las diferentes especialidades, y 

de acuerdo con el PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASCENSO, existen dos formas de 

hacerlo por ASCENSO LIBRE ó EXAMEN DIAGNOSTICO, los cuales consisten en: 
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ASCENSO LIBRE: 

El compañero que considere tener los conocimientos y habilidades para la obtención de la 

categoría inmediata superior, puede acudir directamente ante la empresa y llenar su 

solicitud con sus datos generales, firma, visto bueno de la representación sindical, visto 

bueno de su jefe inmediato y presentarla a la empresa en el área de exámenes de ascenso o 

en el área de Recursos Humanos de su localidad para ser sellada y firmada de recibido, fecha 

que se considerará para efectos de retroactividad. 

En el caso de NO APROBAR el examen de ascenso, el trabajador se sujetará a la penalización 

de acuerdo al punto 21 del Procedimiento General de Ascenso, en el cual se establece que 

no podrá solicitar un nuevo examen hasta después de haber transcurrido cuatro meses a 

partir de la firma del dictamen. 

 

EXAMEN DIAGNOSTICO: 

En esta modalidad, el compañero solicitará su examen a través de su representación 

sindical a la Comisión de Capacitación al correo angelescr@strm.org.mx, para que se haga 

la gestión ante la empresa, se le dará fecha, lugar y hora.   En diagnostico solo se aplica en 

materias teóricas y por única ocasión, en el caso de no aprobar no existe penalización, pero 

no podrá solicitar nuevamente esa materia. 

Todo aspirante que quiera prepararse por su cuenta; es decir, para el estudioautogestivo en 

la especialidad de Planta Exterior, en la plataforma podrán encontrar los manuales y videos 

para las categorías de TPE, TIPE y TUPE, pueden ingresar a la liga: 

https://capacitación.telmex.com 

 

CURSOS LIBRES: 

Para el ascenso a la categoría inmediata superior a través de cursos libres, estos se imparten 

fuera de horario laboral y a distancia.  Para solicitar el trámite, tienen que entregar la 

documentación directamente a la Comisión de Capacitación ya sea en físico o a través del 

correo dirigido a angelescr@strm.org.mx, con los siguientes datos: 

NOMBRE, EXPEDIENTE, LOCALIDAD Y/O CENTRO DE TRABAJO, HORARIO LABORAL, 

CATEGORIA INMEDIATA INFERIOR, CATEGORIA INMEDIATA SUPERIOR QUE ASPIRA, si el 

envío es vía correo deberán ir escaneados los documentos, la carta de conformidad 

(Anexo 1) y la solicitud de examen de la categoría inmediata inferior con las 

respectivas firmas y sellos. 

Cabe mencionar que la fecha de recepción de la solicitud, es la que se considera para que 

sean anotados en la lista de espera para su programación. 

mailto:angelescr@strm.org.mx
https://capacitación.telmex.com/
mailto:angelescr@strm.org.mx
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La gestión de los cursos ante la empresa, se lleva a cabo por medio de un oficio con 

consecutivo de la CONMCA, en el cual se envía el grupo conformado con un mínimo de 8 y 

un máximo de 12 integrantes, por lo que solicitamos de su valioso apoyo de no compartir 

las ligas para mantener el orden y respetar las asignaciones.  

Quedamos a sus apreciables órdenes, para continuar con los trámites correspondientes 

para sus ascensos. 

 

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE ASCENSO PARA PLANTA EXTERIOR  

Con la finalidad de contar con técnicos reparadores en la especialidad de planta exterior , la 

COMNCA acordó con la empresa realizar un tren de ascenso  en el cual los compañeros que 

ostentaban la categoría de AYUDANTES , realizaran el tren de cursos de ascenso dentro de 

la jornada laboral de manera transitoria y por única ocasión para acortar el tiempo de su 

capacitación  y tener mayor número de compañeros con la categoría de TPE , este plan se 

realizó del 17 de agosto al  31  de agosto del  2023. Anexo 1. 

 

 

CURSOS LIBRES PARA ASCENSO DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES 

Se ha tenido gran avance en la programación de cursos libres para ascenso de las diferentes 

especialidades y categorías en el periodo de octubre 2020 a septiembre 2023, se anexan 

tablas de las solicitudes que han sido atendidas.  

 

PLANTA 
EXTERIOR 

CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR 
 

TOTAL 
TPE 60 31  0 91 
TIPE 487  0 5 492 
TUPE 572 11 3 586 

TOTAL 
GENERAL 1119 42 8 1169 

 

 

COMERCIAL CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR TOTAL 
AUX. COMERCIAL 123 10 0 133 
1RA. COMERCIAL 26 0 5 31 
TOTAL GENERAL 149 10 5 164 
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ESPECIALISTAS 
ADMINISTRATIVOS 

CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR TOTAL 
AUX. DE JEFE 594 14 0 608 

TOTAL GENERAL    608 
 

CXTX CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR TOTAL 
TEC. 1RA. 0 14 0 14 
TEC. 2DA 38 0 5 43 

TEC. ESPECIAL 0 0 24 24 
TEC. 

TELECOMUNICACIONES 0 0 8 8 
TOTAL GENERAL 38 14 37 89 

 

 

IPR CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR 
  

TOTAL 
PROY. DE 2DA     11 11 
TOTAL GENERAL       11 

 

 

ALMACENES CONCLUIDO EN CURSO 
POR 

PROGRAMAR 
  

TOTAL 
AUX. DE JEFE 13 0 2 15 
DESPACHADOR 8 0 0 8 
ENCARGADO 
ALMACEN 0 0 11 11 
TOTAL GENERAL 21   13 34 

 

SOLICITUDES DE EXAMENES DIAGNOSTICOS. 

Se han tramitado un total de 258 exámenes diagnósticos del periodo comprendido de 

octubre del 2020 a septiembre 2023 de las siguientes especialidades: 

 

ESPECIALIDAD TOTAL 

ALMACENES 5 
COMERCIAL 15 
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CXTX 179 
ESPECIALISTAS ADTVO 2 

IPE 3 
IPR 8 
L.D. 1 

PLANTA EXTERIOR 45 
TOTAL 258 

 

 

TCEA 

Esta comisión continúa dando seguimiento a los cursos TCEA que se imparten en el 

INTTELMEX, derivado de los nuevos ingresos acordados en entre empresa y sindicato a 

nivel nacional; así como se sigue trabajando en la actualización de los contenidos del 

material de capacitación en  todas las especialidades. 

 

TCEA DE PLANTA EXTERIOR 

Con el objetivo de acortar el tiempo de ascenso y contar con técnicos reparadores, se aplicó 

para los compañeros que se incorporaron al TCEA de planta Exterior el siguiente plan de 

impartición: 

 

1. El plan de capacitación será de 11 cursos en 40 días; 10 cursos en 34 días son del periodo 
TCEA y en los 6 días restantes se imparte el curso de "Atención al cliente: Reparación de su 
servicio" que será el curso de ascenso a Técnico de Planta Exterior (TPE).                                                                                                                                                                                                                         
 

2. De aprobar los 10 cursos del periodo TCEA, a partir del día 35 se le otorgará la categoría 
de Ayudante.  
 

3. Siendo "Ayudante", de inmediato presentará la solicitud de ascenso a la categoría de TPE.    
 

4. De acreditar el curso de "Atención al cliente: Reparación de su servicio" se le considerará 
aprobado en el ascenso a TPE y se realizará el movimiento de categoría a partir del día 41.    
 

5. Este procedimiento se aplicará en forma transitoria, derivado de las necesidades 
operativas de la planta, una vez que se considere que se estabilizó la circunstancia se 
retornará al proceso de TCEA y ascenso a TPE como está establecido en las normas 
acordadas entre las partes. 
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PLAN DE CURSOS DEL PERIODO TCEA DE PLANTA EXTERIOR MÁS EL CURSO DE 
ASCENSO DE AYUDANTE A TÉCNICO DE PLANTA EXTERIOR PARA CON ELLO 

ASCENDER A LA CATEGORÍA DE TÉCNICO DE PLANTA EXTERIOR. 
 

     
N
o 

NOMBRE DE CURSO 
DURACIÓ

N  
MO
D  

NOTAS 1 NOTAS 2  

1 
ESTO ES TELMEX 
BIENVENID@ 

56 HORAS (7 
DÍAS)  

CAD 
Se mantiene contenido y 
duración  

  

2 
TOPOLOGIA E 
INFRAESTRUCTURA DE 
LA RED DE TELMEX 

16 HORAS (2 
DÍAS)  

CAD 
Se mantiene contenido y 
duración  

  

3 
CONEXION DE 
ELEMENTOS DE RED 
PARA CADA SERVICIO  

16 HORAS (2 
DÍAS)  

CAD 
Se mantiene contenido y 
duración  

  

4 
MANEJO DE 
HERRAMIENTAS Y 
EQUIPO DE SEGURIDAD 

40 HORAS (5 
DÍAS)  

P 
Se mantiene contenido y 
duración  

  

5 

MANEJO DE EQUIPOS Y 
MEDICION DE 
PARAMETROS 
ELECTRICOS, OPTICOS Y 
DE TRANSMISION 

32 HORAS (4 
DÍAS) 

P 
Se mantiene contenido y 
duración  

  

6 
MEDIOS Y TECNOLOGIAS 
DE TRANSMISION 

32 HORAS (4 
DÍAS) 

CAD 
Se actualiza el contenido 
y se modifica la duración  

Se agregar WiFi 6 
Mejorar el uso de recursos didácticos 
y se ajusta la duración a 24 horas  

7 
COMUNICANDO AL 
CLIENTE EN TELMEX 

16 HORAS (2 
DÍAS)  

CAD Se actualiza el contenido  
Se propone cambio de nombre: 
Infraestructura para proporcionar 
servicios de voz y datos 

8 
COMUNICACION CON EL 
CLIENTE Y PROMOCION 
DE PRODUCTOS 

16 HORAS (2 
DÍAS)  

P Se actualiza el contenido  Actualizar a productos actuales 

9 

INTERPRETACION DE LA 
ORDEN DE SERVICIO Y 
DE REPARACION DESDE 
PORTAL PLEX E IVR 

16HORAS (2 
DÍAS)  

P Se actualiza el contenido  
Actualizar: Agregar APPLEX, Separación 
Funcional, Despacho por APPLEX 

10 
NORMATIVIDAD EN LA 
INSTALACION EXTERIOR 
E INTERIOR DEL CLIENTE 

40 HORAS (5 
DÍAS)  

P Se actualiza el contenido  

Se agrega el tema de conectores 
mecánicos ópticos, uso de la bobina, 
preconectorizados y se realiza práctica 
de instalación del servicio   

11 
ATENCIÓN AL CLIENTE: 
REPARACIÓN DE SU 
SERVICIO 

48 HORAS (6 
DÍAS) 

P Se agrega este curso   

  

12 
ACTIVIDADES BASICAS 
EN EL MANTENIMIENTO 
DE LA RED SECUNDARIA 

48 HORAS (5 
DÍAS)  

x Se elimina este curso  
Se cambia el curso para proporcionar la 
reparación del servicio. 

 

 

 

TCEASIMPARTIDOS DE SEPTIEMBRE 2022 A AGOSTO 2023 Y NUM DE 
PERSONAL QUE PARTICIPÓ 
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ESPECIALIDAD # Cursos_TCEA HC Únicos 

ALMACENES 6 15 3 

COMERCIAL 6 47 8 

CONMUTACION 

TRANSMISION 15 196 20 

ESPECIALISTAS 

ADMINISTRATIVOS 1 4 4 

INGENIERIA PROYECTOS 

REDES 13 77 6 

INGENIERIA Y PROYECTOS 

DE EQUIPO 15 55 5 

LINEAS LD 

MANTENIMIENTO 16 48 6 

PLANTA EXTERIOR 34 707 97 

SERVICIO TRAFICO 

INTERNACIONAL 10 20 2 

SERVICIOS A CLIENTES 11 137 16 

SERVICIOS TRAFICO 

NACIONAL 10 19 2 

Total general 72 1325 169 

 

 

INSTRUCTORES Y DESARROLLADORES 

La participación de los instructores en el Desarrollo e Impartición de Cursos y 

Difusiones al personal sindicalizado es prioritaria, ya que ellos conocen los procesos de 

trabajo y esto nos garantiza transmitir de mejor manera los conocimientos requeridos para 

desarrollar las competencias que se necesitan en cada una de las 

especialidades.Actualmente contamos con 11 Desarrolladores, 24 Instructores de 

Plantilla y 86 Instructores Auxiliares a Nivel Nacional.Anexo 3 

 

NUM DE HABILITACIONES A LOS INSTRUCTORES DE SEPTIEMBRE  2022 A AGOSTO 
2023 

 

NUMERO DE HABILITACIONES 95 

INSTRUCTORES HABILITADOS 270 



Comisión de Modernización  
 

XLVIII Convención de los Telefonistas  Página | 80 

El pasado 03 de julio del 2023, se emitieron convocatoriaspara participar como 

INSTRUCTORES AUXILIARES en los once campus del INTTELMEX, con sus respectivos 

requerimientos en cada una de las especialidades y localidades señaladas.  

El total de requerimiento es de 202 instructores auxiliares a nivel nacional, distribuidos de 

la siguiente manera: 

 

ESPECIALIDAD REQUERIMIENTO 

COMERCIAL 65 

PLANTA EXTERIOR 63 

CX-TX 28 

SAC 22 

IPR 8 

ESPECIALISTAS ADM 6 

ALMACENES 5 

IPE 4 

LLDM 1 

TOTAL 202 

 

Se recibieron 285 solicitudes de compañeros a través de sus representantes sindicales. 

 

 En el Anexo4se integran las listas de los nombres de las compañeras y compañeros que 

nos hicieron llegar su solicitud. 

En caso de no aparecer en dicha lista, favor de notificarlo por medio de su representación 

sindical. 

Algunas de estas solicitudes no corresponden con el requerimiento marcado en las 

convocatorias, pero se consideran para un análisis y definir posteriormente su cubrimiento. 

 

INSTRUCTORES DE PLANTILLA 
Con respecto a los compañeros instructores auxiliares que están pendientes de ser 

asignados como instructor de plantilla al INTTELMEX, les comentamos que ante la negativa 

por parte de las áreas operativas de permitir el traslado de este personal al INTTELMEX, se 

escaló este tema a nivel de dirección. 
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CURSOS LIBRES DE INGLÉS 

Se realiza actualización de la prestación de pago que se tiene con la empresa para los 

CURSOS LIBRES   del idioma inglés a través de CIRCULAR difundida a Nivel Nacional, 

donde se incluyen los CURSOS EN LÍNEA, los cuales amplían la cobertura para todos los 

compañeros ACTIVOS DE TELMEX.Anexo 5. 

 

NUM DE PERSONAL CON LA PRESTACIÓN DE CURSOS LIBRES DE INGLES DE 

SEPTIEMBRE 2021 A AGOSTO 2023 

 

Especialidad Cursos_Libres_Inglés HC 

COMERCIAL 61 104 

CONMUTACION 

TRANSMISION 29 39 

ESPECIALISTAS 

ADMINISTRATIVOS 46 70 

FINANZAS 11 11 

INGENIERIA PROYECTOS 

REDES 17 35 

INGENIERIA Y PROYECTOS 

DE EQUIPO 20 25 

LINEAS L D 

MANTENIMIENTO 10 17 

PLANTA EXTERIOR 28 52 

SERVICIOS A CLIENTES 48 62 

SERVICIOS TRAFICO 

NACIONAL 4 4 

Total general 105 419 

 

 

CAPACITACIÓN DE LA COMCAP 

(Comisión Mixta de Capacitación, Adiestramiento y Productividad) 

 

Con el fin de atender las inspecciones que realiza la STPS en los establecimientos de la 

Empresa del ámbito nacional, se continúa con la capacitación de esta comisión. Por lo que 

se tomó el curso “MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA CAPACITACIÓN”con el objetivo 
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deque los participantes identificaran el marco legal que rige la capacitación en TELMEX, 

desde el marco Constitucional, LFDT, sus Leyes Secundarias y criterios administrativos para 

realizar trámites los días 6, 13 y 20 de diciembre del 2022. 

 

CURSOS IMPARTIDOS A LA COMCAP 

CURSO PARTICIPANTES 

EL MUNDO Y SU TRANSFORMACION DIGITAL 1 

INDUCCION AL DIPLOMADO DE CONECTIVIDAD 5 

INDUCCION AL DIPLOMADO EN VENTAS 2 

MARCO LEGAL Y NORMATIVO DE LA CAPACITACION 21 

MICROSOFT OFFICE 34 

MODULO 1 - SOCIEDAD CONECTADA 4 

MODULO 2 - CONCEPTOS BASICOS DE REDES 4 

MODULO 3 COBERTURA 4 

MODULO 4 INTERNET DE LAS COSAS (IOT) 4 

MODULO 5 DISPOSITIVOS PARA MEJORAR LA COBERTURA 3 

MODULO 6 CIBERSEGURIDAD EN LA RED DE CASA Y 

OFICINA 3 

MODULO 7 OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS Y EDUCACION 3 

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD PARA REALIZAR 

TRABAJOS EN ALTURAS 1 

SEGURIDAD DE ACTIVOS INFORMATICOS EN LAS 

ORGANIZACIONES 1 

SENSIBILIZACION DE PREVENCION DE ACCIDENTES 1 

Total general 91 

 

 

REVISIÓN DE BIBLIOGRAFIAS PARA INGRESO A LA EMPRESA TELMEX 

La COMNCA, en conjunto con el SIFeIS  y la empresa se trabaja  para la homologación de 

contenidos en las guías de estudio para aspirantes, así como para que los exámenes que se 

aplican en SIFeIS  tengan las mismas características que los que la empresa aplica  

(respuestas de opción múltiple y en batería), con en el mismo tiempo y  número de reactivos 

por materia. 
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Con el apoyo e intervención de nuestro Srio. General el co. Francisco Hernández Juárez 

se le solicitó a la empresa los libros que faltaban para empatar nuestro acervo bibliográfico 

con el de ellos, y el día 3 deagosto del 2023, la empresa envió24 títulos, 14 libros físicos 

y 10 de manera Digital. ANEXO 6. 

 

Con esto se garantiza que los materiales desarrollados en el SIFeIS, tendrán la misma fuente 

de donde la empresa elabora sus exámenes de ingreso. 

 

DIPLOMADOS 

Dando cumplimiento al Desarrollo Profesional de todos los trabajadores, se continúan 

actualizando los DIPLOMADOS DE “VENTAS” Y “CONECTIVIDAD”, de los cuales se 

emitirá convocatoria en noviembre del 2023. 

 

Diplomados en Ventas y Conectividad, que se atendieron durante 2021 y 

2022: 
  

 

Diplomado en 

Ventas 

Diplomado en 

Conectividad 

Personal Atendido 79 221 

Personal inscrito 79 221 

Diplomados atendidos 5 grupos 11 grupos 

Personal Pendiente 0 0 

Grupos Activos 0 0 

 

UNIVERSIDAD DEL STRM 

Este Proyecto de Universidad se construye con la finalidad, de que el SINDICATO DE 

TELEFONISTAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA genere contenidos dirigidos al desarrollo 

profesional en materia Laboral y Sindical, en donde quien desee prepararse podamos 

ofrecerle capacitación de los temas de su interés.  

 

En octubre de 2022, con apoyo del COMITÉ EDUCATIVO se realizó un tren de CURSOS 

DIRIGIDO AL COMITÉ Y COMISIONADOS NACIONALES con los siguientes temas y 

ponentes: 
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CURSO DIRIGIDO A LAS COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS DE NUEVO INGRESO 

“BIENVENIDO AL STRM” 

 

Con la orientación de Nuestro Co. Francisco Hernández Juárez, se generó tren de cursos 

para los compañeros que conformaron el primer bloque de 100 vacantes después de los 

acuerdos entre empresa y sindicato y que ingresaron a la empresa, el cual se impartió el 16 

y 17 de marzo del 2023 en modalidad a distancia con duración de 3 horas, con el siguiente 

contenido: 

 

TEMA  FECHA  PONENTE  

Contexto Nacional  24 de octubre  Ernesto 

Ledesma  

Periodista  

Antecedentes de la 

Reforma Laboral  

25 de octubre  Lic. Saúl Escobar 

Toledo  

Investigador  

Nuevas Regulaciones 

Laborales  

31 de octubre  Lic. Héctor 

Mercado López  

Magistrado 3er. 

Tribunal 

Colegiado en 

Materia de 

Trabajo del 

Primer Circuito  

Principales 

Autoridades Laborales  

1 de noviembre  Maestro. Manuel 

Arellano 

Morales  

Retos de la Reforma 

Laboral  

7 de noviembre  Lic. Arturo 

Alcalde 

Justiniani  

Asesor Laboral  
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Terminando el contenido del tren de cursos, se les convocó a videoconferencia con nuestro 

secretario general el co. Francisco Hernández Juárez, para dirigir unas palabras de 

bienvenida a las compañeras y compañeros de nuevo ingreso. 

 

Este mismo curso se impartirá a todos los compañeros que se vayan incorporando a TCEAS 

a nivel nacional en todas las especialidades. 

 

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES 

Se tiene actualmente convenios de colaboración con 7 Instituciones, las cuales brindan 

variedad de oferta educativa. 

Instituciones con las que se tiene convenio son: 

• Grupo Isima 
1. 30% de descuento en inscripción, reinscripción y colegiaturas en todos los 

planteles y modalidades. 
2. Dentro de su oferta tiene: Chef, Mecánica Automotriz, Bachillerato, Licenciaturas, 

Ingeniería, Maestrías y Doctorados. 
3. Promedio mínimo de 8.0 (ocho) 

• Universidad Santander 
1. 64% de descuento en Bachillerato 

2. 74% de descuento en Licenciatura 

3. 60% de descuento Maestría en educación en el área de docencia e investigación. 

BLOQUE: 1  

• DE LA REPRESIÓN A 
DERECHO 
CONSTITUCIONAL. 

✓ HUELGAS DE 
CANANEA Y 
RIO BLANCO 

• ANTECEDENTES DEL 
SINDICALISMO 

• ARTICULO 123 
 

INSTRUCTOR. CO. JOSE LUIS 

TELLEZ 

DURACIÓN 1 HORA CON 10 

MIN. DE RECESO 

BLOQUE: 2 

• DEMOCRATIZACIÓN 
DEL STRM Y DEFENSA 
DEL C.C.T.  

• MOVIMIENTO DE 
1976. 

• PRIVATIZACIÓN Y 
MODERNIZACIÓN. 

• PERFILES DE PUESTO, 
PRODUCTIVIDAD. 

• DEMOCRACIA 
SINDICAL. 

 

INSTRUCTOR. CO. RAFAEL 

MARINO RACHA 

DURACIÓN 1 HORA CON 10 

MIN. DE RECESO 

BLOQUE: 3 

 

• DESAFÍOS 
TECNOLÓGICOS 

• CONDICIONES 
LABORALES. 

• SALARIO Y 
PRESTACIONES. 

• JUBILACIONES Y 
PENSIONES. 

• PRODUCTIVIDAD 
 

 

INSTRUCTOR. CO. VICTOR 

ÁLVAREZ GIBANEL. 

DURACIÓN 1 HORA CON 10 

MIN. DE RECESO 
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4. 60% de descuento Doctorado en ciencias de la educación. 

5. Los descuentos son en todas sus modalidades. 

6. Promedio mínimo de 8.0 (ocho) 

• IMC Escuela Superior de Capacitación y Certificación  
1. 30% de descuento en inscripción y colegiaturas, en todas sus modalidades y 

planteles.  
2. Dentro de su oferta se tiene: Bachillerato, Enfermería, Licenciaturas y Maestría. 
2. No solicita promedio mínimo 

• Escuela de Periodismo Carlos Septién García  
1. 20% de descuento en colegiaturas  

 2. 35% de descuento sobre el precio publicado en talleres, cursos y diplomados 

3. Los descuentos son en todas sus modalidades 

4. Promedio mínimo de 8.0 (ocho) 

• Barra Nacional de Abogados  
1. 20% de descuento en colegiaturas para miembros y trabajadores del STRM 

2. 15% de descuento en colegiaturas para familiares directos (hijos, hermanos, 

cónyuge o padres) 

3. Promedio mínimo de 8.0 (ocho) 

• EduTest 
1. Escuela de Idiomas, Computación y Certificaciones 

• Idioma: Inglés, Frances, Chino Mandarín y Portugués 
• Cursos de: Word, Excel, PowerPoint, Photoshop, Dreamweaver, Outlook, Access, 

Project, Fundamentos de Programación. 
2. Todas las clases son ONLINE 

           Instituto de Desarrollo de Arte y Cultura del Valle (IDAC del Valle) 

1. Licenciaturas 50% de descuento en Colegiaturas 
2. Maestrías 60% de descuento en Colegiaturas 
3. Promedio mínimo de 8.5 (ocho punto cinco) 
 

La BECA puede ser solicitado por jubilados, activos y familiares directos en primero, 

segundo y tercer grado de parentesco (hijos, cónyuge, hermanos, sobrinos, nietos), 

de: 

1. Telmex 
2. Caja de ahorro 
3. CTBR 
4. Limsa 
5. Tecmarketing 
6. Trabajadores al servicio del STRM 
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DOCUMENTACIÓN QUE SE DEBE ENTREGAR PARA CONTAR CON LOS BENEFICIOS:  

1. Formato de solicitud llenado conforme a la Institución de su interés. 
2. Copia credencial de la empresa por ambos lados  
3. En caso de ser familiar el beneficiario, mandar copia de documentación que 

compruebe parentesco. 
La información anterior se encuentra en la página Oficial del STRM. 

 
 

SE IMPARTIERON CURSOS GRATUITOS EN LÍNEA Y PRESENCIALES POR PARTE DE 
LAS UNIVERSIDADES CON LAS QUE SE TIENE CONVENIO: 

 

IMC Escuela Superior de Capacitación y Certificación 

Cursos de 
Nutrición  

 

✓ 1er. curso del 13 al 17 de marzo del 
2023 

✓ 2do. curso del 31 de julio al 04 de 
agosto del 2023 

 

Cursos de 
Enfermería 

 

✓ 1er. curso del 24 al 28 de abril del 2023 
✓ 2do. curso del 30 de mayo al 02 de 

junio del 2023 
 

Cursos de 
Psicología 

 

✓ 1er curso del 21 al 24 de marzo del 
2023 

✓ 2do curso del 05 al 09 de junio del 2023 
 

Curso de 
Trabajo Social 

 

✓ Curso del 27 al 31 de marzo del 2023 
 

 

 
Cursos de la Barra Nacional de Abogados 

 
  

ÁREA I ÁREA II 

22 de noviembre del 2022 

  

24 de noviembre del 2022 

Temas: Temas: 
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Actualización fiscal. El proceso de juicio de amparo. 

Cambios en la reforma laboral. 

  

Medios alternativos para la 

resolución de conflictos. 

  MASC 
    

Quedamos a sus órdenes para cualquier duda o aclaración de la información plasmada en 

este tercer informe de actividades, así como de cualquier aportación o sugerencia que 

permita mejorar la capacitación. 

Extendemos nuestro agradecimiento a cada una de las y los compañeros Desarrolladores e 

Instructores sindicalizados, a las compañeras y compañeros de la COMNCA y responsables 

de la Capacitación por Especialidad y Campus, ya que con sus  conocimientos y experiencia  

han contribuido al desarrollo y mejoramiento  de la capacitación ,  cumpliendo con el 

objetivo de brindar  calidad en el servicio a nuestros  clientes,  y  especialmente 

agradecemos la orientación y el apoyo incondicional brindado a esta Comisión  por  nuestro 

Srio. Gral. Co. Francisco Hernández Juárez. 

 

FRATERNALMENTE 

COMISIÓN NACIONAL DE CAPACITACIÓN Y NUEVA TECNOLOGÍA 
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COMISIÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD   
 

Compañeras y compañeros delegados convencionistas y secretarios generales, sean ustedes 

bienvenidos a nuestra XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los 

Telefonistas. Con satisfacción y compromiso atendemos el mandato que nos marca nuestra 

ley interna que como Sindicato de Telefonistas nos rige. 

Estamos viviendo épocas de grandes cambios en todos los órdenes de la vida, social, 
económica y política. ahora el tema de la seguridad, higiene y salud en el trabajo nos lleva a 
nuevos retos, y por tal razón debemos plantearnos un ejercicio constante de capacitación 
continua alrededor de estos temas. 

Debemos enfrentar el más importante de los desafíos, preservar la salud y la vida de las y 
los compañeros en el trabajo. La importancia de la seguridad y salud de los trabajadores es 
uno de los elementos indispensables que contribuye al desarrollo de la sociedad, a la 
productividad y competitividad.   

La INTEGRACIÓN, REGISTRO, ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS 
COMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD. Uno de nuestros esfuerzos es intensificar y 
llegar a construir cada día más, avanzando con la constitución de las comisiones locales de 
higiene y seguridad, a fin de desarrollar acciones de prevención en los centros de trabajo, y 
para ello necesitamos de su valioso apoyo para continuar impulsando el funcionamiento y 
la organización de las Comisiones Locales de Higiene y Seguridad.  

Debemos continuar priorizando la higiene y seguridad con el objetivo de reducir la 
accidentabilidad laboral, y para tal efecto nos hemos enfocado en realizar recorridos a los 
diferentes centros de trabajo y/o especialidades a nivel nacional, apoyándonos también con 
evidencias fotográficas y/o videos para dar cumplimiento a las disposiciones en materia de 
higiene y seguridad. 

Las acciones de atención que se generaron a partir de dichos recorridos y reportes en este 
periodo, fueron 288 de las cuales queremos resaltar las siguientes: 

● Solicitud de escalera 100% dieléctrica (en proceso de compra y distribución) 

● Cambio de aire acondicionado tienda Cuicuilco. (en proceso de instalación) 

● Reparación de aire acondicionado en Pichucalco. 

● Mantenimiento a sistemas de aire acondicionado principalmente en tiendas y ceicos.  

● Cambio de sistema de aire acondicionado a CEICO Ermita  

● Recorridos de revisión en trabajos de coubicaciones Telcel en matriz y foráneas. 
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● Atención de limpieza profunda en salas de tráfico, CTL, tiendas y copes. 

● Cambio de proveedor de agua purificada en cope Cosamaloapan, Ver. 

● Colocación de malla ciclónica en CTL Cuautitlán y CTL Bosques. 

● Cambio de sillas en comedor en tienda Kaban Cancún. 

● Renovación de piso y azulejos en regaderas de cope Morelos. 

● Ajuste de acotamiento vial para prevenir accidentes al ingreso y salida de vehículos 

en cope Tepic, Nay. 

●  Ampliación en CAP universidad (trabajos en proceso) 

 

CAPACITACIÓN PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E 

HIGIENE 

Continuamos con la impartición de cursos de manera virtual; estamos trabajando para que 

a partir del próximo año se impartan de manera presencial.  

DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES Y 

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

Si bien hay normas de instalación, estas no contemplan las herramientas y/o equipos 

necesarios para realizar los trabajos en los postes de cfe sin poner en riesgo la integridad 

de nuestros compañeros; por tal motivo solicitamos el suministro de escaleras 100% 

dieléctricas para cuidar la integridad de nuestros compañeros de planta exterior al 

desarrollar sus actividades en postes de CFE. Para esta comisión es un honor informarles 

que dicha solicitud ya fue autorizada; estamos en el proceso de adquisición y distribución. 

De manera especial queremos agradecer el valioso apoyo de la coordinación y compañeros 

de los copes Ojo de Agua y Villa Nicolas Romero quienes participaron en las pruebas de 

campo correspondientes.  

 

Trabajamos en la prevención y corrección de riesgos y accidentes de trabajo que afectan la 
salud de nuestros compañeros y compañeras. Realizando recorridos a los diferentes 
centros de trabajo y/o especialidades a nivel nacional, con la finalidad de revisar que las 
condiciones físico ambientales sean siempre las adecuadas con base en las normas 
establecidas. 
 
Con el objetivo de que el regreso a labores presenciales fuera seguro, se realizaron 
recorridos en la mayoría de las salas de tráfico, ceicos y cap´s que se encontraban laborando 
en la modalidad de Home Office. 
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⮚ Coubicaciones Telcel:para evitar cualquier riesgo y/o accidente, con el apoyo de los 
comisionados locales de higiene y seguridad, se realizaron recorridos en Tlaquepaque, 
Colima, Providencia y los Mochis  

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOBRE RIESGOS DE TRABAJO, CONDICIONES Y MEDIO 

AMBIENTE DE TRABAJO 

⮚ Trabajamos en conjunto con la empresa, en la realización de las siguientes infografías: 
1. Usar el calzado de seguridad es el mejor escudo 
2. 3 razones que hacen segura tu camisa de trabajo 
3. Usa tu ropa y calzado de trabajo, son cómodos y seguros (guarderías) 
4. Enfermedad mano, boca y pie (guarderías) 
5. Campaña de Orden y limpieza  
6. Seguimos cuidándonos (comedores) 
7. Dia de la seguridad y salud en el trabajo 
8. Participa en el curso de seguridad vial 2023 

 

⮚ El video y capacitación “Trabajo en Alturas”, se sigue llevando a la práctica en diversos 
centros de trabajo a nivel nacional. Anexo 1 

⮚ Se diseño la plataforma de seguridad vial. 
 
COVID-19 

En relación a la declaración del “Fin de la emergencia sanitaria”, emitida por la organización 

mundial de la salud el 5 de mayo y “Terminada la acción extraordinaria en materia de 

salubridad” por el gobierno federal el día 9 de mayo, y a fin de continuar con el “Retorno 

Seguro” se actualizan las MEDIDAS DE PREVENCION, entrando en vigor el 26 de julio de 

2023 Anexo 2, Es importante mencionar que logramos mantener los 5 días de aislamiento 

para las y los compañeros con resultado positivo COVID sin necesidad de acudir al IMSS a 

solicitar incapacidad. Continuamos con las valoraciones medicas por parte de la empresa y 

STRM para el retorno seguro al trabajo, también se desarrollaron y difundieron diferentes 

infografías, con el objetivo de concientizar a las y los compañeros a mantener los cuidados 

necesarios para mitigar la cadena de contagios. 

 

COORDINACIÓN CON LOS SERVICIOS MÉDICOS 

De acuerdo al compromiso que tiene la administración con el Sindicato y basados en lo 

pactado en la cláusula 136 de nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, se integra en el Anexo 

3 Programa Anual de Exámenes Médicos para el año 2022 y Anexo 4 resultados de los 

Exámenes Médicos aplicados en el año 2022, en los quese observa que la incidencia de 
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enfermedades entre las y los compañeros evaluados sigue siendo la obesidad, sobrepeso e 

hipertensión arterial. 

 

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, SALUD OCUPACIONAL Y 

MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 

La entrega correspondiente a la dotación de ropa y calzado para el periodo 2023 es de 99 

%. Es importante mencionar que este año se entregó el calzado de seguridad ya con el 

casquillo 100% dieléctrico.  

En el Anexo 5 se presentan los resultados de la Accidentabilidad registrados durante el año 

2022, es evidente que la especialidad de Planta Exterior es la que mayor índice de 

accidentes presenta; sin embargo, es importante mencionar que respecto a los datos del año 

pasado disminuyeron. 

 

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS, CONFORME A LAS 

DISPOSICIONES FEDERALES Y ESTATALES EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL 

1. Se realizaron simulacros virtuales de evacuación con hipótesis de sismo e incendio.  

2. Se difundió infografía “Asiste a la capacitación virtual en protección civil” y 

“simulacros de sismo para personal del conjunto parque vía. 

3. El programa de Capacitación en Protección Civil, dio inicio el 13 junio de enero y 

termina el 9 de noviembre de 2023, con una participación de 456 c@s. 

 

Derivado del punto de convenio Seguridad e Higiene en la pasada revisión salarial, Anexo 
6. Se inicio con el recorrido en CD del Carmen, Campeche para la revisión de puntos de 
seguridad en vehículos utilitarios. 
 

Agradecemos el apoyo, orientación y confianza del co. Francisco Hernández Juárez, de las y 

los compañeros integrantes del CEN y comisionados, de nuestra ca secretaria Viridiana 

Reyes y secretario Rodrigo Rocha, pero sobre todo el apoyo de todos y cada uno de ustedes.  

De manera especial quiero agradecer el valioso apoyo y compromiso de mi gran equipo de 

trabajo Osvaldo Álvarez, Luis Iván Victoriano, Eduardo Alemán y Enrique Cordero 

Quedamos a sus órdenes para cualquier duda al respecto. 

 

Fraternalmente, 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

Comisión Nacional de Higiene y Seguridad 
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SECRETARIA DE INSTRUCCIÓN FORMACIÓN E 

INVESTIGACIÓN SINDICAL “SIFEIS”  
 

Compañeras y compañeros asambleístas sean ustedes bienvenidos a XLVIII CONVENCIÓN 

NACIONAL ORDINARIA DEMOCRÁTICA DE LOS TELEFONISTAS, en esta edición queremos 

hacer mención del compromiso y esfuerzo para realizar los trabajos encomendados con 

toda responsabilidad y compromiso, durante el periodo comprendido 2022-2023 , la 

secretaria de instrucción formación e investigación sindical  busco comprometerse con los 

aspirantes  retomando la capacitación presencial registrando total de 388 aspirantes por 

curso, en la  capacitación en línea por plataformas digitales  se registraron 1’502 aspirantes, 

sumando la participación de 1’890 aspirantes en clases y asesorías siempre con el objetivo 

fortalecer la bases de los aspirantes y concluyan su proceso con éxito. 

La secretaria de instrucción formación e investigación sindical reitera el compromiso de 

seguir generando y fortaleciendo áreas de oportunidad para un mayor rendimiento 

académico ya que los retos laborales son grandes y exigentes actualmente lo cual es 

necesario estar preparados para hacer frente a las nuevas formas de teletrabajo. 

La Secretaría de Instrucción Formación e Investigación Sindical somete a consideración a 

esta honorable convención el siguiente informe de actividades para el periodo 2022 – 2023. 

 

Inducción Sindical 

En cuanto a la capacitación de inducción sindical se ha trabajado en medida posible de 

forma mixta presencial, por plataforma digital o videoconferencia, consideramos el taller 

de inducción sindical es una herramienta muy importante ya que genera sentido de 

pertenencia en  los compañeros reconociendo el esfuerzo del STRM y la lucha de clases 

sociales por mantener condiciones laborales óptimas, siempre haciendo  llamado a la 

unidad dentro de las organizaciones, en el periodo 2022-2023 crecimos la participación de 

2’103 compañeros en sección matriz y foráneas que tomaron la instrucción, haciendo de 

conocimiento de viva experiencia la importancia de esta formación. 

 

Aplicación de Procesos de Pre-Exámenes en Sección Matriz. 

La secretaria genero un avance significativo en la aplicación de los exámenes filtro, se 

recibieron 2’085 presolicitudes para aplicar exámenes, de las cuales se emitieron hojas 

verdes, se realizaron cambios de especialidad, se aplicaron exámenes para cada una de las 

especialidades obteniendo un total de 10’426 exámenes aplicados a lo largo del periodo. 



Comisión de Modernización  
 

XLVIII Convención de los Telefonistas  Página | 94 

355
315

536

368

815

577 592

481 488

377
405

226

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago

C
A

N
TI

D
A

D
 D

E 
A

SP
IR

A
N

TE
S

MES DE APLICACIÓN

Exámenes aplicados Sección Matriz

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Materia Número de exámenes aplicados 

Álgebra 3263 

Archivonomía 21 

Aritmética 796 

Aspectos fiscales 8 

Cálculo Mercantil 37 

Cómputo 1214 

Contabilidad 233 

Desarrollo del Niño 45d-6a 28 

Electricidad 127 

Electrónica Básica 123 

Electrónica Digital 59 

Física 96 

Geografía 9 

Geografía Universal 6 

Matemáticas 720 

Mecanografía (120 golpes por minuto) 11 
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Mecanografía (200 golpes por minuto) 260 

Nociones de Mecánica 15 

Normas de Higiene de Cocina 1 

Ortografía 1805 

Pedagogía 19 

Probabilidad y Estadística 157 

Psicología infantil 6 

Redacción 1356 

Relaciones Humanas 46 

Técnicas de Primeros Auxilios 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos de Examen en Secciones Foráneas. 

La solicitud de procesos en secciones foráneas para la aplicación de exámenes filtro lleva 

una programación organizada gracias al SIS que nos permite agilizar tiempos y trabajos en 

conjunto con las secciones foráneas, se recibieron un total de 1’211 presolicitudes cargadas, 

aplicación de 12’269 exámenes para secciones foráneas de los cuales se registraron 86 

aspirantes aprobados en todas sus materias. 

 

Álgebra, 3263

Archivonomía, 21

Aritmética, 796

Aspectos fiscales, 8

Cálculo Mercantil, 37

Cómputo, 
1214

Contabilidad, 233

Desarrollo del Niño 
45d-6a , 28

Electricidad, 127Electrónica Básica, 
123

Electrónica Digital, 59

Física, 96

Geografí
a, 9

Geografí
a 

Universal
, 6

Matemáticas, 720Mecanografía 
(120 golpes 

por minuto), 
11

Mecanografía 
(200 golpes por 

minuto), 260

Nociones de 
Mecánica, 15

Normas de Higiene de 
Cocina, 1 Ortografía, 1805

Pedagogía, 19

Probabilidad y 
Estadística, 157

Psicología infantil, 6

Redacción, 
1356

Relaciones Humanas, 
46

Técnicas de Primeros 
Auxilios, 10

Exámenes aplicados por materia Sección 
Matriz
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Exámenes aplicados por materia 

 

Materia Número de exámenes aplicados 

Álgebra 1883 

Archivonomía 175 

Aritmética 1131 

Computo 2435 

Contabilidad 351 

Electricidad 1185 

Electrónica Básica 1185 

Electrónica Digital 377 

Física 377 

Matemáticas 314 

Mecanografía (120 g/m) 351 

Mecanografía (200 g/m) 522 

Ortografía 1657 

Probabilidad y Estadística 63 

Redacción 175 

Trigonometría 88 
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1883, Álgebra

175, Archivonomía

1131, Aritmética

2435, Computo

351, Contabilidad1185, Electricidad

1185, Electrónica 
Básica

377, Electrónica 
Digital

377, Física

314, Matemáticas

351, Mecanografía(120 

522, Mecanografía(200 

1657, Ortografía

63, Probabilidad y 
Estadística 175, Redacción

88, Trigonometría

Exámenes aplicados por materia en secciones 
foráneas

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Nota: Los exámenes de mecanografía en foráneas sólo se califican dando un resultado 

aprobatorio por no tener una manera práctica en todas las secciones. 
 

En este año de actividades se aplicaron para secciones foráneas: 

- 45 procesos por medio de aplicador autorizado SIFEIS 

- 3 procesos en línea  

- 64 procesos con Coordinador del CEN  

- Dando un total de 112 procesos aplicados. 

 

Actualización Didáctica. 

La actualización de material didáctico ha generado una movilización en conjunto entre 

SIFEIS - COMNCA lo que nos llevó a revisar documentos, modificar contenido en temarios y 

valorar la información proporcionada por la empresa ya que en algunos de los casos la 

bibliografía se modifica en cada edición, sumado a estas labores se trabaja en la creación de 

guías enfocadas en cada una de nuestras especialidades dignas de trabajo, con la finalidad 

de ser un material más de apoyo para el logro de las acreditaciones de los filtros de selección 

dentro y por parte de la empresa, además de reiterar que todo el material de apoyo 

generado tanto en plataformas digitales como en el digno recinto de la SIFEIS ES DE 



Comisión de Modernización  
 

XLVIII Convención de los Telefonistas  Página | 98 

MANERA GRATUITA Y DE LIBRE CONSULTA, todo lo anterior mencionado para eficientizar 

los trabajos internos. 

 

Es necesario mencionar la participación de los colaboradores personal administrativo y 

profesores quienes con todo compromiso realizan los trabajos necesarios para brindar una 

pronta atención a todos nuestros compañeros de sección matriz y secciones foráneas. 

 

Los retos hoy día son grandes y complicados, pero estamos seguros que bajo la dirección de 

nuestro secretario General Ing. Francisco Hernández Juárez y el compromiso de todo el 

gremio telefonista, saldremos adelante ante las problemáticas actualmente presentadas. 

 

Fraternalmente 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

Secretaria de Instrucción, Formación e Investigación Sindical 
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GRUPO DE TELECOMUNICACIONES  
 

El Grupo de Telecomunicaciones fue creado por indicaciones del Co. Francisco Hernández 
Juárez como un espacio de deliberación, aprendizaje y elaboración de propuestas. Iniciando 
actividades en el año 2014 en su primera etapa e intensificando sus actividades en el mes 
de septiembre del año 2021 a la fecha. 
 
La base inicial fue desarrollar conocimiento sobre tres temas centrales: telecomunicaciones 
digitales ligadas a la ciencia y tecnología, el nuevo modelo laboral (un análisis recurrente 
sobre la realidad social, económica, tecnológica y política del País) y el papel del STRM ante 
los acontecimientos. 
 
El grupo continúa trabajando los contenidos y la definición de un Nuevo Paradigma 
Tecnocientífico para el desarrollo nacional, teniendo como referente importante el impulso 
a la soberanía digital, integrando para ello tres ejes: el rescate del sector de las 
telecomunicaciones, la transformación de Telmex y 2 iniciativas de Ley. 
 
Introducción 
 
Los enormes estragos económicos y sociales resultado de las fallas del modelo impuesto 
por el Consenso de Washignton, la crisis del 2008, los producidos por la pandemia y los 
riesgos globales derivados de la invasión rusa a Ucrania, están configurando una nueva 
geopolítica, que confirma la pérdida de la hegemonía de los EEUU reconocida en los 
acuerdos de Bretton Woods, esto ha creado un enorme espacio de incertidumbre. Hay un 
proceso de definición de una nueva hegemonía global, que no detiene su curso y que, por lo 
contrario, se acelera, y que es responsable en buena medida de lo que será una nueva 
configuración global.  
 
No obstante, el descontrol que este mar de contradicciones y de fuerzas en tensión provoca, 
el factor tecnológico alumbra el camino ya que está creciendo en importancia como motor 
para relanzar las economías. Está orientándose a desarrollar las redes digitales y llevarlas 
a la banda ancha, intensificando su fusión con la investigación científica y el desarrollo 
tecnológico. Mezclar ambos desarrollos para crear una infraestructura inédita y de gran 
poder de transformación, es un proceso que está dando resultados reales al originar 
condiciones de incremento de productividad y particularmente, de competitividad. 
Predomina esta tendencia en que la digitalización y la innovación son claramente la base de 
un nuevo paradigma de desarrollo local y global, que también tendrán que ligarse con las 
nuevas formas de trabajo en el mundo laboral. 
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Actividades 
 
Por lo anterior y con la visión de nuestro secretario general Co. Francisco Hernández Juárez, 
consideramos que se vive una crisis en el sector de telecomunicaciones y siendo este, como 
ya lo dijimos, un factor importante para la recuperación y el desarrollo económico del país, 
se hacen necesarios cambios de fondo en los planos constitucional y de Ley, a efecto de 
incluir desde el Plan Nacional de Desarrollo, la política pública y los programas, una 
planeación de largo plazo (transexenal). Todo ello bajo el diseño de una visión integral 
basada en las telecomunicaciones, las TIC´s, la innovación y el desarrollo tecnológico y el 
desarrollo de la ciencia; en continuación con la instrucción del Co. Francisco Hernández 
Juárez con relación en el diseño de propuestas de estrategias amplias que le permitan 
incidir en la transformación nacional, destaca en estas tareas la elaboración de dos 
Iniciativas: una reforma con carácter Constitucional y otra Reglamentaria  para crear un 
nuevo marco legal que modifique y dote al país de herramientas prácticas, novedosas, con 
enfoque en los derechos humanos y de amplia repercusión social,  lo cual se desarrollaron 
en conjunto con un despacho de consultoría jurídica especializado en telecomunicaciones. 
 
En seguimiento a lo planteado, se han realizado por este grupo las actividades siguientes: 
 

✓ Entre el mes de noviembre de 2021 y el mes de abril 2022 trabajamos en la 
elaboración de una Iniciativa de Reforma Constitucional para lo cual hicimos uso de 
todos los elementos a nuestro alcance y la asesoría del despacho contratado para tales 
trabajos. Después de 5 documentos de trabajo, a fines del mes de abril logramos tener 
listo el “Proyecto de Reforma Constitucional en Telecomunicaciones, Radiodifusión, 
Innovación y Desarrollo Tecnológico y Ciencia y Tecnología”. 

 
✓ Observando el entorno político, concluimos que una opción real era hacer uso de la 

Ley de Participación Ciudadana para presentarla mediante la figura de “Iniciativa 
Constitucional Popular Ciudadana”; para ello, se deberían cubrir los requisitos 
enmarcados en la ley, dentro de estos recabar alrededor de 130 mil firmas, 
acompañadas de copias de credenciales de elector, que representa el 0.13% del 
padrón electoral del país. 

 
✓ Decidido lo anterior, se elaboró una ruta crítica para el acopio de las 130 mil firmas y 

copias de credenciales necesarias para ingresar la Iniciativa al Legislativo, para lo cual 
se contemplaron reuniones de difusión con el CEN, Comités Ejecutivos Locales, 
secciones de Empresa, Delegados de la Sección Matriz y en un siguiente momento con 
aquellos que tenían complicaciones. 
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✓ A la fecha se tienen recabadas cerca de 110 mil firmas, por lo que es necesario reforzar 
con aquellas Secciones, Centros de Trabajo y Especialidades que aún no han logrado 
llegar a la meta establecida y esperando cumplir el objetivo durante las próximas 
semanas. 

 
✓ Como parte de este trabajo y en apoyo a la Iniciativa Popular Ciudadana se ha hecho 

uso de la plataforma change.org para la recopilación de firmas electrónicas 
llevándose hasta el momento más de 53,800. 

 
✓ Así mismo, se reforzará el cabildeo de este tema: con el Ejecutivo Federal, con el 

Legislativo, con instancias de la iniciativa privada y con el Instituto Nacional Electoral. 
 

✓ En otra vertiente del trabajo conjunto con el despacho, estamos elaborando también 
una “Iniciativa de Ley denominada “Digitalización e Innovación”, la cual se encuentra 
prácticamente lista. 

 
✓ Otra tarea ha sido la elaboración de un amparo por el reconocimiento del interés 

legítimo para el STRM como actor en el desarrollo del sector de las 
telecomunicaciones. 

 
✓ El 29 de marzo se participó como STRM en la “Consulta Pública de Integración sobre 

el impacto en términos de competencia de las medidas impuestas al agente 
económico preponderante en el sector de telecomunicaciones”. 

 
✓ Se analizó y realizó un texto sobre las características principales de un nuevo modelo 

laboral surgido de las reformas del 2019 al 123 Constitucional y a la Ley Federal del 
Trabajo. 

 
✓ Para establecer una estrategia social sindical trinacional se elaboró una propuesta 

cuyo objetivo es abrir un dialogo entre las distintas fuerzas sindicales de México, 
EEUU y Canadá. 

 
✓ Se analizó la situación de México en Norteamérica y se hizo una presentación de las 

principales variables de esta relación y de cómo mejorarla, poniendo énfasis en que 
el nuevo modelo laboral productivo sea aplicado rigurosamente en todas las 
empresas que se deslocalizarán en el territorio mexicano. 

 
✓ Se hizo un análisis y se redactó documento sobre la necesaria reestructuración de 

Telmex para que pueda cumplir con las nuevas exigencias de la sociedad de la 
información y el conocimiento. 
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✓ Se realizó un análisis los efectos de los distintos cambios tecnológicos y de procesos 

de Telmex en los que no se ha incluido al STRM. 
 

✓ En el mes de mayo se envió una carpeta dirigida al Lic. Andrés Manuel López Obrador, 
que contiene parte de los trabajos que el Sindicato de Telefonistas ha venido 
realizando y que desde nuestro punto de vista son de vital importancia para el 
desarrollo de las telecomunicaciones, la conectividad la creación de un nuevo modelo 
laboral que mantenga la soberanía digital, científica y tecnológica del país. 

 
✓ En junio de este año con el despacho de asesores, se presentó una demanda de 

amparo vs.  IFT por lo contenido en el Título de Concesión otorgado a Telmex, misma 
que está en proceso.  

 
✓ Se hizo un análisis y se redactó documento sobre las reuniones del STRM con 

precandidatos de Morena. 
 

✓ Se está realizando un análisis sobre la negociación algorítmica en base a la guía 
publicada por UNI para redactar una cláusula de CCT, con el objetivo de que sea 
llevada a la próxima negociación de CCT. 

 
✓ Se está realizando una explicación detallada de las exposiciones de motivos de las dos 

iniciativas de Ley y de la estrategia contenida en la propuesta de “Soberanía Digital”. 
 
 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
GRUPO DE TELECOMUNICACIONES 

Septiembre, 2023. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN SINDICAL  
 

SIS WEB 
 

• Actualmente el SIS WEB funciona para todos los usuarios del STRM en Sección Matriz y 

en Secciones Foráneas, mismasque tienen acceso a las aplicaciones para Control de 

Aspirantes, Control de Cortes de Caja y Proceso de Elección de Delegados 

Departamentales. 

 

• Todas las Secciones Foráneas tienen la posibilidad de acceso a las Aplicaciones del SIS 

WEB, solo deben contar con una conexión a internet e ir a la siguiente dirección: 

http://sisweb.strm.org.mx/sis/sis.exe/password.jam 

 

•  Para el ingreso se requiere de un USUARIO y CONTRASEÑA que se debe solicitar al Área 

de Sistemas a través de su coordinación. 

 

• Se han ido liberando aplicaciones en el SIS WEB que automatizan y agilizan procesos y 

trámites comunes entre el CEN y los Comités Locales. Por esta razón invitamos a las 

Secciones Foráneas a contar con su USUARIO Y PASSWORD para el acceso al SIS WEB. 

 

Procesos de Manejo masivo de información. 
 

En el presente año el Área de Sistemas apoyó en el desarrollo de aplicaciones e información 

de la Base de Datos del SIS para los siguientes procesos:  

• Becas emitidas por STRM  

• Control de pago de Ayuda de Útiles escolares. 

• Se continúa dando capacitación a las Secciones Foráneas integradas al sistema para 

captura y uso de las aplicaciones de control de Aspirantes, Control de cortes de Caja y 

Proceso de Elección de Delegados departamentales. 

• El área de Sistemas del STRM ha asistido para apoyo técnico y orientación a las reuniones 

con la empresa para el desarrollo de la Plataforma Guías de Estudio para aspirantes. 

 

 

 

http://sisweb.strm.org.mx/sis/sis.exe/password.jam
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OTRAS APLICACIONES DESARROLLADASEN EL SIS A SOLICITUD DE LOS 

RESPONSABLES DE DISTINTAS SECRETARÍAS Y COMISIONES: 

• Aplicación para el Proceso de Elección de Delegados Departamentales. 

• Desarrollo para SIFEIS para aplicar exámenes automatizados a aspirantes. 

• Modificaciones de aplicaciones para la automatización y transferencia de información 

del SIS al paquete Contable del STRM. 

 

Correo Electrónico @strm.org.mx 

 

• El correo electrónico del STRM como herramienta de trabajo, nos permite enviar y 

recibir mensajes de múltiples destinatarios,  actualmente es tanta la demanda de la 

mensajería que los criminales cibernéticos aprovechan este medio para enviar correos 

maliciosos que tratan de conseguir los contactos del usuario, obtener datos personales 

con la intención de robar la identidad, enviar correos electrónicos masivamente por lo 

general llamados correo basura, aunque contamos con un software ANTISPAM estos 

correos son imposibles de evitar en su totalidad  lo que provoca que los proveedores de 

servicios de correo electrónico o de internet protejan a sus usuarios agregando a las 

“listas negras” los dominios  que están enviando correo maliciosos de forma masiva, esto 

con la intención de que los servidores de correo detengan los mensajes y no sean 

entregados a sus destinatarios, esta medida provoca fallas en nuestro servicio de correo, 

una vez que se corrige el problema, se solicita a los proveedores de servicio correo de 

internet que eliminen el dominio strm.org.mx de las listas negras,con dicha acción el 

correo empieza a funcionar correctamente. 

 

• Para evitar lo anterior les hacemos el siguiente exhorto: 

 

o Los correos que reciban con remitentes desconocidos o sospechosos NO los abran, 

es importante borrarlos. 

o Asegurarse que en la computadora donde realiza la consulta de su correo, tenga 

actualizado el antivirus para minimizar el riesgo de un contagio de virus 

informático. 

 

Se solicita a los usuarios con CUENTA DE CORREO DEL STRM dar mantenimiento a su buzón 

de correo, es decir, depurar de las carpetas los mensajes electrónicos que ya no requieran, 

para evitar la saturación de su buzón y de nuestro Servidor de Correo. 
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CONSULTA-TEL 

Este año se llegó a un total de 11,941 consultas sobre trámites vía telefónica y 24,732 
pases de lista. 

• Les recordamos que CONSULTA-TEL es el servicio de atención y consulta telefónica para 

los compañeros que desean saber de forma directa el estado de sus trámites (préstamos 

varios, cambios de residencia, etc.) así como pase de lista para los aspirantes a cambios 

de especialidad. El número telefónico de CONSULTATEL es 51-40-14-39. 

Agradeceremos a ustedes nos apoyen en la difusión de la información de este servicio. 

 

RED INALÁMBRICA (WIFI STRM) 

 

Les recordamos que el servicio de WIFI en las instalaciones del STRM Matriz (Río Neva y 

Villalongín) cuentan con un sistema de ADMINISTRACIÓN DE ACCESOS, que tiene el único 

objetivo de ofrecerles una conectividad eficiente por lo que para poder conectarse es 

necesario pasar al Área de Sistemas (4° piso de Villalongín) a dar de alta el dispositivo con 

el cual requieran tener acceso a la red Wifi. 

 

 

Fraternalmente, 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

Sistema de Información Sindical  
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Compañeras y Compañeros Convencionistas: 

 

Hemos presentado a ustedes el informe de actividades de cada una de las comisiones de trabajo 

que nos integramos en la Comisión de Modernización, sabemos que las actividades que 

realizamos son dinámicas y más aun cuando estamos inmersos en una era de desarrollo 

tecnológico y de procesos, por ello les reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando 

en beneficio de toda la base telefonistas,  tenemos importantes retos sin embargo nuestra 

organización siempre ha sabido superarlos, hoy los retos son distintos y parten de la necesidad 

de contribuir e incidir directamente en que Telmex recobre su liderazgo, en donde los 

Telefonistas seamos artífices fundamentales del logro de este objetivo. 

 
Agradecemos a todos ustedes el apoyo brindado a esta comisión de Modernización en este 

3er año de gestión, por lo que nos ponemos a sus órdenes para recibir sus comentarios, 

sugerencias y propuestas, que nos permitan fortalecer el proyecto sindical, así mismo 

también queremos hacer un reconocimiento y a la vez agradecer al personal administrativo 

y de soporte de nuestro sindicato, por el apoyo brindado a todas las Comisiones Nacionales 

que integran esta Comisión de Modernización y un reconocimiento especial a nuestro 

Compañero Francisco Hernández Juárez por su liderazgo y visión para enfrentar y 

resolver nuestros retos, por ello le refrendamos nuestro respaldo al proyecto que él 

encabeza. 

 

Fraternalmente, 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

Ciudad de México, Septiembre de 2023 

Comisión de Modernización 


