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Bienvenida 

 

Sean bienvenid@s a esta XLVIII CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA DEMOCRÁTICA DE LAS Y LOS 

TELEFONISTAS, con el gusto de poder saludarles y reiterarles mi COMPROMISO HACIA USTEDES Y A 

NUESTRA ORGANIZACIÓN para dirigirme por tercera ocasión a esta H. CONVENCIÓN NACIONAL para 

presentarles el Tercer Informe de Trabajo en la Secretaría del Interior.  

 

Hoy más que nunca debemos sentirnos orgullos@s de pertenecer a esta gran familia telefonista, resaltando 

que este 2023 celebramos el 73º ANIVERSARIO del STRM, un año lleno de retos y de logros gracias a la 

unidad que siempre ha prevalecido en nuestra organización; derivado de la estrategia para el 

establecimiento de la Mesa Intersecretarial para realizar una labor conciliadora y mediadora, se 

establecieron los términos para el ingreso de las 1942 vacantes mediante la C. 149 QTER así como puntos 

de convenio en los aspectos de inversión, modernización y capacitación, entre otros.  

Y que, gracias a los tiempos de difusión, permitieron que las y los trabajadores analizaran la propuesta para 

permitir de manera consciente mediante voto libre, directo y secreto la voluntad de las y los compañeros, 

aprobando por mayoría dicho convenio que se firmó el pasado 16 de enero ante la STPS, Telmex y el STRM.  

 

Nuestro Sindicato, siempre a la vanguardia con el liderazgo de nuestro Secretario General, constantemente 

dispuesto a reflexionar y actuar sobre las múltiples transformaciones y crear resiliencia para un mundo 

laboral cambiante; basándose en ejemplos positivos e innovadores de sindicatos de todo el mundo y como 

punta de lanza a ser partícipe de la transformación del mundo de trabajo.  

 

La historia siempre nos encamina y nos traza la ruta hacia donde debemos dirigirnos es por ello que el 

STRM inició un proyecto para la revitalización de la marca Telmex; así como nuestras compañeras y 

compañeros jubilados lo hicieron en su momento en defensa de su fuente de empleo cuando el plan 

“JUNTOS CON LADA”, hoy nos toca nuevamente unirnos para lograr que, con esta estrategia, recuperemos 

participación de mercado a través de la campaña en redes sociales; herramientas que han sido clave para 

la lucha en defensa de nuestros derechos. Participando activamente en la campaña 

#SomosLaConexiónQueUneAMéxico en donde destacamos el profesionalismo de nuestras compañeras y 

compañeros detrás del servicio de Telmex, la historia de lucha y de trabajo para construir las 
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telecomunicaciones de todo el país y, los servicios que ofrecemos en todas las áreas, resaltando el PODER 

SOCIAL QUE REPRESENTA EL STRM para trabajar con otros actores de la sociedad temas sindicales. 

 

Los trabajadores y las trabajadoras, sobre todo la generación más joven, están viviendo en primera línea 

las repercusiones de múltiples aspectos de las crisis: unos niveles históricos de desigualdad, la emergencia 

climática, la pérdida de vidas y de medios de subsistencia a raíz de la pandemia, y el impacto devastador 

de los conflictos. Los lugares de trabajo son el frente de la lucha por la democracia y, que también parte de 

la campaña pretende empapar a todas y todos nuestros compañeros de nuevo ingreso sobre el poder de la 

unión en la defensa de los derechos.  

Asimismo, la participación activa de las mujeres dentro de nuestro Sindicato ha sido clave para lograr un 

impacto, no sólo de manera interna sino también con las demás organizaciones generando espacios de 

intercambio de ideas. Seamos promotores de igualdad para lograr realidades más justas y equitativas para 

tod@s.  

Sigamos trabajando juntos para lograr una verdadera igualdad de género en la sociedad en donde exista la 

EQUIPOTENCIA, EQUIFONÍA Y EQUIVALENCIA.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas      

 

FABIOLA NOEMI HERNÁNDEZ FRAGOSO     SECRETARÍA DEL INTERIOR      PERIODO   2020-2024  4/62 

A CONTINUACIÓN SE ENLISTA A ESTA HONORABLE CONVENCIÓN LOS TRABAJOS MÁS 
REPRESENTATIVOS DE ESTE PERÍODO. 

 

 

Sobre el proyecto de regularización jurídica y administrativa de la casa de descanso 

de los telefonistas CADETEL, tengo el gusto de informarles que como resultado de los 

trabajos de esta Secretaría y con el apoyo de nuestro departamento jurídico se ha logrado 

lo siguiente: 

 

• ESCRITURAS A NOMBRE DEL STRM, asi como inscripción de la misma ante el REGISTRO PÚBLICO 
DE LA PROPIEDAD. 
 

• UNIFICACIÓN DE PREDIOS, con alineamiento, número oficial y la constancia de uso de suelo. AsÍ 

como croquis de localización y medida del predio. 

 

• UNIFICACIÓN DE CUENTAS DE AGUA Y DRENAJE ANTE CAPAMA. 

• UNIFICACIÓN DE CUENTAS DE PREDIAL ante el H. Ayuntamiento de Acapulco. 
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TRABAJOS DE MODERNIZACIÓN DE AUDITORIOS  

Y ÁREAS DE LOS EDIFICIOS DEL STRM 

 

 

 Noviembre 2022:  Inicio de la primera etapa de WIFI que cubre el área total de 54 cabañas del 

Deportivo Zumpango. 

 

 Diciembre 2022:   Inicio de la segunda etapa de WIFI que cubre el área total de villas y asadores 

cercanos al Deportivo Zumpango. 

 

 Enero 2023: Instalación de WIFI en el área de salón de Eventos y área de juegos de mesa en el 

Deportivo Zumpango. 

 

 Enero 2023: Instalación de equipo de proyección en el área de salón de eventos del Deportivo 

Zumpango. 

 

 Febrero 2023: Instalación de equipo de audio en el área de salón de eventos del deportivo 

Zumpango. 

 

 Junio 2023: Instalación de equipo de microfonía en diversos auditorios del STRM. 

 Agosto 2023: Inicio de modernización y mantenimiento correctivo al equipo de audio y video de los 

auditorios de Serapio Rendón 71. 
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE GIMNASIO DEL CENTRO DE TRABAJO 

LINDAVISTA 

 

MARZO 2023 

 Caminadora Proform   Limpieza general, lubricación de partes móviles, ajuste y lubricación de  

    Tabla y banda de trote. 

 Elíptica Life Fitness     Limpieza en general, ajuste y lubricación en partes móviles. 

 2 Bicicletas Verticales  Limpieza en general ajuste y lubricación. 

 3 bicicletas Spinning    Limpieza en general ajuste y lubricación  

 

JUNIO 2023 

❖ Caminadora Proform   Limpieza general, lubricación de partes móviles, ajuste y lubricación de  

o Tabla y banda de trote. 

❖ Eliptica Life Fitness     Limpieza en general, ajuste y lubricación en partes móviles. 

❖ 2 Bicicletas Verticales  Limpieza en general ajuste y lubricación. 

❖ 3 bicicletas Spinning    Limpieza en general ajuste y lubricación  

 

PROXIMO MANTENIMIENTO SEPTIEMBRE 2023 

✓ Caminadora Proform   Limpieza general, lubricación de partes móviles, ajuste y lubricación de  

o Tabla y banda de trote. 

✓ Eliptica Life Fitness     Limpieza en general, ajuste y lubricación en partes móviles. 

✓ 2 Bicicletas Verticales  Limpieza en general ajuste y lubricación. 

✓ 3 bicicletas Spinning    Limpieza en general ajuste y lubricación  

 

OBSERVACIONES 

 Se entregaron e instalaron 2 bandas nuevas de tracción 

 Todo queda funcionando 
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPO DE GIMNASIO DEL CENTRO DE TRABAJO 

SAN JUAN 

 

 

• CAMINADORA:                 Limpieza en general, lubricaciòn de partes moviles, ajuste  

                                                       Y lubricaciòn de tabla y banda de trote. 

                                  

 

• 8 BICICLETAS DE SPINNING:   Limpieza en general, ajuste y lubricaciòn 

 

 

 

OBSERVACIONES 

 

▪ Se retira brazo izquierdo life fitness 

▪ Se cotiza banda de traccion para eliptica 

▪ Todo queda funcionando 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyos 
 

• Realización de cine debate en el Auditorio Principal, los días viernes a partir de la segunda semana 

de agosto a las 18 hrs. Con el objetivo de incentivar la reflexión sobre el arte y el sindicalismo; 
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como comparativo entre la realidad que enfrentaba el país, así como las diferentes necesidades de 

la sociedad. Se han proyectado las siguientes películas: 

✓ 11 agosto        Los olvidados 

✓ 18 agosto       Argentina 1985 

✓ 25 agosto       La sombra del caudillo 

✓ 1 septiembre   Relatos Salvajes 

• Apoyo con la Sala de Vigilancia, para reunión de SAC, petición del Coordinador 

•  

• Apoyo con espacio en Serapio #71 para Sindicato de bomberos (10 personas) 

• Solicitud de dos camiones para llevar a los delegados y CEN al Congreso de la UNT. 

• Apoyo con camioneta de sonido para SUTNOTIMEX solicitada por el CO. José Luis Téllez. 

• Apoyo a CEMPA con camioneta de sonido en horario de 09:00 a 17:00 hrs con fecha del 09 al 12 

de agosto. 

• Apoyo con espacio del 4º piso en Serapio Rendón 71 para 150 personas, solicitud por parte de 

MORENA para 3 conferencias magisteriales. 

• Apoyo con camioneta URBAN para viaje a reunión Ayotzinapa para Acción Política. 

• Apoyo con digitalización de 50 revistas restaurador en el área del offset a petición de Israel 

Quiñones. 

• Apoyo al SNDTC para realización de Asamblea Ordinaria, en el auditorio principal para 250 

personas, solicitud de José Luis Téllez. 

• Preparación de foro virtual “Reflexiones de una Huelga” y participación en exposición sobre las y 

los jóvenes y las movilizaciones a través de redes sociales. 

• Apoyo en traslado para el SICT a 6 compañeros del CEN de telecomunicaciones. 

• Apoyo con camioneta de sonido para jubilados de ruta 100, el sábado 27 de agosto de 08:00 a 

13:00 hrs. en Plaza Tlaxcoaque. 

• Apoyo con espacio para asamblea de Guarderías de 18:30 a 20:30 hrs. 

• Apoyo para pernoctar a los compañeros de la Normal de Puebla los días 12 y 13 de septiembre 

en Serapio Rendón 71. 

• Apoyo con espacio del 5º piso en Serapio Rendón 71 para conversatorio de Morena. 
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• Apoyo en 5º piso de Serapio Rendón para encuentro Ayotzinapa con organizaciones fraternas. 

• Apoyo con estacionamiento de Serapio Rendón para elecciones de colegios SUTDCONALEP el 

sábado 08 de 10:00 a 17:00 hrs. Petición de CO. Alejandro Montero 

• Apoyo con espacio en Serapio Rendón para aplicación de exámenes de Caja de Ahorro. 

• Apoyo con auditorio Jesús Hernández para reunión de seguro de gastos médicos mayores para 

jubilados el 18 de octubre. 

• Apoyo para SITIINS el 20 de octubre en 4º piso de Serapio. 

• Apoyo con 4º piso de Serapio Rendón para reunión de FASU/ENANDI de 16:00 a 18:00 hrs. El día 

21 de octubre.  

• Apoyo con estacionamiento SIFEIS para proceso de legitimación de Caja de Ahorro. 

• Apoyo a CENPA para venta de productos en Villalongín. 

• Apoyo con espacio en 5º piso de Serapio para ARTES 22 el 25 de octubre. 

• Apoyo a Congreso ARTES INBAL en 5º piso de Serapio de 09:00 a 18:00 hrs, solicitud del CO. 

José Luis Téllez. 

• Apoyo con espacio del 6º piso sala “B” para reunión con Previsión Social. 

• Apoyo con espacio del auditorio principal para el curso inducción sindical de nuevo ingreso 

SUTDCONALEP. 

• Apoyo con camioneta de sonido para mitin en secretaría de trabajo del Ajusco. 

• Apoyo con camioneta de sonido para mitin SINTCB de Chabacano a Fray Servando. 

• Apoyo con espacio del 5º piso de Serapio para Pleno Nacional del Consejo General de 

representantes de los delegados del interior de la República. 

• Apoyo con camioneta de sonido para marcha por la ciencia de Ángel al Zócalo. Coordinación con 

responsable para colocar módulo para seguir recabando firmas para la INICIATIVA CIUDADANA. 

• Apoyo con camioneta de sonido para mitin en Zócalo de la CDMX para SUTNOTIMEX. 

• Apoyo con auditorio de la Obrero para reunión con grupo negociador con bufete jurídico. 

• Apoyo a evento ARTES 22 INBAL en deportivo Zumpango. 

• Apoyo con auditorio principal para conversatorio “Las violencias como resultado de las 

desigualdades”. 
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• Apoyo con provisiones para el CNTE. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para reunión con la Comisión Ejecutiva de FASU/ENANDI. 

• Apoyo con camioneta de sonido para mitin CNPA en Consejo de la Judicatura Federal. 

• Apoyo con auditorio del 2º piso de Serapio para taller SINACTRAHO “El Aguinaldo”. 

• Apoyo con evento de Caja de Ahorro los días 01, 02 y 03 en el deportivo Zumpango. 

• Apoyo con espacio para la venta de productos del 05 al 16 de diciembre para CNPA. 

• Apoyo con espacio del 6º piso para plenaria UNT. 

• Atención al mitin en la Cámara de Diputados puerta No 2.  

• Apoyo con espacio del 5º piso de Serapio para los 43 de Ayotzinapa. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para reunión con liga de futbol. 

• Apoyo con espacio del 5º piso de Serapio para reunión de Comité Central del Partido comunista 

de México. 

• Apoyo con auditorio de Modernización para Asamblea del Consejo Mexicano de los Pueblos 

Originarios, Indígenas y Afroamericanos. 

• Apoyo con espacio del 4º piso de Serapio para taller “Formación Político Sindical” de SINACTRAHO. 

• Apoyo con auditorio principal para ASAMBLEA ASA. 

• Apoyo con videoconferencia para la Coordinación de movimiento de S.L.P. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para Encuentro Fraterno. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para MESA DE DIÁLOGO SINDICAL. 

• Apoyo con camioneta de sonido para movilización del SUTNOTIMEX por 3 años de huelga. 

• Apoyo para la reunión de vicepresidencia UNT, previo al Congreso de la CA. Selene Mendoza. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para video con grupo de mujeres CEN en el movimiento 

del 08 de marzo. 

• Apoyo con camioneta para atención a la Asamblea General de Ayotzinapa. 

• Apoyo con estacionamiento de Serapio 71 para votaciones LIMSA. 

• Apoyo para 500 impresiones para el congreso UNT. 

• Apoyo con espacio del estacionamiento de Serapio 71, para votación de bomberos. 

• Apoyo con auditorio Jesús Hernández para “Conversatorio, retos y perspectivas de las trabajadoras 

frente al convenio 190”. 

• Solicitud y salida de camión de Neva para la ELS módulo 2 en deportivo Zumpango. 

• Transporte para el día sábado para la ELS en URBAN. 

• Apoyo con espacio del 5º piso de Serapio para CENDSNTE. 



      XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas      

 

FABIOLA NOEMI HERNÁNDEZ FRAGOSO     SECRETARÍA DEL INTERIOR      PERIODO   2020-2024  13/62 

• Apoyo con mesas, sillas e impresora para los eventos de la Sría. de relaciones exteriores para 

recabar firmas de iniciativa ciudadana. 

• Apoyo a la Secretaría de Relaciones y Actas para la organización y logística de una reunión de las 

CAS de CYCSA en la sección 21 Acapulco, Gro. 

• Apoyo con camioneta de sonido para mitin en la STPS. 

• Apoyo con compañeros para llevar banderines y todo lo necesario para la marcha del día del trabajo 

a la plancha de Zócalo, así como el mismo apoyo para el regreso de los mismos. 

• Apoyo con espacios en PB de Neva para toma de tallas para nuevos uniformes al personal STRM. 

• Apoyo con espacio del 5º poso de Serapio para mesa de trabajo con el CO. Octavio Puentes, 

Secretaría de Trabajo y Ajustes el día 12 de mayo. 

• Apoyo con auditorio principal y 6º piso de Neva sala A, para Consenso de Legitimación CTBR y 

LIMSA. 

• Apoyo con espacio del 4º piso de Serapio para el curso “Crecer con ellos” de la especialidad 

guarderías. 

• Apoyo con espacio del 5º piso de Serapio para encuentro Salvador-México el día 17 de mayo. 

• Apoyo con espacio del 4º piso de Serapio para reunión de jubilados ISSSTE. 

• Apoyo con auditorio del 2º piso de Serapio para Legitimación del CCT de Bomberos y conferencia 

de prensa más la impresión de 2000 domys, 

• Apoyo con el auditorio del 2º piso de Serapio para Convenio de Consejo Ciudadano SINACTRAHO, 

• Apoyo con traslado de la sobrina de Fidel Castro – Mariela Castro- para la inauguración del 

seminario “Va por Cuba, del Orgullo al Moncada “siendo el Sindicato sede de dichos trabajos, así 

como la participación en la inauguración del grupo de jóvenes resaltado los trabajos y la 

importancia de continuar incluyendo estos temas. 

• Apoyo para la realización del desayuno pleno FASU/ENADI en el 6º piso de Neva para 90 personas. 

• Apoyo para Mactumatzá con galletas y agua. 

• Apoyo con camioneta de sonido para sindicato de Monte de Piedad. 

• Apoyo con auditorio principal para la difusión de productividad planta exterior. 

• Apoyo con camioneta URBAN para traslado de comité de TECMARKETING para aniversario de la 

sección. 

• Apoyo con camioneta para traslado a Zumpango para curso de monitores por curso de verano. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para reunión IMSS. 

• Apoyo con 5º piso de Serapio para reunión UNT y PP. 

• Apoyo con espacio del 6º piso de Neva para COSMOHOGAR. 

 

 



      XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas      

 

FABIOLA NOEMI HERNÁNDEZ FRAGOSO     SECRETARÍA DEL INTERIOR      PERIODO   2020-2024  14/62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asambleas y Eventos 
 

 

 

 

Durante este periodo se han cubierto de manera oportuna las necesidades para realizar cada 

evento. Se llevaron a cabo 916, considerándose: asambleas de especialidades, revisiones y 
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convenciones, reuniones de comisiones, reuniones de UNT, eventos de apoyo a Sindicatos hermanos 

y actividades culturales, deportivas y sociales.  

 

 

 

 
ALMACENES 3 

LIMSA 74 

CTBR 61 

FINANZAS 4 

Cx-Tx 38 

INGENIERIA PROYECTOS REDES (IPR) 11 

INGENIERIA PROYECTOS EQUIPO (IPE) 12 

PLENOS UNT 6 

COMERCIAL 69 

DEPORTES, CULTURA Y RECREACION 4 

GUARDERIAS                                      12 

VARIOS                                               322 

PRODUCTIVIDAD 43 

TECMARKETING                                  42 

SAC                                                     7 

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS     11 

IGUALDAD DE GENERO                           17 

JUBILADOS                                           17 

COMPETITIVIDAD         38 

PLANTA EXTERIOR                          51 

CAJA DE AHORRO 15 

TRAFICO                                               43 

ACCION POLITICA                              16 

TOTAL 916 
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Trabajos de Mantenimiento a edificios Río Neva, Manuel Villalongín Y Serapio Rendón 71  

PERIODO 2022-2023 
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EDIFICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL 
RIO NEVA  

Y 
 VILLALONGIN 

Hidroneumático:  Limpieza externa a 6 tanques hidroneumáticos y tubería, ajuste y calibración de 
presostatos y electro niveles, requinte de conexiones eléctricas y revisión de equipo de control, 
distribuido en edificios Neva y Villalongín, total 2 sistemas hidrosanitarios.  

 Plantas Ornamentales: Limpieza, poda, fumigación y reforestación de plantas naturales, distribuidas 
en 10 niveles de edificios Neva y Villalongín. 
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Activo Fijo 
 
 

 

Se tiene bajo resguardo las escrituras de cada recinto sindical a nivel nacional, relación que se 

presenta en el anexo 1.  Se reviso y en listo cada una de las secciones y escrituras bajo resguardo de 

la secretaria del interior, así como la digitalización de las mismas. 
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Política Habitacional 
 

 

 

Es un área del Sindicato cuya función principal es ofrecer atención personalizada a las y los 

compañeros, así como dar seguimiento sobre los trámites en relación a sus ahorros en INFONAVIT y 

gestiones de apoyo ante el Instituto en caso de problemática, referente a sus Créditos. 

 

Durante este año brindamos asesoría a todas y todos los compañeros que lo solicitaron, con el fin de 

orientarlos a ejercer su derecho a la adquisición de una vivienda de manera informada y conociendo 

las diferentes opciones para usar su crédito INFONAVIT. 

 

Algunas de las funciones de esta área son: 

 

• Atención al Público 

• La Precalificación antes de ejercer un crédito 

• Apoyo en el retiro de sus ahorros de la Subcuenta de Vivienda 

• Estados de cuenta de los créditos 

• Avisos de suspensión y retención de descuentos 

• Notificaciones de saldos 

• Inscripción al programa “responsabilidad compartida” 

• Apoyo para la inscripción al portal de Infonavit  

• Creación, actualización y corrección de datos en “mi cuenta Infonavit” 

• Ayuda para el trámite de carta de cancelación de hipoteca 

• Apoyo para entrega de escrituras en créditos liquidados 

• Apoyo con liberación de escrituras  

 

 

Director General el Lic. Carlos Martínez Velázquez. 
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Centro Social y Recreativo  
 
 

Con el objetivo de seguir brindando el mejor servicio posible que merecen nuestros usuarios, nos 
hemos dado a la tarea de continuar con el mantenimiento necesario de nuestras instalaciones. 
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Deportivo Zumpango 
 
Nos es grato hacer de su conocimiento que después de que se informara el fin de la emergencia 
de salud pública por SAR COVID 19 por parte de la OMS, se ha observado un incremento 
considerable de visitas y hospedados de compañeros telefonistas y sus familias.  
 
Por esta razón debemos para dar continuidad a trabajos de mejora, ofrecer un mejor servicio y 
establecernos nuevas metas a fin de mejorar cada día. 
 
 En este informe damos a conocer las principales actividades realizadas dentro de estas 
instalaciones, con el propósito de seguir otorgando unas instalaciones y un servicio de calidad. 
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Casa de descanso de los Telefonistas CADETEL 
 
 
 
La secretaría del Interior del SINDICATO DE TELEFONISTAS junto con la Administración de 
CADETEL Acapulco, se han dado a la tarea de unir esfuerzos para lograr los resultados que hasta 
el momento se han obtenido. 
 
Como es bien sabido después de la pandemia del COVID-19, CADETEL tuvo ausencia de 
visitantes debido a la contingencia y restricciones que la misma acarreó, sin embargo, una vez 
que se reanudan labores, se dio prioridad a la difusión de información respecto a la Casa de 
Descanso, y hoy por hoy tenemos gran incremento de visitantes, no obstante, seguiremos 
trabajando arduamente para mantener y aumentar el número de compañeros telefonistas que 
gustan de visitarnos, brindándoles una excelente atención y servicio. 
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Compañeras y Compañeros Convencionistas: 
 
 
Cada año al estar próxima la Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas 
todos los compañeros que estamos a cargo de alguna secretaría o comisión pensamos en todos 
los objetivos, metas y desafíos que nos planteamos durante el año y con esto creamos un análisis 
del alcance que tuvimos y todo lo que nos queda por trabajar para brindar la mejor experiencia 
a cada uno de ustedes.  
 
Durante estos tres años la secretaría del interior se ha encargado de transmitir saberes y 
experiencias para fortalecer el trabajo en equipo dentro y fuera del STRM; para que cada 
compañera y compañero se sienta orgulloso de pertenecer a esta organización y porte con gran 
orgullo la camiseta.  
 
Antes de despedirme, quiero agradecer a cada uno de los compañeros que forman mi equipo de 
trabajo; el cual lo conforma: Yessica Hernández, Smyrna Mendoza, Eva Hernández, Patricia García 
y Olivia Vera; al compañero de política habitacional: Oscar Muñoz; al compañero Carlos Murga y 
a la asesora Delia Pérez;  a los administradores de los centros recreativos Anahi Basave y Omar 
Nava; a los compañeros encargados del mantenimiento: Martín Vega, Anselmo de Jesús, David 
Flores y Adrián Chavarría, al compañero del offset: Rafael Ibarra; al compañero de sonido: Elías 
Marbán; a los compañeros encargados de transmitir los programas de JTA: Eduardo Alemán, 
Israel Quiñones, Omar Hernández y Juan Carlos López Arreola; a los compañeros de mensajería: 
Isaac Bautista, Uriel Juárez, Javier Negrete, José Ángel Hurtado, Roberto Lerín y Rubén Rosendo; 
a la compañera Julieta de limpieza, a todo el equipo de jóvenes telefonistas en acción, al grupo 
de mujeres del STRM y sobre todo agradezco y reconozco el liderazgo del Co. Francisco 
Hernández Juárez por cómo nos guía en cada paso del camino al dar siempre lo mejor de él para 
inspirar a cada uno de nosotros a hacer lo mismo.  
 
Uno de los principales objetivos de nuestro sindicato es el priorizar el bienestar del trabajador, 
por esto mismo y con el apoyo de nuestro compañero Francisco Hernández Juárez se realizaron 
mejoras para integrar en una misma nómina a los trabajadores auxiliares administrativos y de 
mantenimiento al servicio del STRM como lo son CSR, ZUMPANGO Y CADETEL en una nómina 
única. 
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Año con año priorizamos la seguridad y el bienestar de cada uno de ustedes y es por ello que este 
año nos enfocamos en dar mantenimientos preventivos y correctivos a cada uno de los 
inmuebles, ya que son pieza clave para la calidad del servicio y por ende el cabal cumplimiento 
con los requisitos que exige la Autoridad. 
 
Continuaremos con los trabajos con el fin de mejorar cada uno de los inmuebles y por lo tanto   
hacer de la visita de las compañeras y los compañeros una experiencia más cómoda, accesible y 
amena. 
 
Mencionar también la importancia de tener en orden los documentos de los recintos sindicales, 
por ello se revisó y digitalizó cada uno de los documentos que se tienen al alcance de la secretaría 
del interior; solicitando el apoyo de cada sección foránea para lograr la totalidad de los 
documentos, así como la revisión del estatus de la documentación existente de su recinto, que 
se incluye en este informe en el anexo 1.  
 
Como cada año, se han proporcionado los uniformes para uso dentro del STRM, CSR, CADETEL Y 
ZUMPANGO, adaptándonos a las necesidades que cada trabajador nos ha hecho llegar (como 
condiciones climáticas, etc.), con el fin de mejorar la comodidad, la presentación y el servicio 
otorgado. 
 
Me despido, pero antes quisiera recordarles que las y los telefonistas estamos comprometidos 
para asegurar la defensa de nuestros derechos ante cualquier desafío y seguir siendo un ejemplo 
de Unidad, democracia y lucha social.  
 
 
 

FABIOLA NOEMI HERNANDEZ FRAGOSO 
SECRETARIA DEL INTERIOR 
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Anexo 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ACTIVO FIJO 
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ESTATUS DE SECCIONES DIGITALIZADAS Y ENLISTADAS 
# NOMBRE DE LA SECCION DOCUMENTOS REVISADOS Y ENLISTADOS

1 MONTERREY escrituras originales, copia de escrituras, copia de contrato de donación

2 guadalajara jalisco Sin información

3 PUEBLA, PUEBLA copias certificadas, copia de contrato de donación, título de concesión 

4 SAN LUIS POTOSÍ, SLP escrituras originales, planos originales, copia simple, registro público de propiedad

5 VERACRUZ, VERACRUZ escrituas originales, planos, contrato de compra-venta

6 TORREÓN, COAHUILA escrituras originales, copias de planos, contrato de compra-venta

7 CHIHUAHUA, CHIHUAHUA escrituras originales, copias simples, planos, copia cartacompromiso

8 orizaba, veracruz Sin información

9 PACHUCA, HIDALGO escritura originales, copia certificada

10 CUERNAVACA, MORELOS escrituras originales, copia certificada

11 LEON, GUANAJUATO escrituras originales, copias simples, contrato compra-venta, título de dueño anterior

12 CELAYA, GUANAJUATO escrituras originales, copias simples, contrato administrativo, planos 

13 SALTILLO, COAHUILA escrituras originales, testimonio del dueño anterior, planos, copia simple

14 CÓRDOBA, VERACRUZ copias certificadas, planos, copias simples

15 HERMOSILLO, SONORA escrituras originales, planos, avalúo, copia simple, contrato de compra-venta

16 NUEVO LAREDO, TAMAULIPAS escrituras originales

17 JALAPA, VERACRUZ escrituras originales, planos, título de concesión 

18 TAMPICO, TAMAULIPAS escrituras originales, copias simples

19 TOLUCA, MEXICO contrato compra-venta original, promesa de venta, planos, copia simple, recibo de pago

20 IRAPUATO, GUANAJUATO escrituras originales, contrato compra-venta, copia simple, planos 

21 ACAPULCO, GUERRERO escrituras originales, copias simples, planos

22 MORELIA, MICHOACÁN escrituras originales, contrato compra-venta

23 JUÁREZ, CHIHUAHUA escrituras originales,planos, copia simple

24 QUERÉTARO,QUERÉTARO escrituras originales, copias simples, planos

25 NOGALES, SONORA escrituras originales

26 CD. OBREGÓN, SONORA escrituras originales,contrato compra-venta, promesa de venta

27 COATZACOALCOS, VERACRUZ escrituras originales, copias simples

28 AGUASCALIENTES, AGS escrituras originales, copias simples

29 MÉRIDA, YUCATÁN copia certificada, copias simples

30 CULIACÁN, SINALOA escrituras originales, copias certificadas, albúm, planos

31 DURANGO, DURANGO escrituras originales, copias simples, poder original, planos, albúm

32 NAVOJOA, SONORA título de propiedad, planos

33 MAZATLÁN, SINALOA escrituras originales, copias simples, copia certificada, planos

34 GUAYMAS, SONORA 2 escrituras originales, copias certificadas

35 MATAMOROS, TAMAULIPAS contrato de donación original, copias certificadas, planos

36 cd. Guzman, jalisco Sin información

37 CD.VICTORIA TAMAULIPAS escrituras originales, copias simples

38 PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA copias certificadas, contrato de donación

39 TEZIUTLÁN, PUEBLA escrituras originales, copias simples, albúm

40 COLIMA, COILIMA escrituras originales, contrato de compra-venta, copias simple

41 TEHUACÁN, PUEBLA escrituras originales, copias simples, copia compra-venta

42 GUANAJUATO, GUANAJUATO escrituras originales

43 LINARES, NUEVO LEÓN escrituras originales

44 IGUALA, GUERRERO escrituras originales

45 cd reynosa, tamaulipas Sin información

46 ZACATECAS, ZACATECAS escrituras originales, copias simples, avalúo, planos

47 ZAMORA, MICHOACÁN copias certificadas, registro público de propiedad

48 ACÁMBARO, GUANAJUATO escrituras originales, contrato de compra-venta, copias simple

49 APIZACO, TLAXCALA escrituras originales, copias simples
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50 PARRAL, CHIHUAHUA escrituras originales, copias simples

51 TEPIC, NAYARIT escrituras originales, compias simples, copia registro público , planos, albúm

52 SAN JUAN DEL RIO, QUERÉTARO escrituras originales, copias simples

53 CD, CUAUHTEMOC, CHIHUAHUA copias certificadas 2

54 ZUMPANGO , MÉXICO escrituras originales, copias simples, seguimiento de regularización

55 TLAXCALA, TLAXCALA escrituras originales, copias simples

56 CD. VALLES, SAN LUIS POTOSÍ escrituras originales, copias simples 

57 MANZANILLO, COLIMA copia simple, copia contrato de posesión

58 ACUÑA, COAHUILA escrituras originales, contrato compra-venta

59 MONTEMORELOS, NUEVO LEÓN escrituras originales, copias simples

60 SAHUAYO, MICHOACÁN escrituras originales, copias simples

61 JUCHITÁN, OAXACA escrituras originales, copias simples, albúm, planos

62 AUTLÁN, JALISCO escrituras originales, copias simples, planos

63 CUAUTLA, MORELOS escrituras originales, copias simples, contratro de derechos

64 CD. MANTE, TAMAULIPAS escrituras originales, contrato de compra-venta, copias simples

65 TULA, HIDALGO escrituras originales, copias simples, planos

66 TUXTLA, SAN ANDRÉS escrituras originales, copias simples

67 TUXPAN, VERACRUZ escrituras originales

68 TEPATITLÁN, JALISCO escrituras originales

69 CHILPANCINGO, GUERRERO escrituras originales, copias simples

70 TULANCINGO, HIDALGO escrituras originales, contrato compra-venta

71 LOS MOCHIS, SINALOA escrituras originales, copias simples 

72 CANANEA, SONORA expediente Sin información

73 DELICIAS, CHIHUAHUA escrituras originales 2, copia certificada, planos

74 TUXTLA GTRRZ, CHIAPAS escrituras originales 2, albúm

75 OAXACA, OAXACA escrituras originales 2, copias simples 2 

76 los reyes, michoacan Sin información

77 TAPACHULA, CHIAPAS copias certificadas

78 CAMPECHE, CAMPECHE escrituras originales, copias simples 

79 POZA RICA, VERACRUZ escrituras originales

80 VILLAHERMOSA, TABASCO escrituras originales, copias simples

81 FRESNILLO, ZACATECAS escrituras originales, copias simples, disco/album

82 MIGUEL ALEMÁN, TAMAULIPAS escrituras originales, copias simples

83 URUAPAN, MICHOACAN escrituras originales, copias simples, albúm

84 SABINAS, COAHUILA escrituras originales, copias simples, planos

85 MONCLOVA, COAHUILA escrituras originales, copias certificadas , copias simples, planos

86 NUEVA ROSITA, COAHUILA escrituras originales, copias simples

87 ctbr Sin información

88 CD. CONSTITUCIÓN, BAJA CALIFORNIA escrituras originales, copias simples

89 LA PAZ, BAJA CALIFORNIA SUR escrituras originales, copias sieples 

90 CUAUTITLÁN, MÉXICO escrituras originales, planos, copias simples

91 TEXCOCO, MÉXICO escrituras originales, copias simples, antecedente dueño anterior

92 CHALCO, MÉXICO escrituras originales, copias simples, contrato de compra-venta

93 CD. DEL CARMEN, CAMPECHE escrituras originales, copias simples

94 CD. ALLENDE, COAHUILA escrituras originales, copias simples

95 COSAMALOAPAN, VERACRUZ escrituras originales, copias simples, antecedente dueño anterior

96 HUAMANTLA , TLAXCALA contrato compra-venta

97 OJINAGA, CHIHUAHUA copias simples de escrituras

98 OCOTLÁN, JALISCO escrituras originales, copias simples, avalúo

99 MTNZ. DE LA TORRE, VERACRUZ contrato compra-venta, copias simples

100 HUAJUAPAN, OAXACA escrituras originales, copias simples

101 TECPAN DE GALEANA, GUERREROescrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior
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102 TIERRA BLANCA, VERACRUZ escrituras originales, copia simple, contrato compra-venta original

103 cancun, quintana roo Sin información

104 ZACAPU, MICHOACÁN escrituras originales, copia simple, registro publico de propiedad 

105 ACAYUCAN, VERACRUZ Sin información

106 ACTOPAN, HIDALGO escrituras originales, contrato de compra-venta, copias simples

107 SALVATIERRA, GUANAJUATO escrituras originales , planos, antecedente dueño anterior

108 NVO. CASAS GRANDES, CHIHUAHUA escrituras originales, copias simples 

109 JOJUTLA, MORELOS escrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior 

110 SAN CRISTOBAL , CHIAPAS escrituras originales, copia simple

111 PUERTO VALLARTA, JALISCO 2 escrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior 

112 APATZINGAN, MICHOACÁN escrituras origunales

113 LA PIEDAD, MICHOACÁN escrituras originales, copia simple 

114 CABORCA, SONORA contrtato compra-venta original 

115 GUASAVE, SINALOA escrituras originales

116 CHETUMAL, QUINTANA ROO escrituras originales, fé de hechos

117 TENOSIQUE, TABASCO escrituras originales, copia simple

118 ZITÁCUARO, MICHOACÁN 2 escrituras originales

119 TECOMÁN, COLIMA escrituras originales, copia simple, copia certificada

120 SALAMANCA, GUANAJUATO escrituras originales, copia simple

121 ACAPOJNETA, NAYARIT escrituras originales, copia simple

122 zihuatanejo, guerrero Sin información

123 lopez mateos, edomex Sin información

124 ATLACOMULCO, MÉXICO escrituras originales, copia simple

125 LÁZARO CARDENAS, MICHOACÁN 2 escrituras públicas, copia simple

126 SABINAS HIDALGO, NUEVO LEÓN escrituras originales, registro público de propiedad

127 PINOTEPA NACIONAL, OAXACA escrituras originales

128 COMALCALCO, VERACRUZ escrituras originales, copia certificada

129 APAN, HIDALGO escrituras originales, copia simple

130 GUAMUCHIL, SINALOA escrituras originales, título de propiedad, 2 copia simple 

131 SAN MARTIN, PUEBLA escrituras originales

132 MUZQUIZ, COAHUILA escrituras originales

133 SANTA CATARINA, NUEVO LEÓN escrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior

134 CADEREYTA, NUEVO LEÓN escrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior

135 VILLA DE LAS FLORES, EDO.MEX (usucapción) título de propiedad, registro público de propiedad, contrato compra-venta

136 CUAUTITLÁN, EDO.MEX copia simple

137 ATLIXCO, PUEBLA escrituras originales, copia simple

138 VENTA DE CARPIO, EDO.MEX escrituras originales, copia simple

139 VILLA NICOLAS ROMERO, EDOMEX escrituras originales

140 CÁRDENAS, TABASCO 3 copias certificadas 

141 tepozotlan, edomex Sin información

142 loma bonita, edomex Sin información

143 TUXTEPEC, OAXACA escrituras originales, copia simple, antecedente dueño anterior 

144 AMECA, JALISCO escrituras originales, copia simple

145 CHAPALA, JALISCO escrituras originales, fé de hechos

146 santa anita, jalisco Sin información

147 patzcuaro, michoacan Sin información

148 LAGOS DE MORENO, JALISCO escrituras originales

149 TAXCO, GUERRERO escrituras originales

150  CD. ALTAMIRANO, GUERRERO escrituras originales

151 bosques del lago, edomex Sin información

152 SALINAS CRUZ, OAXACA escrituras originales

153 ACAPOJNETA, NAYARIT 2 escrituras públicas, copia simple
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154 SAN JOSE DEL CABO, BCS escrituras originales, copia simple

155 OJO DE AGUA, EDO.MEX 2 escrituras originales, antecedente dueño anterior

156 AGUA PRIETA, SONORA escrituras originales

157 CD. ZAHAGUN, HIDALGO escrituras originales

158 RIO VERDE, SAN LUIS POTOSÍ escrituras originales, copia simple

159

160 cuajimalpa, edomex Sin información

161 comitán, chiapas Sin información

162 JEREZ, ZACATECAS contrato compra-venta

163 IZUCAR DE MATAMOROS, PUEBLA escrituras originales, copia simple, copia certificada

164 COZUMEL, QUINTANA ROO escrituras originales, copia simple

165 playa del carmen Sin información

166 SAN JUAN TEOTIHUACAN, MÉXICOplanos, fé de hechos

167 APODACA, NUEVO LEÓN escrituras originales

168 macuspana, tabasco Sin información

169 matehuala, san luis potosi Sin información

170 santiago ixc, nayarit Sin información

171

172 tecamachalco, edomex Sin información

173 SANTA ROSALIA, B.C.S título de propiedad

174 CD. HIDALGO, MICHOACÁN escrituras originales

175 HUACHINANGO, PUEBLA escrituras originales, copia simple

176 chimalhuacan, edomex Sin información

177 el salto, jalisco Sin información

178 san juan de los lagos, jalisco Sin información

179 valle de bravo, edomex Sin información

180 cabo san lucas titulo de propiedad

181 BAHÍAS DE HUATULCO, B.C.S contrato compra-venta original 

182 MOROLEÓN GUANAJUATO escrituras originales

183 SN. MIGUEL, GUANAJUATO escrituras originales, copia simple

184 RIO GRANDE, ZACATECAS escrituras originales

185 SAN FCO. DEL RINCON, GUANAJUATO escrituras originales

186

187

188

189 PUERTO ESCONDIDO, oaxaca contrato compra-venta

190 zacatlán, puebla Sin información
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DETALLE FLOTILLA DEL STRM 
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MODELO AÑO PLACAS MODELO AÑO PLACAS

PICK UP 2001 492NRF VW JETTA 2014 639ZEK

LIBERTY 2002 797RDE VW JETTA 2014 834ZLC

SUBURBAN 2005 819RKT VW TRANSP 2014 826ZLC

PICK UP 2007 4227CG VW JETTA 2015 R03AAX

TOYOTA 2007 685UTU VW VENTO 2016 XJP5884

NISSAN 2010 308WXD VW VENTO 2016 NO3ARB

URVAN 2010 999WRN VW VENTO 2016 J23AJK

VW JETTA 2010 647WUF VW VENTO 2016 J60 AJK

ENDEAVOR 2011 947XJP VW VENTO 2016 J26AJK

FORD 3 1/2 2011 LD86668 HONDA CR-V 2017 R93APU

VW JETTA 2011 WEK9600  NISSAN 2020 E96BFE

SUBURBAN 2012 939YHW SUBURBAN 2020 K57BEZ

NISSAN 2013 861YRW VW VENTO 2020 V96BDR

VW JETTA 2013 565YRW VW VENTO 2020 V90 BDR

ESCAPE 2014 661ZKZ VW VENTO 2020 V58 BDR

VW GOL 2014 820ZLC VW VENTO 2020 B81 BDR

VW JETTA 2014 592ZKJ VW VENTO 2020 V14 BDR

VW JETTA 2014 455ZKJ VW VENTO 2020 V99 BDR

VW JETTA 2014 372ZKN VW VENTO 2020 V42 BDR

VW JETTA 2014 479ZKN VW VENTO 2020 V74 BDR

VW JETTA 2014 590ZKJ VW VENTO 2020 V65BDR

VW JETTA 2014 435ZKJ X-TRAIL 2020 08F643

VW JETTA 2014 498ZKJ VW VENTO 2021 G89BJC

VW JETTA 2014 604ZEK KIA RIO 2023 Z84BLX

VW JETTA 2014 586ZEK KIA RIO 2023 Z33BLX

KIA RIO 2023 Z18BLX
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Anexo 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITICA HABITACIONAL 
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DESCUENTO DEL 50% POR PAGO ANTICIPADO 

 

 

 

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 

Trabajadores (Infonavit) anunció la creación de un programa 

que otorga un descuento del 50% para todos los 

contribuyentes que busquen liquidar su deuda crediticia. Para 

esto, el instituto modificó los criterios y beneficios de 

elegibilidad para el Programa de Descuentos por Liquidación 

Anticipada. 

 

¿CUÁLES SON LOS CRÉDITOS HIPOTECARIOS QUE PARTICIPAN EN LA 
PROMOCIÓN? 

La validación de este nuevo programa incluye a créditos hipotecarios 

cuya deuda sea igual o menor al 25% del monto inicial financiado, así 

como para los créditos cofinanciados, en los cuales únicamente se 

aplicará un descuento al saldo del financiamiento. Por último, para 

los créditos con una reestructura activa, en los que se deberá pagar 

un monto a cargo del Infonavit y otro a cargo del acreditado. 

 

 

https://www.marca.com/claro-mx/trending/2021/07/07/60e5b9d046163f88188b4667.html
https://www.marca.com/claro-mx/trending/2021/07/07/60e5b9d046163f88188b4667.html
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¿QUIÉNES NO APLICAN A ESTOS DESCUENTOS DE INFONAVIT?  

• Crédito Infonavit Total 
• Infonavit Total AG 
• Mejoravit 
• Arrendavit 
• Tu Casa es Posible 
• ConstruYo 
• Segundo Crédito 
• Cumplir Cuenta 
• Responsabilidad Compartida 
• Fideicomisos 

 
 
¿CÓMO SABER SI MI CRÉDITO TIENE DESCUENTO POR LIQUIDACIÓN 

ANTICIPADA? 

En caso de que algún interesado desee obtener información acerca si su crédito presenta esta 
opción, debe ingresar a Mi Cuenta Infonavit con el siguiente 
enlace: micuenta.infonavit.org.mx y realizar una consulta en el apartado de Saldos y 
Movimientos. De igual forma se puede llevar a cabo mediante una llamada telefónica 
al Infonatel (800-008-3900) para solicitar mayor información. 

O ACUDIR A LA OFICINA DE POLÍTICA HABITACIONAL DENTRO DEL STRM PISO 3, A UN 
COSTADO DE TESORERÍA. 

¿Dónde se solicita el descuento por liquidación anticipada a Infonavit? 

La forma más recomendada para solicitar esta ayuda es asistiendo a las instalaciones de la 
misma institución, ya que, gracias a la importancia de este programa, pueden surgir dudas 
que pueden ser resueltas por el personal de Infonavit y de esta forma aclarar cualquier tipo de 
duda sobre el 50% de descuento a la deuda por crédito hipotecario. 

https://micuenta.infonavit.org.mx/wps/portal/mci2/login/!ut/p/z1/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vM%5B%C3%A2%C2%80%C2%A6%5DjaEK8JhRkBthkOmoqAgAXY6VvA!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
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¿CÓMO Y DÓNDE SE DEBE HACER EL PAGO PARA LIQUIDAR TU CRÉDITO 
INFONAVIT? 

Una vez que el crédito sea elegible para este programa, se le indicará el monto a pagar y la 
fecha límite de dicho pago al contribuyente, quien deberá asistir a una institución 
bancaria para liquidar el saldo total de la deuda. La única información necesaria para realizar 
este pago es tener a la mano el número de crédito, ya que servirá como referencia. 

 

La liquidación de la deuda puede realizarse en una sola exhibición o mediante varios 
pagos durante el mismo mes. Cabe recalcar que, una vez realizado el pago total, o una 
parte, el dinero no puede ser devuelto. 

 

Cabe aclarar que el crédito es solo para aquellos que llevan pagado más de 75% de su deuda, 
es decir, que solo deban el 25% para poder calificar en el descuento del 50% por pago 
anticipado y por lo pronto TODO EL MES DE AGOSTO NO ESTARA DISPONIBLE ESTA 
PROMOCION. 

FONDO DE PROTECCION DE PAGOS, COMO FUNCIONA  

¿Cómo aplica el fondo de protección de pagos de Infonavit? 
Para solicitarlo requieres: 

1. Haber contratado tu crédito a partir del 2009. 

2. Haber tenido relación laboral asalariada durante, al menos, seis meses previos a su uso. 

3. Tener por lo menos un mes sin empleo formal, siempre que no sea por pensión, incapacidad o 
invalidez. 

Perdí mi empleo 
Cuando pierdes tu empleo, tienes la flexibilidad de alternar entre realizar tu pago completo, utilizar el Fondo 
de Protección de Pagos (Seguro de desempleo) o hacer uso de la Prórroga total mes con mes: a esto le 
llamamos Flexipago por desempleo. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=eOCoCosgFGA


      XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas      

 

FABIOLA NOEMI HERNÁNDEZ FRAGOSO     SECRETARÍA DEL INTERIOR      PERIODO   2020-2024  39/62 

 

POLÍTICA HABITACIONAL 
 

AVANCE DE TRAMITES  2022 AL  2023 

 

          

 

         

         

         

            

ASUNTOS  
PERIODO  RESPUESTAS 

TOTAL 
2022-2023 PENDIENTES  NEGATIVAS FAVORABLES 

AVISO RETENCIÓN   24           24   24 

AVISO DE SUSPENSION   11           11   11 

REGISTRO Y ACLARACION DE APORTACIONES PATRONALES  28           28   28 

BORRAR SOC CRÉDITO NO EJERCIDO                  

CARTA CONSTANCIA DE INTERESES                     

CARTA DE INSTRUCCIÓN NOTARIAL                     

CORRECCION DE DATOS  13           13   13 

LIBERACION DE HIPOTECA    6            6    6 

CRÉDITO LIQUIDADO Y AUN HAY SALDO  15           15   15 

DISMINUCION DE AMORTIZACION  14          14   14 

DEVOLUCIÓN A FAVOR  13           13   13 

DEVOLUCION SUBCUENTA DE VIVIENDA 97  29             29   29 

DESCUENTO PAGO TOTAL ANTICIPADO     2          2   2 

SUBCUENTA DE VIVIENDA NO APLICADA A CREDITO   1    1          1 

ESCRITURAS     18            18   18 

ESTADOS DE CUENTA  31           31   31 

APOYO INFONAVIT                      

HOMONIMIA    13            13   13 

OTROS  5           5   5 

REESTRUCTURA DE CREDITO  14          14   14 

AUTOSEGURO POR DEFUNCION                     

MEJORAVIT    5           5   5 

CREDITO NO SOLICITADO                  

2DO. CRÉDITO  15          15   15 

AUTOSEGURO POR INCAPACIDAD (DEFINITIVA)                     

            

TOTAL  256   1       255   256 
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Anexo 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CENTRO SOCIAL Y RECREATIVO 
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Informe de Mantenimiento 
Septiembre 2022 – agosto 2023. 

 
Mantenimiento en general 
 
Cambios de algunos contactos, flotador en la caldera de vapor, palancas en wc; se retira bomba del filtro 
A de la alberca para cambio de baleros y sello mecánico, se colocan cartuchos nuevos en filtro de arena. 
Reemplazo de focos de Led de 50 watts, luminarias empotrables en diferentes áreas. 
 
Nivelación de puertas de aluminio en planta baja y 4to piso. 
 
Se colocan percheros individuales en todos los sanitarios; despachadores de jabón y secadores de 
manos, asientos para WC, repuestos y tapetes con aroma en todos los mingitorios, se ponen conos en 
coladeras de regaderas de hombres y mujeres para cubrir malos olores; se cambian constantemente 
mangueras flexibles en lavabos, se soldán codo y tramo de tubo; se coloca pegazulejo a lavabos; a los 
WC. se cambian pedales y tuercas a los fluxómetros y mecanismos de descarga. 
 
Cambio de plafones en algunas áreas. 
 
Eventualmente se realiza el cambio de cortinas de las regaderas, instalación de manerales y regaderas 
ahorradoras; organizadores de baño para las regaderas. 
 
Mantenimiento a calderas de servicios y de la alberca, así como a los generadores de vapor  
 
Mes con mes se lleva a cabo para seguridad de nuestros usuarios y compañeros en general la fumigación 
y desinfección de todas nuestras áreas. 
 
En el mes de diciembre se comienza con el retiro de veneciano y periferia de alberca para darle una 
nueva imagen a esta área, anexo fotos. Terminando los trabajos de remoción y colocación en marzo de 
2023. 
 
Pintura en barandales, escaleras (desde cancha de fútbol hasta sótano), cajones de estacionamiento, 
bancas de metal de las regaderas, tuberías de cuarto de máquina y cisterna; canchas de basquetbol, 
techos y paredes de baños. 
 
Recarga de 27 extintores en todo el deportivo. 
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Desasolve de tuberías en regaderas y baños. 
 
Instalación de 3 enfriadores para tomar agua purificada.  
 
Cuarto de máquinas: 
 

 Adquisición de 2 motobombas y reemplazo de conexiones para filtros de alberca. 
 Cambio de arenas a los 2 filtros de la alberca y reemplazo de 2 válvulas de paso. Sensor de piloto 

a caldera de vapor de mujeres. 
 Cambio de acuestatos para motores recirculadores y colocación de botonera de arranque para 

bomba sumergible. 
 Se realiza servicio al motor de recirculación de la caldera 1, para este proceso, se tuvo que quitar 

y colocar de nuevo. 
 Adquisición de motobomba para el sistema contra incendio, marca Barnes y tanque de diesel. 
 Se hace prueba de hidrante del sistema contra incendios. (anexo fotos) 

 
Planta baja 

 
Recepción, vestidores, regaderas, vapor y alberca. 
 

 Reemplazo de acrílico en mamparas y techumbre de las regaderas de alberca. 
 Reemplazo de tapetes antiderrapantes en regaderas. 
 Se instalan 8 percheros en regaderas de mujeres. 
 Se reemplazan 13 casilleros en vestidores. 
 Adquisición de carriles, banderines rotulados con el logotipo del STRM y mesa para el área de 

alberca. 
 Sustitución del mueble metálico con pintura epóxica para los artículos de natación. (anexo foto). 
 Se coloca puerta nueva en el cuarto de vapor de mujeres. Anexo foto 
 Instalación de cuarto con ventilas para resguardar el equipo de alerta sísmica, según las normas 

establecidas por la CDMX. 
 

Primer piso 
 

 Se le da mantenimiento a las 4 mesas de billar cambiando el paño y nivelando la base de piedra 
de las mismas. (anexo foto). 
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Segundo piso 
 

 Adquisición de aparatos para el área de gimnasio (anexamos fotos), tales como: 
o Banco de 90°, 
o elevación de hombro, 
o rack con barras, 
o 2 bancos olímpico de posiciones, 
o 2 elípticas, 
o costurera, 
o lateral rise, 
o hiper extensión, 
o máquina de abdomen, 
o agarre remo triángulo, 
o agarre espada abierto, 
o agarre remo abierto, 
o 2 cuerdas de suspensión, 
o membrana y motor de elevación p/caminadora star trac 

 
 Lubricación de los equipos. 
 Reemplazo de distintas piezas en los aparatos (bandas, chicotes, cuerdas). 
 Tapicería y colocación de cojines en bancos del gimnasio. 
 Reemplazo de banda de trote a caminadora Life fitness. 
 En los sanitarios de mujeres se cambió el azulejo de la pared. 

 
 
 

Cuarto piso 
 

 Se repara muro de regaderas de hombres. (anexo foto) 
 Se cambia tubo pluvial del área de multicancha y se impermeabiliza toda la techumbre de la 

misma. (anexo foto) 
 Cambio de maderas de triplay a las tribunas del área de fútbol. (anexo foto). 

 
Equipo deportivo reciente adquisición. 
 

 3 escaleras de coordinación (TRX, Acondicionamiento y Box), 
 1 cuerda para Croos Fit de 1.5 pulgadas y 6 metros de largo, 
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 4 juego de bandas circulares de diferente grosor para Reductiva, 
 2 pares de paletas para box de piel, color negro, 
 1 par de manoplas color rojo para box, 
 1 par de guanteletas color negras para box, 
 1 pera redonda de piel, color negro con cámara, 
 2 ligas universales para peras color negro y alambre de acero, 
 2 sets de cámaras con 2 válvulas color rosa, 
 4 vallas para saltar, 
 1 balón de 15 kgs para acondicionamiento físico, 
 1 balón de 6 kgs color negro, para acondicionamiento físico, 
 14 bandas de suspensión para TRX color negro con amarillo, 
 2 pares de mancuerna de 15LBS c/u color verde, 
 2 bozus base fija color azul rey, 
 18 tapetes de yoga, 
 18 cinturones de natación para niños, 
 31 sillas plegables con logo del STRM, para eventos 
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Anexo 5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPORTIVO ZUMPANGO 
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Cabaña, Villas y Residencia 
Actividades de mantenimiento realizadas en estas áreas 
 
 

• Impermeabilización en techo de villas 1 y 2. 

• Cambio de tejado del área de residencia. 

• Reparación de fugas de agua en distintas áreas de cabañas y/o villas (cambio de sapo, coflex, 
mezcladoras de lavabo y fregadero, válvulas angulares de ½”, economizadores, arboles de 
regaderas, flotadores, asientos de W.C., cespol de lavabo, regaderas y llaves de nariz. 

• Revisión de detalles en cabañas y en caso de ser requerido se realiza la corrección. 

• Cambio y colocación del calentador de la cabaña #27. 

• Instalación de asiento de sanitario área de la alberca de residencia. 

• Podado de árboles camino a la residencia. 

• Instalación de cableado de fibra óptica en área de cabañas. 

• Instalación de cableado de fibra óptica del área de villas y acceso principal. 

• Instalación y cableado de fibra óptica de la villa #1. 

• Se realiza cambio de baleros y sello mecánico a bomba de filtro de la residencia. 

• Reparación de fuga de agua en línea principal de alimentación de cabañas #31 y #32. 

• Se habilitan registros y tubería de alimentación para instalar fibra óptica hacia la 
residencia.  

• Desazolve y limpieza de drenaje de la villa #4 y #5. 
 

 
Casa club, Alberca Techada, Alberca al Aire Libre, Alberca área de residencia 
Actividades de mantenimiento realizadas en estas áreas. 
 
El principal atractivo de este centro vacacional son las albercas por tal motivo nos enfocamos 
en mantener y mejorar estas áreas. Por eso se han realizado algunas actividades en estas áreas, 
como las que vamos a mencionar a continuación. 
 

o Revisión de parámetros de albercas y aplicación de tratamiento químico para cada una 
(actividad rutinaria). 

o Se repara puerta de mujeres de acceso a la alberca techada. 
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o A las albercas se le realizan lavado, retro lavado, cepillado, aspirado y aplicación de 
químicos. 

o Mantenimiento preventivo a caldera de alberca techada, alberca al aire libre y de la 
residencia. 

o Reparación de fuga de agua en cuarto de máquinas de la residencia. 
o Cambio de motor en alberca de la residencia. 
o Instalación de reflectores y líneas de alimentación para los mismos en periferia de 

residencia. 
o Cambio de 2 manómetros que están a un costado de la caldera de la alberca al aire libre. 
o Cambio de 2 mirillas del área de vapores de mujeres de la alberca techada. 
o Mantenimiento general en cuarto de máquinas de alberca techada, alberca al aire libre. 
o Se limpian y aspiran calentadores. 
o Se les realiza mantenimiento preventivo y correctivo a calderas de las diferentes albercas. 
o Se colocan percheros en área de regaderas hombres de la alberca techada. 
o Cambio y colocación de dispensador de papel de manos, hombres alberca techada. 
o Colocación de cortinas en regaderas mujeres vestidores alberca techada. 
o Cambio y colocación de dispensador de papel de manos en sanitarios mujeres      alberca 

techada. 
o Cambio y colocación de lámparas fundidas en área de vestidores y cuarto de vapor de 

mujeres alberca techada. 
o Reparación de extractor pequeño de casa club. 
o Reubicación botonera de control de extractores de casa club. 
o Reparación de zoclo de lavabos en sanitarios vestidores hombre alberca techada. 
o Cambio y colocación de regaderas en área de mujeres de alberca techada. 
o Colocación de camastros y sombrillas en perimetral de la alberca al aire libre. 
o Resguardo de camastros y sombrillas en bodega, después de su uso. 
o Cambio y colocación de banda a extractor de aire de vestidores de alberca techada. 

 
Edificio deportivo y área de restaurante 
 
▪ Trabajos en puertas de madera, incluyendo cambio de cerraduras del área del restaurante. 
▪ Limpieza de válvulas de retención de salón de fiestas y se coloca un empaque faltante en una 

de ellas. 
▪ Cambio y colocación de lámparas en corredor del edificio deportivo. 
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▪ Se pinta y barniza puertas, barras de fuentes de sodas, mesas y sillas del área de juegos de 
mesa y salón de fiestas. 

▪ En extractores de aire de casa club se les realiza el cambio de bandas. 
▪ Cambio de chapa en puerta del área de restaurante. 
▪ Cambio de focos y lámparas del área del restaurante. 
▪ Se pinta y barniza muebles, ventanas, barras, cantina de madera del área del restaurante. 
▪ Cambio e instalación de focos fundidos del corredor del edificio deportivo. 
▪ Se instalan los extractores del área del salón de fiestas. 
▪ Se pintan guarniciones del área de acceso principal y edificio deportivo. 
▪ Se barniza mobiliario del área de juegos de mesa (mesas, sillas, barras de madera). 
▪ Mantenimiento a puertas de madera del área de gimnasio. 
▪ Se coloca reflector exterior en edificio deportivo. 
▪ Se pinta el interior del salón de fiestas. 
▪ Se barnizan puertas y muebles de madera del área del salón de fiestas. 
▪ Colocación de dos cuellos en extractores del salón de fiestas. 
▪ Instalación de fibra óptica en salón de fiestas para servicio de internet. 
▪ Mantenimiento en columnas de concreto (techo) patio mexicano casa club. 
▪ Mantenimiento preventivo a extractores del área de salón de fiestas. 
▪ Se coloca mobiliario en comedores para los distintos eventos. 
▪ Colocación de dispensadores de papel higiénico en sanitarios de mujeres acceso 

principal, sanitarios salón de fiestas, sanitarios patio mexicano, sanitarios segundo 
acceso y sanitarios hombre segundo acceso. 

▪ Cambio y colocación de control de luz de salón de fiestas. 
▪ Cambio y colocación de dispensadores de shampoo en sanitarios de salón de fiestas. 
▪ Reparación cable de alimentación de audio del pc que estuvo fallando durante el evento 

de la caja de ahorro. 
▪ Cambio y colocación de focos fundidos en salón de fiestas. 
▪ Cambio de interruptores dañados en área de mirador de squash. 
▪ Cambio de lámparas fundidas en corredor de canchas de squash. 
▪ Reparación de la puerta de squash 1. 
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Otros trabajos de mantenimiento realizados en el Deportivo Zumpango 
 

 
✓ Recolección y traslado de bolsas de basura al área asignada para su concentración. 
✓ Reparación de fugas de agua en distintas áreas del Deportivo (cambio de sapo, coflex, 

mezcladoras de lavabo y fregadero, válvulas angulares de 1/2”, economizadores, arboles 
de regaderas, flotadores, asientos de wc, cespol de lavabo, regaderas y llaves de nariz. 

✓ Se abastece de insumos para lavado, en área de lavandería. 
✓ Atención a personal externo que viene a realizar distintos trabajos. 
✓ Colocación de dispensadores de papel higiénico en sanitarios de campo #2 y comedor #1. 
✓ Colocación de un dispensador de shampoo en campo#2. 
✓ Se destapa la tarja del comedor #3. 
✓ Reparación de cuatrimoto de administrador. 
✓ Cambio e instalación de wc sanitario de área del golfito. 
✓ Se vuelve a reparar la malla ciclónica del área de sanitarios de frontón. 
✓ Reparación de todos los agujeros de la malla ciclónica perimetral de los campos de futbol 

y camino a la residencia. 
✓ Se concluye el trabajo de impermeabilización en techo del teatro al aire libre. 
✓ Reparación de mezcladora de tarja de comedor de empleados. 
✓ Reparación de puerta de sanitarios hombres área de golfito. 
✓ Colocación de red de voleibol en canchas de áreas de villas 
✓ Pintado de juegos infantiles cercanos al campo #5. 
✓ Reparación de malla ciclónica del área de sanitarios de frontón. 
✓ Se cambian y se colocan 6 dispensadores nuevos de papel higiénico en sanitarios del 

campo #2. 
✓ Se cambian y se colocan 6 dispensadores nuevos de papel higiénico en sanitarios del 

comedor 1. 
✓ Se impermeabiliza el techo del teatro al aire libre. 
✓ Mantenimiento a planta de emergencia por parte de GJ. 
✓ Cambia de chapa a puerta del cuarto de máquinas. 
✓ Se realiza trabajo de mantenimiento en tubería de drenaje en la casa del administrador. 
✓ Se coloca un reflector exterior en edificio de entrada principal. 
✓ Se colocan reflectores en torres de alumbrado de campos #3 y #4. 
✓ Revisión y reparación de la línea telefónica interna. 
✓ Cambio de techo y tejado de asadores. 
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✓ Cambio de techo de madera y tejas de asadores 1, 2, 3, 4,5 y 6. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas de la casita. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del asador #7. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del asador #8. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del asador #9. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del asador #10 y #11. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del asador #14,18 y 20. 
✓ Pintado interior del comedor #1. 
✓ Mantenimiento preventivo en asadores 4 y 5. 
✓ Mantenimiento a postes pararrayos. 
✓ Mantenimiento en área de gradas de campos 4 y 5. 
✓ Se continúa en el trabajo de pintado de guarniciones. 
✓ Se inicia con el cambio de luminarias internas en sanitarios de campo #2 
✓ Cambio de asientos de sanitarios área vestidores mujeres alberca techada y segundo 

acceso. 
✓ Nuevamente se repara la malla ciclónica del área de sanitarios frontón. 
✓ Pintado de gradas del teatro al aire libre. 
✓ Pintado de guarniciones área #1. 
✓ Colocación de red de voleibol en cancha playero. 
✓ Se continúa con el cambio de luminarias internas en sanitarios del campo #2 y se procede 

con los demás. 
✓ Acondicionamiento del salón de fiestas para evento cultural del 15 de septiembre. 
✓ Reparación de cerradura de puerta de torre verde. 
✓ Se desarma secadora del área de lavandería para su reparación, queda pendiente hasta 

que se surtan las refacciones. 
✓ Se continúa con el cambio de luminarias interiores de sanitarios aislados. 
✓ Cambio y colocación de llave de nariz en tarje de servicio de sanitarios de segundo acceso. 
✓ Reparación de los tubos de banderines de los campos de futbol. 
✓ Se corrige vibración de lavadora en lavandería. 
✓ Se corrige fuga de agua de en lavadora pequeña de lavandería. 
✓ Cambio y colocación de balastros y lámparas fundidas del comedor de los empleados. 
✓ Cambio y colocación de interruptores dañados en comedor de empleados. 
✓ Se le realiza servicio a motobomba del hidroneumático del área de lavandería. 
✓ Se brinda apoyo para la instalación de fibra óptica, cable utp y antenas para el servicio de 

internet en el área de cabañas, villas. 
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✓ Cambio de focos fundidos de alumbrado exterior. 
✓ Colocación de poleas a secadora y queda operando sin problemas. 
✓ Se cambia frigo bar de cabaña #3 y #54 
✓ Se cambian cerraduras de la torre amarilla, centro de raquetas, cabañas 2, 5, 10, 11, 26, 

33, 35, 43,53 y 54. 
✓ Se cambia frigobar de la villa 1 a la casita y el de la casita a villa 6. 
✓ Colocación de percheros en el área de regaderas de mujeres de vestidores de alberca 

techada. 
✓ Colocación de cortijeros y cortinas en baños de la residencia. 
✓ Cambio de cerradura puerta principal de cabaña 32. 
✓ Reparación de la puerta de comedor de empleados. 
✓ Reparación de puertas de mosquiteros de villas. 
✓ Se cambian pilotos de cabañas43, 32 y se realiza limpieza del calentador de la cabaña #33. 
✓ Se coloca frigobar faltante de villa #1, en cabaña 50 se cambia el horno, en cabaña 51 se 

cambia horno y frigobar y en cabaña 53 se cambia el frigobar. 
✓ Reparación del piso de cabaña #43 (colocación de loseta). 
✓ Colocación de 4 despachadores de higiénico Jr. En sanitarios de gimnasio y 1 despachador 

de shampoo en hombres. 
✓ Colocación de 3 despachadores de higiénico en sanitarios del golfito del lado de mujeres. 
✓ Colocación de 6 despachadores de higiénico Jr. en sanitario comedor #2. 
✓ Colocación de 4 despachadores de higiénico jr. En sanitarios de la rampa. 
✓ Colocación de 3 despachadores de higiénico jr. En sanitarios mujeres de acampado. 
✓ Cambio y colocación de despachador de papel toallero en oficina. 
✓ Cambio y colocación de lámparas fundidas en sanitarios de rampa tanto en hombres 

como mujeres. 
✓ Reparación de fuga de agua en mingitorio de sanitarios de la rampa. 
✓ Se instalan 3 lámparas ahorradoras en el área de descarga de la rampa. 
✓ Reparación de chapa de la puerta recamara individual de la cabaña #9. 
✓ Reparación de ventana lado de hombres sanitarios de frontón. 
✓ Se le realiza cambio de elemento térmico y relay del frigobar cabaña #48 
✓ Se restea ups de planta de emergencia ya que estaba alarmado y en bypass. 
✓ Cambio de focos fundidos de postes de alumbrado exterior (7 focos de 85 w). 
✓ Cambio de rodamientos y sello mecánico de moto bomba de 15 hp de filtros de alberca 

techada. 
✓ Se realiza cambio de reflectores fundidos en área de camino y acceso principal. 
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✓ Cambio de cerradura de puerta principal de cabaña #38. 
✓ Se instala fibra óptica de la torre verde hasta la residencia. 
✓ Colocación de antenas convertidor y switch en área de residencia para cobertura de 

internet. 
✓ Colocación de antenas convertidos y switch en área de villas para cobertura de internet. 
✓ Cambio y colocación de focos fundidos de alumbrado exterior de villas 1, 2 ,3 y 4. 
✓ Mantenimiento preventivo de los vapores de alberca techada. 
✓ Mantenimiento preventivo del comedor 2 y 3. 
✓ Reacomodo de tejas de la casa del administrador. 
✓ Mantenimiento en asadores del área de acampar. 
✓ Se cambian los dispensadores de papel higiénico en los sanitarios de gimnasio, pista de 

patinaje, patio mexicano. 
✓ Se cambia el reflector del área de la rampa de la casa club. 
✓ Mantenimiento en subestación, en tableros y planta generadora de energía eléctrica. 
✓ Trabajo en asadores y compostura de la puerta interior de la cabaña #54 
✓ Instalación de cableado de fibra óptica en área de frontón. 
✓ Mantenimiento preventivo en restaurant y asadores 15 y 16. 
✓ Mantenimiento preventivo en asador 20. 
✓ Cambio de techo de madera y tejas del comedor #2. 
✓ Instalación de un foco contactor en alberca al aire libre. 
✓ Mantenimiento preventivo de asador #8. 
✓ Cambio y colocación de 40 cestos de basura en sanitarios aéreas comunes. 
✓ Colocación de bomba en área de lavandería. 
✓ Cambio de colocación de mezcladora de tarja del comedor #1 
✓ Se realiza servicio a tablero de control de bombas de cárcamo de aguas grises. 
✓ Se realiza servicio a arrancador de moto bomba de filtros de alberca techada. 
✓ Se realiza servicio a tablero de distribución de cuarto de máquinas de alberca techada. 
✓ Colocación de mobiliario para evento de frezbee. 
✓ Se realiza servicio a tablero de arrancador de moto bomba del pozo principal de agua. 
✓ Cambia tubo de cobre de lubricación de moto bomba de 15 hp de filtros de alberca 

techada. 
✓ Reparación de juego de basquetbol que se encuentra en juegos de mesa. 
✓ Limpieza de drenaje de sanitarios mujeres de vestidores de alberca techada. 
✓ Cambio de flotador de cisterna de torre verde. 
✓ Colocación de jabonera en sanitarios de mujeres del taconazo 
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✓ Instalación de carpa en acceso principal para evento del sindicato. 
✓ Pintado de muro en salón de usos múltiples para utilizar como proyección. 
✓ Se levanta toda la madera que instalaron personal de los paneles solares tanto de la 

alberca techada como de la alberca al aire libre. 
✓ Cambio y colocación de cerraduras de puerta de lavandería. 
✓ Cambio de lámparas led del área de cabañas. 
✓ Reparación de diablo para traslado de los camastros de la alberca al aire libre. 
✓ Acondicionamiento del salón de fiestas para los diferentes eventos. 
✓ Acondicionamiento de las diferentes instalaciones para el curso de verano. 
✓ Cambio y colocación de cortinas en vestidores de la alberca techada. 
✓ Cambio y colocación de brazos y regaderas en vestidores alberca techada. 
✓ Retiro de estructura de carpa de equipo visitantes en campo #1 y se coloca una carpa 

nueva. 
✓ Reparación de atril para clausura del curso del sindicato de telefonistas. 
✓ Reparación de cuatrimoto (será usado para servicio médico) en el curso de verano. 
✓ Instalación de reflectores en área de jardineras del edificio deportivo. 
✓ Se elaboran obstáculos de madera para el curso de verano. 
✓ Preparación de infraestructura eléctrica para la instalación de la feria en el evento del día 

del telefonista. 
✓ Acondicionamiento de áreas para segundo evento de frezbee. 
✓ Se continúa el pintado de guarniciones. 
✓ Se reparan bicicletas del cobertizo. 
✓ Se coloca mobiliario en comedores donde se requiere el servicio. 
✓ Se colocan equipos de sonido en áreas donde hubo eventos deportivos y recreativos en 

semana santa. 
✓ Adquisición y colocación de tableros nuevos en canchas de basquetbol (cancha ubicada 

cerca del campo #5). 
✓ Colocación de insumos de papel. 

 
 

 
Otras actividades 
 
⬧ Fumigación mensual de áreas y edificios. 
⬧ Poda de árboles (eliminando plagas). 
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⬧ Reforestación de árboles y plantas de ornato. 
⬧ Apoyo en modulo del Sindicato. 
⬧ Servicio en módulos  

 
Inversiones y Adquisiciones 
 

• 10 juegos de porta toalla marca Orea 318. 

• 10 juegos portan lavabo. 

• 10 juegos de porta toalla marca Orea 310. 

• 1 tanque de oxígeno con sus accesorios. 

• 8 chapas para puerta. 

• 16 cojines para cabañas 1, 52, 53,54. 

• 12 cojines para villas 1, 2,3. 

• 18 cojines decorativos para villas 1 a 6. 

• 1 juego de 6 cortinas para cabaña #8. 

• 1 juego de mini basquetbol con 3 pelotas para la sala de juegos de mesa. 

• 2 colchas individuales y 1 colcha Queen size para la cabaña #8. 

• 22 cestos de basura color negro, para alberca techada. 

• 8 juegos de cortinas para interior. 

• 14 camastros. 

• 10 manteles color verde. 

• 30 sillas plegables para salón de fiestas. 

• 16 tapetes verdes. 

• 20 colchas individuales. (cabañas 14 a 23). 

• 10 colchas Queen size. (cabañas 14 a 23). 

• 30 juegos de cortinas (cabañas 14 a 23). 

• 30 piezas de pie de cama. (cabañas 14 a 23). 

• 2 balones de basquetbol. 

• 2 balones de futbol. 

• 5 colchas Queen size (cabañas 24 a 28). 

• 10 colchas individual (cabañas 24 a 28). 

• 5 juegos de cortinas (7 piezas cada juego) cabañas 24 a 28. 

• 15 piezas de pie de cama (cabañas 24 a 28). 
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• 4 frigobares marca Whirlpool. 

• 3 hornos de microondas marcan Hisence. 

• 3 sillas plegables para residencia. 

• 5 colchas Queen size (cabañas 29 a 33). 

• 10 colchas individual (cabañas 29 a 33). 

• 5 juegos de cortinas (7 piezas cada juego) cabañas 29 a 33. 

• 15 piezas de pie de cama (cabañas 29 a 33). 

• 2 pares de redes para campos de futbol rápido. 

• 6 pares de redes para canchas de basquetbol. 

• 5 pares de redes para campos de futbol soccer. 

• 5 colchas Queen size (cabañas 34 a 38). 

• 10 colchas individual (cabañas 34 a 38). 

• 5 juegos de cortinas (7 piezas cada juego) cabañas 34 a 38. 

• 15 piezas de pie de cama (cabañas 34 a 38). 

• 1 cubre colchón King size. 

• 14 cubre colchón Queen size. 

• 15 cubre colchón individual. 

• 15 juegos de sabanas individuales. 

• 40 cestos de basura. 

• Se realiza cambio de paños a mesas de billar del área de juegos de mesa y 
residencia. 

• 5 colchas Queen size (cabañas 39 a 43). 

• 10 colchas individual (cabañas 39 a 43). 

• 5 juegos de cortinas (7 piezas cada juego) cabañas 39 a 43. 

• 15 piezas de pie de cama (cabañas 39 a 43). 

• 21 cestos de basura tipo campana. 

• 14 despachadores de papel toallero para sanitarios. 

• Mantenimiento a tractor grande de jardinería. 

• Se fumigan mensualmente todos los edificios y áreas del deportivo. 

• 16 despachadores de papel jumbo. 

• 2 frigobares. 

• 8 cortinas marcas Silv para vestidores de mujeres. 

• 1 manguera plana 2” de 42 metros. 
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• 1 manguera plana 2” de 140 metros. 

• 4 mangueras jardín 1” de 100 metros. 

• Recarga de extintores 
 
 

Programas Deportivos, Culturales y Sociales 
 
En cuanto a las actividades deportivas se siguen impartiendo las siguientes actividades: 
 

✓ Natación los días miércoles, viernes, sábados y domingos 
✓ Tenis sábados y domingos 
✓ Acondicionamiento acuático domingos. 

 
Estas clases son impartidas por el personal debidamente capacitado. 
 

En el periodo vacacional de semana santa 2023, se realizaron diferentes actividades deportivas 
en distintas áreas, algunas de estas actividades fueron las clases de zumba y juegos recreativos 
en el área de la alberca al aire libre. 
 
También se llevó a cabo nuestro curso de verano 2023, en el cual se notó una asistencia 
considerable de niños, los cuales entusiasmados se presentaban a sus actividades. 
 
Po último se celebró un día muy especial, el día del telefonista en el cual se registró una 
importante cantidad de compañeros telefonistas acompañados de su familia, del cual pudieron 
disfrutar de las actividades deportivas, culturales y sociales programadas para ellos.  
 
El Deportivo Zumpango, se esmera en ofrecerles un espacio seguro, limpio y cordial en el cual 
puedan disfrutar de gratos momentos con su familia. 
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Anexo 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CADETEL 
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Debido al pasado terremoto de Guerrero de 2021 el cual sucedió a las 20:47:46,  el  7  de  
septiembre  del  2021  con  una  magnitud  de  7.0  según  el Servicio Geológico de Estados 
Unidos4. 
CADETEL, se vio severamente afectado y a que, debido al impacto de sismo, toda la estructura 
del tejado quedó debilitada, cayéndose una parte considerable de las tejas, las cuales suponían 
un peligro tanto para los trabajadores como para los compañeros que nos visitan. 
 
La secretaría del interior se ha encargado de brindar la solución para la ejecución de los 
trabajos correctivos para la Rehabilitación de tejados, así como también la realización de 
trabajos de impermeabilización con carpeta asfáltica correspondiente y el mantenimiento de 
acabados en interiores en villas, esto derivado de los estragos del Sismo. 

Para dar continuidad a la conservación de las instalaciones de CADETEL, se tiene un 
plan de mantenimiento general, tanto en exteriores como en interiores y en este año 
administrativo entre los trabajos más relevantes se encuentran los siguientes: 

Mantenimiento general a interiores y exteriores 

✓ Plafones de Tablaroca en villas. Trabajos de pasta y albañilería. Pisos (loseta) 
en villas. 

✓ Pintura en interiores y exteriores. 

✓ Trabajos de remplazo de contactos de luz y apagadores. Compra de      material 
de Mantenimiento 

✓ Jardinería 

✓ Adquisición de material para mantenimiento General. 

✓ Karcher 

✓ Tanque de gas estacionario de 500 mil Litros Motobomba para alberca 

El mantenimiento preventivo es vital para un mejor funcionamiento de los equipos es por ello 
por lo que se tiene un plan mensual dónde se da mantenimiento a 10 equipos; Incluye:     Lavado     

https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Geol%C3%B3gico_de_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Geol%C3%B3gico_de_Estados_Unidos
https://es.wikipedia.org/wiki/Terremoto_de_Guerrero_de_2021#cite_note-4
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de     condensadora, evaporadora, recarga de gas, lavado de filtros y reparaciones de ser 
necesario. 
En el área de los aires acondicionados, este año también se contempló el encintado térmico más 
impermeabilizante en las tuberías para conservar la temperatura adecuada de las mangueras y 
tuberías de la instalación de aires acondicionados, brindando un mejor funcionamiento de los 
equipos. 
SERVICIO WIFI Este año se dio un mantenimiento correctivo y preventivo a los repetidores y 
equipos, así como se implementó un nuevo sistema de control y gestión de contraseñas más 
eficiente y práctico. 
Durante este periodo se atendió la necesidad de remplazo de equipos de T.V y microondas, 
espejos, y cancelería que con el temblor del pasado 2021 algunas de ellas se cayeron con el 
movimiento telúrico. 

 

Remplazos totales en el año. 

 
✓ 6 Smar T.V. de 32 pulgadas 
✓ 2 Microondas 
✓ 8 espejos 
✓ 12 cancelerías de baños 

 
En este año administrativo se invirtió en nuevo mobiliario en el área de alberca, lo que incluye: 
Mesas, Sillas y Sombrillas. 
 
Para darle una bienvenida a nuestr@s compañer@s telefonistas, se organizó un evento 
recreativo de acondicionamiento físico, donde se promueve la vida activa y saludable, así como 
también se brindó un agradable ambiente con los colaboradores de CADETEL y una instructora 
en acondicionamiento físico, en el cual se les otorgan los siguientes premios: 
 
Vasos personalizados con el logo de CADETEL y STRM Playeras personalizadas con logo de 
CADETEL y STRM, balones y bebida energizante con proteína. 
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Anexo 7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ACUERDOS DE LA XLVII CONVENCION NACIONAL ORDINARIA 
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COMISION DE FINANZAS Y FISCALIZACION 
PROPUESTAS Y ACUERDOS DE LA XLVII CONVENCION NACIONAL ORDINARIA 

 

 

 

Núm. NOMBRE EXP. INFORME TEMA PROPUESTA SF LOCALIDAD/ESP/COPE

239
Raúl 

Rueda
7307764

Secretaría 

del 

Interior

casa de

jubilado

se solicita como en otros años

tomar en cuenta la forma,

cantidad de actividades que

pueden proporcionarse al

sector jubilados. Dado que no

hemos obtenido respuesta del

sindicato y de la empresa, lo

referente a la casa de jubilado

en 10 años, mismo que fue

apoyado por varias

convenciones y entregado

proyectos se considera el

conjunto de actividades de

acuerdo con la población

femenina y masculina, con

base a encuesta previa

realizada. 

Matriz Jubilados

240

Evangelina 
Garcia 

Santana

8819840

Secretaría 
del 

Interior

Conectore
s

Agradecemos las mejoras al
recinto y nos permitimos

solicitar la instalación de

enchufes eléctricos en los

Auditorios para poder

recargar los celulares en

eventos grandes como

Asamblea Nacional de

Representantes y

Convenciones.

Matriz ESPECIALIDADES

241

Miguel 

Ángel 

González 

Barajas 

507396

Secretaría 

del 

Interior

Venta de

edificio 

sindical

La Sección 158 de Rio Verde

San Luis Potosí pone a

consideración de esta XLVII

CONVENCION NACIONAL

ORDINARIA DEMOCRATICA DE

LOS TELEFONISTAS La

aprobación para la venta de

un terreno ubicado en la

Privada Providencia número

116 colonia Puente del

Carmen en Río Verde, SLP. Se

tiene la aprobación de la

Sección ya que se realizó una

asamblea local quedando por

unanimidad a favor de la

venta del terreno y como

petición especial solicitamos

su apoyo para que el recurso

se pueda invertir en mejoras a

nuestro recinto sindical

ubicado en la calle azucena

701 Colonia Isla de San Pablo

ya que, el terreno fue pagado

con las remesas de la sección.

Quedamos atentos para que

sea aceptada la petición.

158 Rio Verde, SLP
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