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COMISIÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD   
 

Compañeras y compañeros delegados convencionistas y secretarios generales, sean ustedes bienvenidos 

a nuestra XLVIII Convención Nacional Ordinaria Democrática de los Telefonistas. Con satisfacción y 

compromiso atendemos el mandato que nos marca nuestra ley interna que como Sindicato de Telefonistas 

nos rige. 

Estamos viviendo épocas de grandes cambios en todos los órdenes de la vida, social, económica y política. 
ahora el tema de la seguridad, higiene y salud en el trabajo nos lleva a nuevos retos, y por tal razón 
debemos plantearnos un ejercicio constante de capacitación continua alrededor de estos temas. 

Debemos enfrentar el más importante de los desafíos, preservar la salud y la vida de las y los compañeros 
en el trabajo. La importancia de la seguridad y salud de los trabajadores es uno de los elementos 
indispensables que contribuye al desarrollo de la sociedad, a la productividad y competitividad.   

La INTEGRACIÓN, REGISTRO, ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES DE HIGIENE Y 

SEGURIDAD. Uno de nuestros esfuerzos es intensificar y llegar a construir cada día más, avanzando con la 
constitución de las comisiones locales de higiene y seguridad, a fin de desarrollar acciones de prevención 
en los centros de trabajo, y para ello necesitamos de su valioso apoyo para continuar impulsando el 
funcionamiento y la organización de las Comisiones Locales de Higiene y Seguridad.  

Debemos continuar priorizando la higiene y seguridad con el objetivo de reducir la accidentabilidad laboral, 
y para tal efecto nos hemos enfocado en realizar recorridos a los diferentes centros de trabajo y/o 
especialidades a nivel nacional, apoyándonos también con evidencias fotográficas y/o videos para dar 
cumplimiento a las disposiciones en materia de higiene y seguridad. 

Las acciones de atención que se generaron a partir de dichos recorridos y reportes en este periodo, fueron 
288 de las cuales queremos resaltar las siguientes: 

● Solicitud de escalera 100% dieléctrica (en proceso de compra y distribución) 

● Cambio de aire acondicionado tienda Cuicuilco. (en proceso de instalación) 

● Reparación de aire acondicionado en Pichucalco. 

● Mantenimiento a sistemas de aire acondicionado principalmente en tiendas y ceicos.  

● Cambio de sistema de aire acondicionado a CEICO Ermita  

● Recorridos de revisión en trabajos de coubicaciones Telcel en matriz y foráneas. 

● Atención de limpieza profunda en salas de tráfico, CTL, tiendas y copes. 

● Cambio de proveedor de agua purificada en cope Cosamaloapan, Ver. 

● Colocación de malla ciclónica en CTL Cuautitlán y CTL Bosques. 

● Cambio de sillas en comedor en tienda Kaban Cancún. 
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● Renovación de piso y azulejos en regaderas de cope Morelos. 

● Ajuste de acotamiento vial para prevenir accidentes al ingreso y salida de vehículos en cope Tepic, 

Nay. 

●  Ampliación en CAP universidad (trabajos en proceso) 

 

CAPACITACIÓN PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Continuamos con la impartición de cursos de manera virtual; estamos trabajando para que a partir del 

próximo año se impartan de manera presencial.  

DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES Y MEDIO 

AMBIENTE DE TRABAJO 

Si bien hay normas de instalación, estas no contemplan las herramientas y/o equipos necesarios para 

realizar los trabajos en los postes de cfe sin poner en riesgo la integridad de nuestros compañeros; por tal 

motivo solicitamos el suministro de escaleras 100% dieléctricas para cuidar la integridad de nuestros 

compañeros de planta exterior al desarrollar sus actividades en postes de CFE. Para esta comisión es un 

honor informarles que dicha solicitud ya fue autorizada; estamos en el proceso de adquisición y distribución. 

De manera especial queremos agradecer el valioso apoyo de la coordinación y compañeros de los copes 

Ojo de Agua y Villa Nicolas Romero quienes participaron en las pruebas de campo correspondientes.  

 

Trabajamos en la prevención y corrección de riesgos y accidentes de trabajo que afectan la salud de 
nuestros compañeros y compañeras. Realizando recorridos a los diferentes centros de trabajo y/o 
especialidades a nivel nacional, con la finalidad de revisar que las condiciones físico ambientales sean 
siempre las adecuadas con base en las normas establecidas. 
 
Con el objetivo de que el regreso a labores presenciales fuera seguro, se realizaron recorridos en la mayoría 
de las salas de tráfico, ceicos y cap´s que se encontraban laborando en la modalidad de Home Office. 
 

⮚ Coubicaciones Telcel: para evitar cualquier riesgo y/o accidente, con el apoyo de los comisionados 
locales de higiene y seguridad, se realizaron recorridos en Tlaquepaque, Colima, Providencia y los 
Mochis  

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN SOBRE RIESGOS DE TRABAJO, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE 

DE TRABAJO 

 

⮚ Trabajamos en conjunto con la empresa, en la realización de las siguientes infografías: 
1. Usar el calzado de seguridad es el mejor escudo 

2. 3 razones que hacen segura tu camisa de trabajo 

3. Usa tu ropa y calzado de trabajo, son cómodos y seguros (guarderías) 

4. Enfermedad mano, boca y pie (guarderías) 
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5. Campaña de Orden y limpieza  

6. Seguimos cuidándonos (comedores) 

7. Dia de la seguridad y salud en el trabajo 

8. Participa en el curso de seguridad vial 2023 

 

⮚ El video y capacitación “Trabajo en Alturas”, se sigue llevando a la práctica en diversos centros de 
trabajo a nivel nacional. Anexo 1 

⮚ Se diseño la plataforma de seguridad vial. 
 

COVID-19 

En relación a la declaración del “Fin de la emergencia sanitaria”, emitida por la organización mundial de la 

salud el 5 de mayo y “Terminada la acción extraordinaria en materia de salubridad” por el gobierno federal 

el día 9 de mayo, y a fin de continuar con el “Retorno Seguro” se actualizan las MEDIDAS DE 

PREVENCION, entrando en vigor el 26 de julio de 2023 Anexo 2, Es importante mencionar que logramos 

mantener los 5 días de aislamiento para las y los compañeros con resultado positivo COVID sin necesidad 

de acudir al IMSS a solicitar incapacidad. Continuamos con las valoraciones medicas por parte de la 

empresa y STRM para el retorno seguro al trabajo, también se desarrollaron y difundieron diferentes 

infografías, con el objetivo de concientizar a las y los compañeros a mantener los cuidados necesarios para 

mitigar la cadena de contagios. 

 

COORDINACIÓN CON LOS SERVICIOS MÉDICOS 

De acuerdo al compromiso que tiene la administración con el Sindicato y basados en lo pactado en la 

cláusula 136 de nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, se integra en el Anexo 3 Programa Anual de 

Exámenes Médicos para el año 2022 y Anexo 4 resultados de los Exámenes Médicos aplicados en el año 

2022, en los que se observa que la incidencia de enfermedades entre las y los compañeros evaluados 

sigue siendo la obesidad, sobrepeso e hipertensión arterial. 

   

PROMOCIÓN Y DIFUSIÓN DE LA SEGURIDAD E HIGIENE, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE DE TRABAJO 

La entrega correspondiente a la dotación de ropa y calzado para el periodo 2023 es de 99 %. Es importante 

mencionar que este año se entregó el calzado de seguridad ya con el casquillo 100% dieléctrico.  

En el Anexo 5 se presentan los resultados de la Accidentabilidad registrados durante el año 2022, es 

evidente que la especialidad de Planta Exterior es la que mayor índice de accidentes presenta; sin embargo, 

es importante mencionar que respecto a los datos del año pasado disminuyeron. 

 

 



 

Comisión de Modernización  
 

ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS, CONFORME A LAS 

DISPOSICIONES FEDERALES Y ESTATALES EN MATERIA DE PROTECCIÓN CIVIL 

1. Se realizaron simulacros virtuales de evacuación con hipótesis de sismo e incendio.  

2. Se difundió infografía “Asiste a la capacitación virtual en protección civil” y “simulacros de sismo 

para personal del conjunto parque vía. 

3. El programa de Capacitación en Protección Civil, dio inicio el 13 junio de enero y termina el 9 de 

noviembre de 2023, con una participación de 456 c@s. 

 

Derivado del punto de convenio Seguridad e Higiene en la pasada revisión salarial, Anexo 6. Se inicio con 
el recorrido en CD del Carmen, Campeche para la revisión de puntos de seguridad en vehículos utilitarios. 
 

Agradecemos el apoyo, orientación y confianza del co. Francisco Hernández Juárez, de las y los 

compañeros integrantes del CEN y comisionados, de nuestra ca secretaria Viridiana Reyes y secretario 

Rodrigo Rocha, pero sobre todo el apoyo de todos y cada uno de ustedes.  

 

De manera especial quiero agradecer el valioso apoyo y compromiso de mi gran equipo de trabajo Osvaldo 

Álvarez, Luis Iván Victoriano, Eduardo Alemán y Enrique Cordero. 

 

Quedamos a sus órdenes para cualquier duda al respecto. 

 

Fraternalmente, 

 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 

 

Comisión Nacional de Higiene y Seguridad 

 

 


