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Contexto Nacional

Para dar inicio el presente informe haré un balance de la situacion econémica y politica de
nuestro pais que influye y en ocasiones determina o condiciona las acciones que se desarrolla
al interior de nuestra organizacion, asi como a las estrategias, acuerdos y negociaciones tanto
de indole sindical como politica.

México vivié condiciones econdmicas inciertas durante el presente afio provocadas por la
situacion complicada en el panorama internacional, por surgimiento de acontecimientos
inesperados, como el conflicto bélico de la guerra Ruso-Ucraniana, el incremento de los
costos de los energéticos y la aparicion de algunas consecuencias tardias resultantes de la
pandemia que sufrié el mundo, de los efectos de la interrupcion de algunas de las cadenas de
suministros, de la inflacién que se desencadend a nivel global, cuyas consecuencias afectaron
a nuestro principal socio comercial los Estados Unidos y los paises de la Unién Europea. Pero
en esta coyuntura, es necesario remarcar las consecuencias de fondo que se presentan por
los cambios en la economia mundial y principalmente por el reto que sufre la economia de los
Estados Unidos y del predominio del délar.

El desafio creciente para occidente es el que se presenta a nivel global con el desarrollo
econdmico y comercial de China, el cual ha acrecentado su presencia en los mercados, en el
comercio e intercambio de mercancias, en su capacidad manufacturera, en su proceso de
innovacion y cambio tecnoldgico y sobre todo con su presencia en las finanzas internacionales
y su capacidad competitiva en todos los ambitos de la actividad productiva.

Reconocemos que las medidas monetarias y financieras instrumentadas por el actual
gobierno mexicano obtuvieron efectos positivos, estas lograron la contencion de la inflacién y
niveles de estabilidad y crecimiento que han repercutido positivamente en importantes
avances en los indicadores econdmicos pero sobre todo, en el mantenimiento del poder
adquisitivo de los salarios minimos, los cuales mantienen una tendencia hacia la
recuperacion. Aunque existe un rezago de los salarios contractuales cuya recuperacion ha
sido mas lenta de lo que se esperaba.

La economia mexicana logré recuperar su tendencia al crecimiento después de prondsticos
de muy bajo o nulo crecimiento y se espera que a final del presente aflo se alcancen niveles
de 3y 4% y se mantiene una inusitada recuperacion del peso frente al ddlar.

El gobierno mexicano sigue manteniendo y apoyando al T- MEC y ha logrado mayores flujos de
inversion extranjera y somos actualmente el principal socio comercial de los Estados
Unidos y Canada. Se espera que las condiciones internacionales que se estan presentando le
den a México un papel estratégico por su ubicacion geografica privilegiada en las tendencias de
relocalizacion de inversiones, reestructuracion de las cadenas de suministros y de un creciente
intercambio comercial. Estas condiciones son excepcionales e incomparables para un
crecimiento con cambio social, que no se habian presentado en otras etapas del desarrollo
econdémico de nuestro pais.

Otro aspecto positivo de la actual politica econdmica e industrial de nuestro pais que ha
propiciado arribar al final de este sexenio con una perspectiva estable y positiva, es el hecho
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de promover obras de infraestructura en los ambitos de las comunicaciones, ferrocarriles de
carga y pasajeros, de aeropuertos, de carreteras, de una politica energética de autosuficiencia
y soberania del pais, en campos como el petréleo, la refinacion, la electricidad y otros
esfuerzos en el &mbito de las infraestructuras, que han marcado la diferencia respecto de
otros gobiernos, por la capacidad presupuestal para el cumplimiento de todas las obras
pendientes que emprendid el presente gobierno y por el ahorro que significd el ataque a la
corrupcion.

Recientemente se dio el anuncio de que los apoyos dirigidos a diversos sectores por el actual
gobierno repercutieron en la disminucion de la pobreza al abandonar segun la encuesta del
INEGI un total de 5 millones 100 mil personas en este periodo sexenal que va del 2018 al
2022, a pesar de los efectos de la pandemia, ello como consecuencia de los programas de
bienestar y de las iniciativas instrumentadas en el ambito laboral como los incrementos a los
salarios minimos, la reforma en materia de subcontratacion y los efectos positivos de las
remesas que se dispersan en muchas regiones de bajos ingresos en el pais.

El ambito politico ha estado determinado por la definicion de los precandidatos que
participaran en la contienda por la presidencia de la republica, hasta el momento se han
integrado dos grandes bloques de partidos que ya tienen definido a su representante y que son:
el Frente Amplio por México y el Comité por la Defensa de la 4T, quedando en la incertidumbre
la situacion de Movimiento Ciudadano que depende de los posibles reacomodos
dentro de dichos agrupamientos.

Esta circunstancia, caracterizada por la disputa de varias gubernaturas y de numerosos
puestos de representacion popular, marcard en buena medida el pulso politico del pais en
2024. Como organizacion social, el STRM y sus aliados tendran que actuar politica y
socialmente para posicionar los temas que son de interés para los trabajadores, considerando
gue lo que esta en el fondo del debate nacional es la definicion del rumbo que debe asumir
México en los proximos afos, por lo que nuestras prioridades deberan orientarse a impulsar
politicas para reducir las desigualdades sociales, mejorar los salarios contractuales y
promover la soberania nacional en areas y sectores productivos estratégicos como el
energético, el alimentario o las telecomunicaciones, por o que serd necesario preservar, en
todo momento, la unidad, la autonomia y la independencia del movimiento social.

Actividades en la UNT, ENADI, FASU y Mesa de Dialogo Sindical

Los objetivos de las actividades con estos referentes durante el presente afio han sido:
impulsar la unidad del sindicalismo mexicano, promover las propuestas del movimiento social
para la reactivacion econdmica del pais, el impulso a la transformacion y crecimiento de la
economia con justicia y equidad, la recuperacion de la Rectoria del Estado en los sectores
productivos y de servicios claves como las telecomunicaciones, energéticos y obras de
infraestructura.

De igual forma, el impulso del mas amplio didlogo social con el gobierno federal y los
diferentes actores politicos y productivos, sin dejar de lado la resolucién de los conflictos y
problematicas que viven las organizaciones afiliadas a nuestra organizacién instrumentar los
diversos proyectos del movimiento social para la democratizacion de nuestra nacion y la
defensa de nuestros derechos.
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Durante este afio de actividades se llevaron a cabo los diasl5 y 16 de marzo, la Décima
Asamblea General del Frente Amplio Social Unitario, (FASU), y el IV Congreso del Encuentro
Nacional de Dirigentes, (ENADI), asi como, el XXI Congreso Nacional Ordinario y de Elecciones
de la UNT.

El FASU y el ENADI avanzaron en la actualizacion del Proyecto Alternativo de Nacion que
resume las principales propuestas de los trabajadores del campo y la ciudad para la
construccion de un nuevo régimen economico, politico y social que tendra como sustento una
Asamblea Constituyente que fortalecera el didlogo social a través de los distintos instrumentos
de la democracia participativa como los Consejos Econdémicos y Sociales de Estado.

En su congreso la UNT, por su parte, aprobd una importante reforma estatutaria, a partir de la
cual, se ampliara paulatinamente la participacion de las mujeres dentro de su estructura interna,
hasta alcanzar al menos el 50% de los puestos de direccion, principio que las
organizaciones pertenecientes a nuestra central sindical impulsard dentro de sus propios
Estatutos, Contratos Colectivos y Condiciones Generales de Trabajo.

Nuestra Central Sindical acordd, ademas, la creacién de una nueva Vicepresidencia que
promoverda la participacion sindical de las y los jovenes, la que encabezaran un compafiero y
una compafera pertenecientes al STRM y al SUTNAFIN respectivamente.

El FASU, el ENADI y la UNT coincidieron en ratificar la aprobacién del plan de accion que
venian aplicando y que incluy6 fechas significativas como las del 8 de marzo, el 31 de enero y
el 1ro de mayo, ademas de insistir en la indispensable solidaridad con las organizaciones
sociales en conflicto.

Junto a la Mesa de Didlogo Sindical se promovieron mitines ante las cAmaras de Diputados y
Senadores para evitar que se congelara la iniciativa referente a las vacaciones dignas,
objetivo que finalmente se logré por lo que la aplicacion de este ordenamiento se inicid a partir
del 2023.

Es de hacerse notar que, en las jornadas de lucha del 31 de enero y 1° de mayo se dio una
importante convergencia de las principales expresiones del sindicalismo mexicano, ambos
eventos lograron una participacion e involucramiento de nuestros aliados y se coincidié en
fortalecer la unidad del sindicalismo y la defensa de sus derechos. Tras la marcha del 1° de
mayo dia del trabajo los dirigentes de las organizaciones gremiales de todas las tendencias y
afiliaciones, fueron recibidos como lo hizo en 2019, el Presidente de la Republica.

Debemos destacar, por otro lado, la combativa participacion de nuestros compafieras y
companferos telefonistas quienes contribuyeron de manera determinante a darle una
dimension nacional a la jornada de lucha del 1° de mayo en la que denunciaron la actitud de la
empresa que, hasta ese momento, se negaba a dar una respuesta satisfactoria al pliego
petitorio de nuestra Revision Salarial.

Durante el presente afo los integrantes de la Mesa de Dialogo Sindical manifestaron su mas
amplia disposicién para trabajar en unidad, para impulsar el didlogo social y politico con todos
los actores politicos y participantes del proceso productivo, pero sobre todo con las diversas
fuerzas sindicales sin distinguir siglas ni posturas politicas, buscando la coincidencia, la
solidaridad y el fortalecimiento del sindicalismo. Resaltamos la incorporacion, a nuestra
iniciativa, de otros referentes, o que nos ha permitido acrecentar nuestra presencia e
intensificar actividad.



XLVIII Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los
Telefonistas

SECRETARIA GENERAL

La Mesa de Dialogo Sindical, mantiene sus trabajos en sesiones plenarias tanto de manera
presencial como virtual acordando y estableciendo acciones de consenso que nos han
permitido avanzar de nuestra agenda politica y sindical, apoyando los procesos de legitimacion,
la aplicacién de la nueva normatividad de la ley federal de trabajo y atender las probleméticas
de las organizaciones.

Se han organizando Foros Regionales para fortalecer las relaciones y el intercambio de
informacion y de solidaridad a nivel estatal y regional, siendo los mas recientes los efectuados
en Monterrey el 30 de noviembre del 2022 y en Puebla el 24 de marzo del 2023.

Otras actividades de la Mesa de Dialogo fue la reactivacién de las reuniones de trabajo con el
Director para México y Cuba de la OIT, Pedro Américo Furtado de Oliveira para establecer
una agenda de trabajo y lograr una cooperacion mas amplia con esta importante organizacion
internacional, responsable del respeto a los derechos de los trabajadores y de convenios
internacionales.

Como se mencion6 anteriormente es de destacar el trabajo conjunto entre la UNT y la Mesa
de Dialogo para apoyar la iniciativa de incremento al periodo de vacaciones obligatorio por parte
de las empresas “Vacaciones Dignas” llevando a cabo un mitin en la Camara de
Senadores el pasado 3 de noviembre del 2022 y la movilizacion de todos los referentes para
el cierre de los accesos y una conferencia de prensa el 8 de diciembre, en la Camara de
Diputados.

A pesar de las dificultades y obstaculos que se dieron para limitar esta iniciativa se aprob6 en
los términos planteados por las organizaciones sindicales.

La Mesa de Dialogo Sindical, establecié contactos con los enlaces de los aspirantes a la
candidatura presidencial de Morena, dandose reuniones cuya caracteristica fundamental, fue
la de establecer encuentros de intercambio de opiniones y conocer el punto de vista de los
aspirantes a la presidencia de la republica sobre el rol del sindicalismo en el desarrollo del
pais.

Se realiz6 un evento con la doctora Claudia Sheinbaum Pardo, siendo aun Jefa de Gobierno
de la CDMX, en la que estuvo presente también la Maestra Luisa Maria Alcalde el pasado 30
de mayo, en la que las organizaciones expusieron sus posturas sobre la situacién econémica
del pais y sus propuestas para ser incorporados a los planes de gobierno de los candidatos a
la presidencia de la republica ya que consideramos que las probleméticas de los sindicatos
deben ser abordadas y resueltas por el gobierno federal.

Asi mismo se tuvo dos encuentros con el Licenciado Marcelo Ebrard Casaubén, el primero de
ellos el 3 de mayo con un intercambio de opiniones con las organizaciones sindicales y con el
aun Secretario de Relaciones Exteriores. De esta reunidén se establecié el compromiso de
llevar a cabo un encuentro posteriormente llevandose a cabo este el dia 23 de agosto.

De esta manera la UNT, el FASU, el ENADI y la Mesa de Dialogo Sindical buscan colocar, en
el centro del debate nacional, previo a los comicios del proximo afio, los temas que son de
interés para los trabajadores como la recuperacion del poder adquisitivo de los salarios
contractuales, la consolidacion de la Reforma Constitucional en Materia de Justicia Laboral, la
necesidad de ampliar la participacion del sindicalismo mexicano en la instrumentacion del
capitulo laboral del T- MEC o la construccién de un régimen de seguridad social de cobertura
universal y de caracter solidario.
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Actividades Internacionales

El Trabajo Internacional es parte importante de nuestra estrategia sindical, a partir del cual
construimos un lazo con las confederaciones internacionales como la CSl y la CSA, ademas
de desarrollar un trabajo comun con organizaciones del sector de las telecomunicaciones
como la UNI, fortaleciendo simultdneamente nuestros nexos con los sindicatos de Estados
Unidos, Canada y Latinoamérica.

Lo anterior nos ha permitido intercambiar experiencias Utiles acerca de las negociaciones de
caracter colectivo que se llevan a cabo en otros paises, poniendo atencién especial en
aspectos como la innovacion y el recambio tecnolégico, la organizacion de los
teletrabajadores y las dificultades para construir el dialogo social que necesitamos dentro del
ambito laboral.

Por otra parte, en instancias como la Organizacion Internacional del Trabajo, participamos con
el propdsito de conocer los distintos convenios de este organismo trilateral en temas como la
libertad sindical, la contratacion colectiva o los derechos de las mujeres y las comunidades
originarias, por lo que lograr su ratificacion es una de las tareas mas importantes que nos
hemos echado a cuestas como integrantes del sindicalismo democratico.

Mantuvimos un intenso trabajo internacional, en el que dimos a conocer la problematica
existente de nuestro sindicato con la empresa Teléfonos de México en las dificiles
negociaciones que se llevaron a cabo durante el presente afio.

Asi mismo se asistio a la 1112 Conferencia Internacional del Trabajo donde asistieron unos
5.000 delegados en representacion de gobiernos, trabajadores y empleadores de los 187
Estados Miembros de la OIT. La Conferencia se celebr6 del 5 al 16 de junio en el Palacio de
las Naciones de Ginebra. Una vez mas, y de manera ininterrumpida desde el afio 2015,

La Conferencia adopté el Programa y Presupuesto de la OIT para 2024/25 . El documento y la
resolucién reafirmaron el compromiso expresado por todos los mandantes tripartitos de la OIT
de «combatir todas las formas de discriminacién y exclusion por cualquier motivo en beneficio
de todos»,

Como también se examind el Estudio General de la Comision de Expertos sobre el logro de la
igualdad de género en el trabajo. En sus Resultados de la discusién, los miembros tripartitos
de la Comision destacaron la urgente necesidad de eliminar todas las formas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion, garantizar una proteccion plena y efectiva de la
maternidad y asegurar el derecho de los trabajadores con responsabilidades familiares a ejercer
un empleo.

Dentro de estos acuerdos se adoptaron las conclusiones del Comité de Debate General sobre
una Transicion Justa . En ellas se subraya la necesidad imperiosa de avanzar hacia una
transicion justa para lograr la justicia social, erradicar la pobreza y apoyar el trabajo decente.
Los delegados aprobaron las Directrices de la OIT para una transicion justa hacia economias
y sociedades ambientalmente sostenibles como base para la accion y referencia central para
la elaboracién de politicas.

Con la CSAYy la CSl, seguimos trabajando intensamente de manera virtual y también atendiendo
de forma presencial diversos eventos; especialmente con la CSA, en donde nuestra
organizacion forma parte del Comité de Mujeres Trabajadoras de las Américas y del
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https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/111/committees/just-transition/lang--es/index.htm

XLVIII Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los
Telefonistas

SECRETARIA GENERAL

Grupo de Juventud Trabajadora de las Américas. Por lo que respecta a UNI, mantenemos una
relacion de trabajo permanente desde la presidencia de UNI Américas ICTS.

En rubros como el teletrabajo o el derecho a la desconexién, se han establecido acuerdos con
Empresas como Liberty Global en el Caribe, los Centros de Contacto de Atento Colombia y
Teleperformance, ademas de América Moévil y Claro Video; estos Ultimos son consorcios que
se han mostrado renuentes a pactar un Acuerdo Marco Global sobre estos asuntos,
argumentando que con el codigo de ética que tienen establecidos es mas que suficiente.

Las Acciones del STRM en el sector de las Telecomunicaciones, la Radiodifusion, la

Cienciay la Tecnologia

Para dar seguimiento al desarrollo de las telecomunicaciones en México y el resto del mundo,
integre un Grupo de Trabajo enfocado al tema de Telecomunicaciones encargado del
diagnostico y formulacion de propuestas.

Las telecomunicaciones se han convertido en un componente importante del dinamismo de
las economias de los distintos paises y pueden ser determinantes para generar una mayor
inclusion social al incidir en &mbitos como el de la educacion, la salud, la administracion publica,
la investigacion, la innovacién, la competitividad y la generacion de nuevos procesos y
modalidades de trabajo. Durante la mas reciente emergencia sanitaria estos procesos se
intensificaron y actualmente se profundizan por la reubicacion de inversiones y empresas en
México por lo que se vuelve prioritario el definir estrategia sindical adecuada para que los
trabajadores se involucren y participen en estos cambios.

Los telefonistas consideramos de la mayor importancia que nuestro pais cuente con la
infraestructura digital necesaria para atender la demanda de todos los sectores sociales. Es
necesario tener visioén de futuro y evitar que la inversién se concentre Unicamente las zonas
de alta rentabilidad pues solo mediante la inclusion digital es posible comenzar a reducir las
asimetrias que hoy separan a las regiones, a las comunidades y a las personas de nuestro pais.

Sostenemos que para superar la crisis que se vive en el sector de las telecomunicaciones y
convertirlo en una palanca para el desarrollo econdmico y social del pais es necesario hacer
cambios de fondo en su marco legal y en el ambito constitucional para incluir en el Plan Nacional
de Desarrollo politicas publicas para fomentar el despliegue de infraestructura digital, impulsar
la planeacion a largo plazo y propiciar el desarrollo cientifico y tecnolégico autbnomo de México.

Para lograr este objetivo debemos aprovechar los tiempos politicos generando la correlacion
de fuerzas necesaria para materializar nuestro proyecto, es por ello que el grupo continda
trabajando los contenidos, la definicion y la difusion de este proyecto para el desarrollo
nacional de las telecomunicaciones, teniendo como referente importante el impulso a la
soberania digital e incorporando en su analisis los siguientes temas: el rescate del sector de
las telecomunicaciones, la reestructuracion de Telmex, nuestras dos iniciativas de Ley, el
desarrollo de una nueva politica laboral y productiva, la generacion de alianzas en el marco
del T-MEC asi como el dialogo internacional con otras organizaciones afines, el seguimiento
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al amparo interpuesto vs el IFT por lo contenido en el Titulo de Concesién, asi como el tema
del interés legitimo que debe corresponder al STRM en estos asuntos.

Aunado a lo anterior, estamos realizando una valoracion inicial acerca de la llamada inteligencia
artificial tomando como base la guia publicada por UNI, ya que es un asunto que tiene
innegables repercusiones laborales en los diferentes sectores productivos y de los servicios
del pais. También se esta trabajando sobre la regulacion del Teletrabajo en el CCT de
Tecmarketing y Telmex.

También se envié una carpeta dirigida al Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, que contiene las
propuestas que el Sindicato de Telefonistas ha realizado en estas materias con la finalidad de
intercambiar opiniones acerca de ellas con las Secretarias de Estado involucradas.

Negociacién entre Empresay Sindicato

Las actividades de nuestra organizacion, en términos generales, pudieron restablecerse
debido a que la pandemia redujo su presencia significativamente en nuestro pais; esto
permitid que los trabajos de la XLVII Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los
Telefonistas se desarrollaran de manera presencial, incluyendo el proceso complicado de
negociacion entre Empresa y Sindicato que resulto incluso en el estallamiento de huelga como
mecanismo exitoso de defensa ante la pretension de la administraciéon por eliminar la
jubilacion del Contrato Colectivo de Trabajo.

La Convencion conocié a detalle del estado que guardaba la negociacion, participando
ademas en la presentacion de diversas propuestas para avanzar en la negociacion, dejando
claro en todo momento que la solucién debia contemplar invariablemente el retiro del
esquema de complementariedad promovido por la Empresa, la contrataciéon de los 100
aspirantes que cumplian con los requisitos de ingreso bajo el esquema de la Clausula 149
Ter, asi como un porcentaje fijo de jubilacién.

Dichos acuerdos en particular fueron comunicados a la Mtra. Luisa Maria Alcalde Lujan,
entonces titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como a los funcionarios de
dicha entidad involucrados en la negociacion, reiterando ademas la importancia de considerar
los resultados de la Mesa Técnica Tripartita que acreditaron los argumentos del STRM
durante la negociacion ante un inminente arbitraje o dictamen por parte de la autoridad
laboral.

Previendo la posibilidad que la STPS emitiera un arbitraje, el 14 de octubre de 2022 se
efectu6 una Asamblea Nacional de Representantes con los Secretarios Generales de las
secciones foraneas y Delegados de las seccién matriz, en la cual se consideraron 3 escenarios:
uno de ellos era que la Secretaria del Trabajo presentara un arbitraje con complementariedad
y la supresion de diversas clausulas (lo cual habia sido permanentemente rechazado por las
asambleas y convenciones); el segundo consideraba un arbitraje con una tabla de jubilacion
con los términos de la C. 149 Ter y afios de servicio definidos, conservando la C. 121 y las
vacantes acordadas previamente; el ultimo de ellos contemplaba una tabla de jubilacion mas
prestaciones. Tras el andlisis de los escenarios, los asambleistas acordaron rechazar por gran
mayoria el primer escenario, aceptando los ultimos dos por amplia mayoria; lo anterior fue
ratificado en una consulta con los telefonistas a nivel nacional, obteniendo resultados muy
similares.
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La decision mayoritaria de los telefonistas fue hecha de conocimiento a la STPS, remarcando
ademas la importancia de considerar en la propuesta de arbitraje las conclusiones de la Mesa
Técnica Tripartita, el rechazo contundente al esquema de complementariedad, asi como el
respeto a los derechos laborales establecidos en el Articulo 18 transitorio del Decreto de
reforma constitucional en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, entre otros
documentos relativos.

El 4 de noviembre de 2022, la autoridad laboral le envié al STRM su propuesta de arbitraje;
tras analizarla, se solicitd un acercamiento con los funcionarios de la STPS, en el cual hicimos
notar las afectaciones que la propuesta mantenia, incluyendo el esquema de
complementariedad en dos tablas, insistiendo en que el mandato de las y los telefonistas
rechazaba totalmente dicho esquema, por lo que planteamos diversos cambios que iban en el
sentido que nuestra organizacién consideraba viables.

Estos esfuerzos fueron reiterados y argumentados en reuniones posteriores, con lo cual la
STPS conmind a la Empresa a aceptar los términos del arbitraje con las sugerencias del
Sindicato y diversos puntos de convenio, destacando compromisos de la Empresa para el
fortalecimiento, inversion y modernizacion de Telmex, asi como reanudar la contratacion de
los 100 aspirantes que cumplian con los requisitos de ingreso y las 1,942 vacantes previamente
liberadas.

La propuesta formal de arbitraje finalmente llegé el pasado 23 de diciembre, con lo cual
nuestra organizacion inici6 el proceso de consulta con los telefonistas a nivel nacional conforme
los términos establecidos en el nuevo modelo de justicia laboral; aun cuando los lineamientos
son muy similares al proceso democratico que acostumbra nuestro Sindicato en cuanto al voto
personal, libre, directo y secreto para la toma de decisiones, los telefonistas nos adaptamos a
los tiempos y mecanismos de consulta de manera exitosa. Como resultado, la gran mayoria de
trabajadores activos y jubilados aprobaron el convenio, lo cual permitié la firma el pasado 16
de enero del presente afio, contando con la participacion de la Mtra. Luisa Maria Alcalde Lujan
como Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Con la firma y aprobacién del convenio, concluimos un proceso de 3 afios durante el cual
prevalecieron las diferencias entre Empresa y Sindicato, en funcidon de que la administracion
de Telmex pretendia eliminar la jubilacion y prestaciones para los trabajadores de nuevo
ingreso; no obstante, gracias a la solidaridad de las organizaciones fraternas, la intervencion
de la STPS, asi como a la unidad y la participaciéon permanentes de las y los telefonistas
logramos conservar la jubilacion contractual y superar con éxito uno de los retos mas
complicados en la historia del STRM.

Esto nos coloca en una etapa distinta en la cual debemos seguir atendiendo tareas en los
ambitos laboral, sindical y social.

Revision Salarial Telmex y CTBR 2023 - 2024

Durante la pasada revision salarial de Telmex y CTBR enfrentamos a dos administraciones que,
reiteradamente, insistieron en plantear las dificultades financieras ocasionadas por las medidas
regulatorias impuestas por el IFT, las cuales se han traducido en pérdida de clientes, por lo que,
segun su vision, no existian las condiciones para aceptar ninguna peticion sindical adicional al
incremento salarial.
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En contraste con la actitud de estas empresas, el STRM consideraba indispensable, dentro de
Su estrategia, el incluir aquellos temas que son vitales para consolidar el convenio del 16 de
enero del 2023 y lograr asi, la vigencia de nuestra fuente de empleo. Tal es el caso de aspectos
como Materia de Trabajo, Capacitacion, Seguridad e Higiene, Igualdad de Género, Participacion
de Mercado, Herramientas de Trabajo, Inversion y Crecimiento.

Esta discrepancia prolongé las negociaciones, sin que las empresas hubiesen presentado una
primera propuesta econdémica viable a pesar de que estaba por vencerse la fecha establecida
inicialmente para nuestros emplazamientos a huelga, que era la del 25 de abiril, razén por la
cual, optamos por solicitar una prorroga.

El 23 de mayo, Telmex y CTBR presentaron una propuesta econémica que, ademas de un
pobre incremento salarial incluia, de manera muy limitada, algunas prestaciones, planteamiento
gue fue rechazado por las Comisiones Revisoras, por la Asamblea General Nacional y por los
trabajadores que participaron en la consulta convocada por el STRM.

Ante esta situacion, la Asamblea decidio solicitar la intervencion de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, Mtra. Luisa Maria Alcalde Lujan, a fin de iniciar un proceso de conciliacion que
nos permitiera reencauzar la negociacion, por lo que nuestro emplazamiento se prorrogé de
nueva cuenta para el miércoles 31 de mayo, pero ante la solicitud de la titular de la STPS de
contar con un tiempo mayor para construir una salida al inminente conflicto, la Asamblea
Nacional autorizé un periodo extraordinario de negociaciones con las empresas Teléfonos de
México y la Compafiia de Teléfonos y Bienes Raices.

Fue hasta el 13 de junio que las administraciones de ambas empresas presentaron su Ultima y
definitiva propuesta con la intermediacion de la STPS, la cual fue consensada y aceptada
mediante el voto universal, libre, directo y secreto por las y los trabajadores a nivel nacional, lo
gue nos permitio, firmar los convenios correspondientes.

Como consecuencia de las modificaciones establecidas en el articulo 390 Ter de la Ley
Federal del Trabajo, fue necesaria la realizaciéon de una segunda consulta para validar estos
acuerdos, ajustandonos a las disposiciones previstas por la Reforma Constitucional en
Materia de Justicia Laboral, para procesar aquellos convenios que incluyen cambios en el
articulado de los Contratos Colectivos de Trabajo.

La segunda Consulta, tuvo como resultado el que una amplia mayoria de nuestras
compaferas y compaferos, tanto activos como jubilados, aprobaran un acuerdo que resulté
satisfactorio y que nos permite entrar a una nueva etapa de lucha en la que aspectos como
las vacantes y la materia de trabajo seran parte fundamental de nuestra estrategia de
negociacion en 2024.

Calidad de Servicio, Participacion de Mercado, Capacitacion, Materia de Trabajo y
Productividad

Este 2023, Empresa y Sindicato iniciamos un esfuerzo en todos los ambitos, a fin de mejorar
la situacién de la Empresa, en especial en lo relacionado con su Participacién de Mercado y la
retencion de clientes; para lo cual se acordd realizar inventarios de equipos, insumos,
herramientas y vehiculos en todos los centros de trabajo de planta exterior y de otras areas
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productivas para dotar de todo lo necesario a nuestros compareros para el desarrollo, con
calidad y eficiencia, de su trabajo.

El enfoque conjunto debe traducirse en la inversion necesaria para migrar a nuestros clientes
a la fibra Optica con lo estaremos en condiciones de incrementar nuestra presencia de
mercado y disminuir la reincidencia.

Empresa y sindicato acordaron dar un seguimiento puntual a los municipios y localidades en
donde se ha generado una mayor pérdida de mercado, los cuales fueron considerados como
prioritarios por lo que se acordaron programas conjuntos para mejorar la calidad de servicio,
modernizar la red telefénica y ampliar asi nuestra base de clientes.

Hasta el momento se ha logrado un avance importante, tras la implementacion de estos
planes que nos permitieron recuperar y sistematizar las mejores practicas para incrementar la
calidad de servicio y mejorar la atencion a nuestros clientes.

En la siguiente fase de este trabajo conjunto se involucrara a las demas especialidades con el
propoésito de re posicionar a la marca Telmex y consolidar a nuestra fuente de trabajo como
empresa lider en las Telecomunicaciones Nacionales.

Lo anterior deberd complementarse con las acciones necesarias para optimizarlas
condiciones de trabajo de nuestros compafieros considerando el nuevo entorno tecnolégico, asi
como los temas relacionados con la seguridad e higiene y la salud en el trabajo, ello demandara,
por parte de nuestra organizaciéon, un trabajo muy amplio y consistente para enfrentar con éxito
los desafios involucrados.

Estos aspectos son componentes esenciales del desarrollo econdmico y social pues
representan el mecanismo mediante el cual se armonizan la competitividad de las empresas y
la equidad social vinculada al mejoramiento de las condiciones laborales y de vida de los
empleados.

Por tal razén, una de nuestras principales prioridades es la constitucién de las comisiones
locales de higiene y seguridad, asi como el desarrollo de las acciones de prevencion y
cuidado de la salud en los centros de trabajo. Mediante estas actividades que se concretan
con la realizacion de recorridos en todas las areas productivas, ademas de la difusion de
infografias y otros materiales para el uso correcto de los implementos de trabajo, buscamos
reducir la incidencia de accidentes.

Nuestro desafio consiste en preservar la salud y la calidad de vida de nuestras compafieras y
de nuestros compafieros, convirtiéndonos en un factor que contribuya a la productividad,a la
competitividad y en suma, al desarrollo integral de nuestra sociedad.

En lo referente a la capacitacion hemos promovido la imparticion oportuna y la actualizacion
de la misma, insistiendo siempre en la necesidad de contar con las herramientas e insumos
necesarios, asi como con los espacios y ambientes adecuados para impatrtirla, aplicando de
manera correcta la tecnologia y las innovaciones que den como resultado el desarrollo de
habilidades, conocimientos y competencias que mejoren el desempefo productivo y ofrezcan
calidad de servicio a nuestros clientes.

En la pasada revision salarial 2023, la empresa firm6 una Carta Compromiso en materia de
capacitacion a partir de la cual se garantizan las condiciones adecuadas para el uso de las
nuevas tecnologias y de los sistemas y procesos requeridos para el desarrollo satisfactorio y
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el desemperfio de nuestra materia de trabajo, integrando planes y programas de acuerdo al perfil
de puesto de cada especialidad que contribuyan al crecimiento y fortalecimiento de la Marca
Telmex.

Por lo que respecta a Productividad y Competitividad, se llevd a cabo la Negociacion del
Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad 2023-2024, por
otra parte dentro del acuerdo mediante el cual se resolvio la revision salarial, se acordo el
pago del Remanente del 2021 y del 2022, asi mismo, se establecié un convenio para mejorar
el desempefio de los grupos de andlisis. De manera rutinaria se han gestionado ajustes a los
cumplimientos de los indicadores de las cuatro areas tronco, dinamica que se mantuvo tras la
firma del nuevo acuerdo de productividad y que se reflejo en los ajustes correspondientes a
los meses de enero a junio del 2023.

Finalmente, ante el nuevo entorno tecnoldgico que esta cambiando de manera acelerada los
procesos y materia de trabajo de sectores como el de las telecomunicaciones mediante la
evolucion de las redes y plataformas digitales, la generacion de nuevos productos de
conectividad, el desarrollo del llamado internet de las cosas y el surgimiento de aplicaciones
diversas para la atencion de los clientes, con la consecuente modificacion del ecosistema digital,
es fundamental, dentro de la estrategia sindical el contar con instrumentos y politicas para
propiciar la inclusion de los trabajadores en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién de vanguardia.

Para ello debemos modernizar nuestros procesos de trabajo y adaptarnos a las nuevas
tendencias en el mercado, por lo que, serd necesario continuar con el analisis e investigacion
acerca de la evolucion de la materia de trabajo con la finalidad de identificar, en cada una de
las especialidades, las nuevas actividades promoviendo la profesionalizacién de nuestro trabajo
pues, de esta forma, garantizaremos una mejor experiencia a nuestros clientes en el manejo de
las nuevas tecnologias.

En esta ldgica, insistiremos ante la Empresa en el cumplimiento pleno de los compromisos
contraidos con la representacion Sindical, en lo referente a nuestra participacién en toda la
materia de trabajo actual y futura vinculada al nuevo entorno tecnolégico, por lo que
promoveremos la integracion de grupos interdisciplinarios que se avocaran al desarrollo de
programas para recuperar la participacion de mercado de nuestra fuente de empleo, que
impulsaran la inversion en infraestructura y que nos permitiran garantizar el control, por parte
de los telefonistas, de todos los procesos productivos involucrados.

De esta manera, los Telefonistas refrendaremos el compromiso ejemplar que tenemos con la
sociedad mexicana y el desarrollo del pais.
Vacantes

El tema de vacantes se ha convertido en una de las prioridades mas importantes de nuestra
organizacion y en un reto al que nos hemos avocado, en la busqueda de condiciones para el
desarrollo futuro de nuestra fuente de trabajo. Fue una de las causas fundamentales de nuestro
estallamiento de huelga del pasado 21 de julio 2022 y parte de la solucion propuesta para el
establecimiento de la Mesa Técnica Tripartita, cuyos objetivos fueron el analizar las
implicaciones del ingreso de nuevos trabajadores.
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Con la mediacion y conciliacion de la STPS se llego a la firma de un convenio entre el Sindicato
y la empresa el 16 de enero de 2023 donde se acuerda cubrir las 100 vacantes en la que los
aspirantes ya habian cubierto los requisitos de ingreso con la Clausula 149 Ter de nuestro
Contrato Colectivo de Trabajo. De igual manera se acordd la liberacion de 1942 vacantes
acordadas en revisiones salariales y contractuales anteriores.

Cabe mencionar que a partir de la firma del convenio hemos iniciado una negociacion con la
empresa para la asignacion y liberacion de vacantes en las diferentes especialidades de la
Seccioén Matriz y de Secciones Foraneas, iniciando con un primer blogque que consiste en 753
vacantes asignadas a 6 especialidades operativas Conmutacion-Transmisién, Planta Exterior,
Ingenieria Proyecto Redes, Ingenieria Proyecto De Equipo, lineas L.D. Mantenimiento y
Almacenes, las cuales se encuentran en proceso de ser cubiertas de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la minuta de ingresos. Es importante mencionar que de estas vacantes 573 se
encuentran sin presentacion de aspirantes por lo que se les pide a los secretarios generales
gue realicen su mayor esfuerzo en agilizar las presentaciones de los aspirantes y puedan ser
evaluados y lograr su rapido cubrimiento.

De igual manera el sindicato presentd una propuesta de 720 vacantes para el resto de las
especialidades no contempladas en el primer bloque, de estas nos encontramos en proceso
de negociacion con la empresa de la asignacion contemplando una distribucidn mas equitativa
en todas las especialidades y secciones del pais.

En la pasada revision salarial 2023 se acord6 que, una vez contratadas la totalidad de las
1942 vacantes convenidas, las partes analizaran con base en las necesidades del servicio y el
Contrato Colectivo de Trabajo, los requerimientos adicionales de cobertura para su autorizacion
y contratacion iniciando con 200 vacantes.

Respecto a las migraciones de CTBR a Teléfonos de México, por tratarse de vacantes
TELMEX, la empresa las suspendio desde hace tres afos, dejando procesos sin concluir, a
pesar de que se habian cumplido los requisitos de ingreso por migracion, asi como, a un nimero
de estas que aun no se les asignaba AEVA ni especialidad ni localidad.

Con los resultados del Convenio firmado el 16 de enero, de nuevo se dan las condiciones
para continuar con este proceso, por lo que proximamente notificaremos a nuestros
companieros de la Seccién 87 de la continuacion de la aplicacion de migraciones a TELMEX.

Desde el mes de febrero, la empresa CTBR dejé de contratar personal con el pretexto de que
no se esta cumpliendo con el Convenio de Homologacion de prestaciones existente desde
1986, en donde se establecieron los criterios para que las prestaciones de TELMEX, se
aplicaran a los trabajadores sindicalizados de CTBR. La empresa reclama que deben de
ajustarse las modificaciones de la jubilacion, al contrato colectivo de trabajo de CTBR. Desde
luego la respuesta de esta representacion, fue rechazando esta propuesta presentada por la
empresa.

Por otro lado, se hace un esfuerzo permanente para cubrir todas las vacantes que tenemos
autorizadas para LIMSA, sobre todo considerando que todos los puestos de trabajo ocupados
por terceros, son lugares que pertenecen a la Seccion 171.
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En la Seccion Matriz hemos mantenido cubierta la plantilla, y aun asi, tenemos que pelear los
lugares en donde encontramos terceros. De tal manera que hoy contamos con 687 comparieros
sindicalizados.

En cuanto a las Secciones Foraneas, tenemos ocupados 1,100 puestos, pero nos faltan de
cubrir 700 puestos mas. Es importante destacar que en los lugares en donde haya que cubrir
vacantes nos hagan saber que problemas se presentan para poder apoyar la contratacion.

Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)
El PPV, suscrito el 21 noviembre de 2012 entre Telmex y el STRM, continla siendo una de las
iniciativas sindicales mas importantes. Su relevancia estriba en que esta dirigido a mantener,
por un lado, la viabilidad financiera de la Empresa; por otro lado, nos ayuda a mantener a un
namero importante de trabajadores activos que tienen una mayor experiencia y capacidad en
el puesto de trabajo.

Con la implementaciéon del Programa de Permanencia Voluntaria, se ha reducido la inercia de
las jubilaciones; sin embargo, debemos seguir impulsando y fortaleciendo el PPV con mayor
conviccion, ya que aun se sigue presentando un nimero importante de tramites de jubilacién.

Comercial

La especialidad de Comercial mantiene las negociaciones con la empresa teniendo como eje
central de las mismas los trabajos para recuperar la presencia de mercado de Telmex aspecto
en el que el trabajo de los grupos interdisciplinarios es fundamental por lo que en las distintas
Mesas hemos insistido en ello a fin de recuperar el control sobre los procesos y materia de
trabajo. En el mismo tenor podemos mencionar al programa “Todos Promotores” que busca
satisfacer la demanda de los clientes de los nuevos desarrollos habitacionales y a la campafia
gue estamos impulsando para revitalizar la marca Telmex.

Insistimos con la empresa en el incremento del inventario de productos en las tiendas
comerciales, particularmente los que tienen que ver con el llamado internet de las cosas y
otros productos relacionados con las nuevas plataformas tecnolégicas y de entretenimiento.
En esta logica buscamos que nuestros comparferos se involucren en actividades como la
configuracion y activacion de los dispositivos para ampliar la cobertura del Wifi, de la misma
manera, hemos denunciado los casos de invasién de materia de trabajo debié a la manipulacion
de aquellos sistemas institucionales que se han puesto en practica sin consultar a los
trabajadores. Ademas de sefialar las fallas de los sistemas institucionales, hemos
propuesto diversas alternativas para facilitar a nuestros clientes el procedo de aclaracién de
los cargos injustificados.

Proponemos la participacion del STRM en la adopcion de estrategias comerciales de
Teléfonos de México, lo que nos permitira ampliar nuestra oferta de servicios, contratar
nuevos clientes y fortalecer la retencion, igualmente es indispensable contar con la
infraestructura e inversién de red para la mejora en la calidad del servicio y la venta de paquetes
mas robustos de internet.

Servicios a Clientes

En CEICO’S se mantienen las mesas de negociacion semanales con la Empresa para el
mercado masivo y Pymes, entre los principales problemas podemos sefialar los siguientes: 1.-
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Falta de actualizacion de equipos de cOomputo y herramientas, 2.- Insuficiente ancho de
banda de nuestros equipos, 3.- Mejoramiento de los procesos de trabajo a fin de garantizar
nuestra participacion como primer punto de contacto y 4.- Conocer de los resultados de la
prueba piloto del “Call-Back”. Por lo que respecta a los CASE'S se llevo a cabo la correccion
del proceso de transferencia de llamadas y se regularizo la atencién y el seguimiento de los
servicios VSI involucrando a las especialidades de SAC y de CX-TX. En el CAO se continda
trabajando en la verificacion del proceso de evolucion tecnoldgica, buscando prevenir la fuga
de materia de trabajo.

En el CAACN y CAACM’S se trabaja con la Empresa para actualizar el directorio de los
centros de trabajo a nivel nacional, Se siguen impulsando las reuniones interdisciplinarias
para mejorar el proceso de trabajo y garantizar la participacion de los sindicalizados.
Asi mismo, se impulso el regreso a las actividades presenciales por la finalizacion de la
pandemia y se continla trabajando en la actualizacion del escalafén de la especialidad
atendiendo las observaciones de nuestros comparieros.

Trafico

Uno de los aspectos prioritarios para el Servicio de Trafico 050, es la implementacion del
Servicio Concierge Quejas 050.Se ha avanzado en la primera etapa del proyecto definiendo
las 7 Salas de Trafico en que se aplicaria inicialmente siendo estas: las de San Juan 050,
Aguascalientes, Ledn, Durango, Poza Rica, Matamoros y San Luis Potosi. Por problemas con
el proceso de sistemas, la Administracion de Telmex aun no determina la fecha de arranque
de esta etapa.

En lo que respecta al Servicio de Concierge Ordenes de Servicio se ha realizado el programa
de capacitacion para las 5 Salas de Trafico SIO Foraneas y posteriormente se integraran las
Salas de Trafico SIO San Juan y Lindavista, para asi dar por concluido la implementacion de
este servicio.

Revisiones Salariales y Contractuales de CTBR, LIMSA y Tecmarketing
Para LIMSA al igual que en el caso de Telmex, la empresa se negb a considerar otros temas
distintos del salario durante la etapa inicial de la negociacion. Por otra parte se mantuvo la
tendencia de los ultimos 5 afios, en la que ha sido necesario esperar a la resolucién de la
CONASAMI respecto del incremento de los salarios minimos antes de contar con la propuesta
final de la administracion, lo que ocurrié hasta el 10 de febrero de 2023.

Esta propuesta, fue sometida a Consulta mediante voto libre, directo y secreto de todos los
trabajadores, de conformidad con lo establecido en el articulo 390 Ter de la Ley Federal del
Trabajo siendo aprobada por amplia mayoria con lo que concluyé satisfactoriamente la
revision salarial.

La negociacion de Revision Contractual de nuestros compaferos de Tecmarketing, enfrento
las mismas dificultades que otras secciones de empresa, ya que, la situacion financiera de
Telmex fue utilizada como argumento para negarse a resolver los planteamientos de la
Comision Revisora.

A pesar de lo anterior, se logré armar una propuesta que incluia importantes beneficios
econdémicos y administrativos, la que fue sometida a consulta de los trabajadores, quienes la
aceptaron por amplia mayoria lo que nos permitio firmar el convenio resultante.
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Posteriormente y de acuerdo a los procedimientos de la actual Ley Federal del Trabajo, se
llevd a cabo una segunda votacion para ratificar el acuerdo con resultados similares a los de
la primera consulta. Cabe mencionar, que, en el desarrollo de este procedimiento se contd
con la presencia y supervision de los inspectores del Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral.

Por otra parte, la empresa TECMARKETING hizo entrega a la representacién sindical de una
copia de la declaracion anual del ejercicio fiscal 2022.La Comisién encargada y el Sindicato
después de haber analizado el desglose de los diferentes conceptos, concluy6é que existian
inconsistencias en algunas de las partidas, por lo que, se hicieron llegar las objeciones del
STRM ante las autoridades fiscales, efectuandoselos pagos correspondientes en el mes de
mayo.

Dentro del acuerdo relativo a la Revision Contractual, empresa y sindicato estuvieron de
acuerdo en hacer un reconocimiento a todos aquellos compafieros que hubiesen acumulado
25 0 méas afos de servicio, por lo que en el mes de julio se inici6 con el primer grupo de 128
trabajadores, este es un resultado que merece ser destacado ya que en la mayoria de los
Contac Center del pais prevalece una alta rotacion del personal, situacion que hemos logrado
revertir en Tecmarketing en donde paulatinamente se ha propiciado una mayor estabilidad
laboral gracias a las mejores condiciones de salario y prestaciones con que cuentan nuestros
compaiieros.

Al principiar 2023 se acordd con la empresa el cubrimiento de 40 vacantes, las que, de
acuerdo al ultimo corte realizado por la representacién sindical, se han cubierto en su
totalidad.

Otro de los acuerdos de la pasada revision contractual implica que empresa y sindicato se
reunan a fin de establecer la reglamentacion del llamado teletrabajo, tomando en cuenta la
reciente aprobacion y publicacion de la NOM-037 que fija las obligaciones, en materia de
seguridad e higiene de las empresas que utilicen esta modalidad del trabajo a distancia.

Previamente, el Comité local de Tecmarketing le presentd6 al CEN un primer proyecto de
reglamentacion para iniciar las negociaciones con la empresa, en la perspectiva de construir
un futuro acuerdo que se incorporara, posteriormente, al contrato colectivo de trabajo. Tanto el
Comité local como el CEN estan llevando a cabo un andlisis de este tema, considerando
todas sus posibles implicaciones laborales y sindicales a futuro.

Se tiene pendiente, por otra parte, la definicion de la empresa acerca de lo que podria ser el
cuarto centro de trabajo de Tecmarketing, asunto que se ha pospuesto, entre otros factores, por
el sismo del 2017, por el dimensionamiento que deben hacer ambas partes acerca de la plantilla
laboral y por los posibles impactos que podria traer consigo la aplicacion del Teletrabajo. No
obstante, lo anterior la representacion sindical ha reiterado su propuesta para que se edifique
este Centro de Trabajo por lo que en la mas reciente revision contractual se ratificé dicho
compromiso.
Procesos Electorales Internos

Durante este afio se realizaron los procesos electorales de los Delegados Departamentales
propietarios y suplentes correspondiente al periodo 2023-2025, asi como el de los Delegados
a la XLVIII Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas, en el caso de los
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Delegados Departamentales se Sistematizé y Digitalizé dicho proceso en con el Sistema de
Informacion Sindical (SIS), ambos procesos se llevaron conforme a nuestros principios
democraticos, marco legal y estatutario preservando el voto personal, libre, directo y secreto,
tal como lo hemos llevado en nuestra organizacion.

Giras de Trabajo

Como Secretario General, presento un balance de las actividades que se llevan a cabo en todos
los ambitos de la vida del STRM, durante el presente afio, afortunadamente, se normalizaron
las actividades y se pudo combinar la comunicacion hacia los trabajadores, llevando a cabo
asambleas, mitines, visitas y recorridos a los centros de trabajo, a las secciones foraneas,
asi como las gestiones con las autoridades de los diferentes niveles, con la administracion de
la empresa, hacia nuestros aliados sindicales y politicos, llevando a cabo actividades de todo
tipo tanto presenciales como virtuales.

Una parte fundamental de nuestras acciones se concentraron en las negociaciones entre
empresa Yy sindicato, concluyendo una etapa importante en la lucha sindical de los
telefonistas, con la firma del acuerdo del pasado 16 de enero, después de tres afios intensos
de negociaciones entre las partes y posteriormente con la firma de la negociacion salarial del
presente afio y los acuerdos establecidos, la cual supuso durante tres ocasiones reuniones
con la Maestra Luisa Maria Alcalde Lujan, entonces Secretaria de Trabajo, y el Doctor Alejandro
Salafranca, subsecretario del ramo, en sesiones conjuntas de trabajo con la administracion de
Teléfonos de México para alcanzar estos importantes acuerdos.

La paulatina normalizacién de las relaciones entre empresa y sindicato, ha supuesto
reuniones con la direccion de la empresa Teléfonos de México durante veintitrés ocasiones, lo
cual supone reuniones casi cada semana para evaluar los avances de los acuerdos
establecidos ante las autoridades.

Para la celebracion del 1ro de mayo, Dia Internacional del Trabajo, fuimos invitados a una
comida con todas las expresiones del movimiento sindical a un encuentro con el Presidente
de la Republica el Licenciado Andrés Manuel Lépez Obrador, después de las movilizaciones
llevadas a cabo en el Zécalo capitalino y en el resto de la republica.

Con el Gobierno Federal, tanto con la Secretaria de Hacienda como con la Secretaria de
Trabajo y Economia se han tenido reuniones durante veintidos ocasiones para abordar los
temas de las Comisiones Nacionales de Productividad y de Concertacién y continuamos
participando en el Consejo Economico, Social y Ambiental de la ciudad de México con la todavia
Jefa de Gobierno la Doctora Claudia Sheinbaum y su sucesor Marti Batres Guadarrama.

En mi calidad de Secretario General del STRM, participé en tres ocasiones con el entonces
Subsecretario de Comunicaciones e Infraestructura, las que nos permitieron hacer una
presentacion de nuestras propuestas e iniciativa de ley acerca de una nueva politica de
telecomunicaciones que garantice la inclusion digital de todos los mexicanos.

En el ambito legislativo, realicé cuatro reuniones de trabajo con la Diputada Ivonne Cisneros,
Presidenta de la Comision de Seguridad Social de la Camara de Diputados, en donde se
abordaron los temas relativos de las pensiones de nuestra propuesta de Reforma de Sistema
de Salud de Seguridad Social.
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Dando seguimiento al programa de trabajo del Comité Mundial de la UNI, el STRM participo
en siete reuniones presididas por Marcio Monzanne que sirvieron como preparacion para el
Congreso de esta organizacion internacional.

Durante el presente afo, realicé reuniones periodicas con los Presidentes Colegiados, para
planear las acciones y la estrategia de la UNT, asi mismo se llevaron a cabo los plenos de
nuestra Unién en las diferentes sedes de las representaciones del STRM, STUNAM y ASPA,
donde se abordaron la problemética de las organizaciones, de los planes de accion, la
preparacion del XXl Congreso Nacional Ordinario y de Elecciones, la preparacion de las
marchas del 31 de enero, 8 de marzo y 1ro de mayo. Asi como las reuniones virtuales y
presenciales de la Mesa de Didlogo Sindical, para preparar los Foros organizados en los
estados de Monterrey el 30 de noviembre del 2022 y en Puebla el 24 de marzo del 2023, el
encuentro con el director para México y Cuba de la OIT, las movilizaciones conjuntas en la
Céamara de Senadores y Diputados entre UNT y esta Mesa, para promover la iniciativa de ley
de Vacaciones Dignas y los encuentros con los aspirantes a la candidatura por Morena a la
Presidencia de la Republica. Actividades que significaron reuniones durante cincuenta y cinco
ocasiones para poder establecer las estrategias y las acciones que fueron acordadas tanto
por la UNT como por la Mesa de Didlogo Sindical.

Por otra parte, se participé en diferentes actividades a las cuales fuimos invitados por diversas
organizaciones entre ellas al XL Congreso General Ordinario del STUNAM, a la Convencion
Nacional de la CROM, al Congreso Nacional del Monte de Piedad, al 65 Aniversario de ASPA,
al Aniversario del SUTDCONALEP, al Aniversario Luctuoso de Ricardo Flores Magon y a
diversas actividades relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo. Hemos participado
en todas las Sesiones Extraordinarias, asi como los Foros realizados de la Comision
Constructiva de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ciudad de México y de la Comision
Nacional en la cual somos miembros con voz y voto y hemos participado en todas las
sesiones de la misma. Es de destacar nuestra participacion en a la revision y modificacion de
las normas Oficiales Mexicanas de la NOM de Teletrabajo y de las condiciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

En este contexto, me entreviste con varias organizaciones y personalidades de los ambitos
politico, académico y sindical, durante treinta y seis ocasiones con organizaciones como los
familiares de los desaparecidos de Ayotzinapa, como el SUTIN, el SUTNAFIN, Artes 22
INBAL, SUNOTIMEX, el SUTSEN, el SUTIEMS, el Sindicato de Bomberos, a los Cafieros, a
las comparfieras de Avon y a otros diversos compafieros y personalidades politicas y
académicas.

Realizo un esfuerzo por establecer reuniones y encuentros con los diversos medios de
comunicacion y de la prensa nacional que asi me los solicitan, para poder expresar nuestros
puntos de vista y nuestras posturas sobre la realidad mexicana, del sindicalismo y del mundo
laboral, para lo cual concedi 16 entrevistas a los siguientes medios y comunicadores: Karen
Rodriguez Grupo Formula, Boomerg (Nacha Kattan), American Institute, EI Economista, Laura
Barranco, Pilar Martinez (Informativo México), El Pais, Rompeviento TV y Expansion.

Durante el presente afio, para poder establecer una adecuada coordinacion de las actividades
del STRM convoqué a sesenta y siete plenos virtuales y presenciales del CEN y a tres reuniones
de evaluacion.
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Llevamos a cabo trece Asambleas Generales Nacionales presenciales y virtuales, las cuales
presidi como Secretario General en las cuales informamos y determinamos las acciones a seguir
durante esta etapa. Recibi en cinco audiencias a los coordinadores de las Comisiones
responsables de las negociaciones de Tecmarketing, Limsa y Telmex, los cuales llevaron a
cabo con las diferentes administraciones de las empresas la firma de los acuerdos
respectivos.

Me reuni en cuatro ocasiones con las Comisiones que integran nuestra estructura sindical y
llevé a cabo trescientas reuniones de trabajo con los compafieros responsables y asesores
acerca de temas como Calidad de Servicio, Proyectos de Modernizacion, Accion Palitica,
Telecomunicaciones, situacion del T-MEC, Trabajo de Jdvenes, Politicas de Igualdad
Sustantiva y Actividades del Grupo Central de Negociacion.

Como parte de mi programa de actividades, de manera presencial o virtual realice ochenta y
un reuniones de trabajo con comisiones de diversas especialidades de la seccién matriz,
ademas de recibir a la coordinacion de jubilados.

De manera presencial o virtual efectué noventa y tres reuniones y recorridos con los
representantes de la mayor parte de las localidades que integran nuestra estructura sindical,
lo que me permiti6 estar en contacto permanente con ellas haciendo un balance de la
situacién interna y de la relacion obrero patronal de las diferentes areas productivas.

Adicionalmente lleve a cabo tres mitines con los trabajadores de la zona sur, oriente y
ponente de planta exterior y uno mas con los trabajadores de parque via y edificios satélites,
para hacer un balance de la situacion actual de nuestra organizacion. Finalmente participe en
la Asamblea Nacional de los compafieros de la seccion 87 (CTBR).

Como es mi costumbre, continde con la dinamica de recibir en audiencia a las compaferas y
los comparieros de base que asi me los solicitaron, por lo que durante el presente afio conoci
de los distintos problemas que me plantearon en cincuenta y un encuentros con ellos.

Convoqué a treinta y dos sesiones de trabajo para atender los temas concernientes a la Caja
de Ahorro de los Telefonistas en los que participaron funcionarios de la Caja, de nuestra area
de finanzas, y de la directiva del Sindicato.

Sistema de Informacion Sindical

Nuestro Sistema de Informacion Sindical se ha consolidado como una herramienta importante
gue ha permitido la automatizacién de procesos relevantes para nuestra organizacion y ha
sido fundamental para el manejo masivo de informacién. Este afio ademas de mantener
actualizadas cada una de las aplicaciones del SIS se desarrollaron nuevas e importantes como:

.~ Aplicacion para la automatizacion del Proceso de Eleccion de Delegados
Departamentales.

+Aplicacién para la automatizacion de los examenes de aspirantes en SIFEIS.

. El area de Sistemas ha apoyado técnicamente en reuniones con la empresa a los
compafieros de Vigilancia, Sifeis, Trabajo y Organizacion para el desarrollo de la Plataforma
En Linea De Guias De Estudio Para Aspirantes también desarrollaron un mecanismo
de entrega de informacién por parte del SIS de los Aspirantes que podran tener acceso
a dicha Plataforma de estudio.
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Este afio se iniciara con el desarrollo de proyectos que nos permitiran renovar la red WIFI, el
servicio de telefonia IP y el mejoramiento del alcance de la sefial del servicio de telefonia celular
dentro de las instalaciones de los edificios STRM matriz.

La pagina web del STRMwww.strm.org.mx, se mantiene como la herramienta fundamental de
informacion de los telefonistas. El numero de visitas al sitio, acumuladas a los accesos a las
diferentes plataformas aportaron este afio 4 millones 887 mil 590 visitas, por otra parte, los video
mensajes que he puesto en este sitio web para mis comparieras y compaferos alcanzaron en
las diferentes plataformas 180 mil reproducciones en el mismo periodo.

El resumen de visitas recibidas en el portal web del STRM es el siguiente:

El sitio www.strm.org.mx recibié 3 millones 21 mil 130 visitas; Micrositiosstrm.net(noticias,
fotos, reportes, Calidad deservicio, materia de trabajo, quejas, elecciones) recibié 1 millén 281
mil 451; unt.org.mx recibié 11 mil 791; sifeis.org recibié 221 mil 309; el sitio restringido para
conocer de las votaciones para revision contractual de Telmex y CTBR recibié 140 mil673; los
link de captura para reportes estadisticos para el CEN y Secciones foraneas recibieron 103 mil
215; los micro sitios de registro y consulta strm.uno y strm.link recibieron 82 mil197; y el buzon
del Secretario General tuvo finalmente 25 mil 824 visitas.

El nuevo papel de las Redes Sociales

La historia no solamente es la recopilacion de datos, sino que pretende recoger los hechos y
acontecimientos que han marcado el desarrollo y evolucién, en este caso, de nuestra
organizacion. Por ello, hemos reforzado el papel de la Comision de prensa de nuestro Sindicato,
para que la historia inmediata y los acontecimientos mas importantes de nuestra organizacion
sean correctamente difundidos y resguardados para las futuras generaciones de telefonistas.

Hemos mantenido e innovado en nuestro medio de comunicacion sindical, STRMnoticias, con
el que hemos conseguido formalizar un sistema informativo eficiente y fortalecido por los
trabajadores que han encontrado una fuente noticiosa con rigor y veracidad en sus
contenidos.

Se ha logrado consolidar nuestra presencia en las redes sociales digitales, con lo que, se ha
fortalecido nuestro alcance comunicativo hacia con las y los trabajadores, asi como nuestra
capacidad de difusion a la sociedad que cuenta con acceso a la conectividad y usa estas
herramientas digitales como fuente de informacion.

YouTube con 8 mil 250 suscriptores y mas de 1 millon 509 mil112 vistas a nuestros videos.
Facebook con 35 mil 776 seguidores y con mas de 4 millones 265 mil 124 usuarios de alcance
en nuestras publicaciones. Instagram con 2 mil 315 seguidores. Twitter con 7 mil 909
seguidores. Esto nos consolida como el medio sindicalista y periodismo de militancia mas
importante del pais.

Derivado de acuerdo de asamblea y en respeto y seguimiento a los mismos, la Comision de
Prensay el Grupo de Jovenes Telefonistas en Accion, impulsamos la campafia de Revitalizacion
de la marca Telmex, esto con la intencion de mejorar y recordar a la sociedad en general que
Telmex y el STRM son quienes les dotamos de conectividad y servicios digitales, es una forma
innovadora de defender nuestra materia de trabajo y nuestra fuente de empleo.
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La campafia denominada #SomosTelmex ha logrado potenciar el alcance de nuestras redes
sociales con un mensaje incluyente, fresco y con la intencién de compartir nuestra capacidad
y calidad en la oferta de servicios tecnolégicos, que cuenta con la infraestructura de
telecomunicaciones més potente y robusta del pais, asi como,la mejor calidad en mano de
obra, mantenimiento y atencion de parte de los trabajadores sindicalizados, siendo la
#ConexionQueUneAMexico.

Anexo el informe general del alcance de las publicaciones que se han realizado por medio de
nuestras redes sociales de STRMnoticias.

Trabajo de Jovenes

A pesar de que en la actualidad los jovenes estan mejor preparados académicamente, las
oportunidades laborales y bajos salarios, no son suficientes para desarrollarse personalmente
y construir un patrimonio para el futuro.

En México y el mundo, el panorama de los jovenes luce sombrio; a pesar de sus grandes
nameros y de su gran potencial de cambio, las condiciones no se prestan para que puedan
acceder a una vida como la de sus padres.

La tecnologia, aunque ofrece oportunidades sin precedentes para la innovacion, también ha
dado lugar a nuevos desafios. La brecha digital divide a aquellos con acceso a la tecnologia
de los que permanecen al margen, limitando para los excluidos las oportunidades en un
mundo cada vez mas interconectado y la amenaza de la disrupcion de la Inteligencia artificial
es un factor potencial para alterar los planes de vida de millones de jovenes en todo el mundo.

Necesitamos escuchar las voces de las y los jovenes mas que nunca. A ello obedece la
integracion del colectivo Jévenes Telefonistas en Acciéon (JTA) que, a través de la
organizacion de seminarios, conferencias, circulos de estudio y otras actividades.

Por lo anterior, hemos profundizado los trabajos y actividades como, la creacion de la Escuela
de Liderazgo Sindical. para construir un grupo responsable de promover la organizacion y la
formacién sindical entre las nuevas generaciones de telefonistas con base en un plan de accion.

El Colectivo Jovenes Telefonistas en Accion (JTA), contribuy6 con iniciativas innovadoras e
interactivas al programa de accion que establecié nuestro Sindicato en defensa de nuestros
derechos adquiridos; tal fue el caso de las marchas virtuales y la camparfa para revitalizar la
marca TELMEX.

Dentro de las actividades mas relevantes, en el pasado Congreso Nacional de la UNT, como
lo mencione, se realiz6 una reforma estatutaria que fue aprobada de manera unanime la
Vicepresidencia y Secretaria de Jovenes, que estard representada por el STRM, vy
SUTNAFIN, instancia que se encargara de promover politicas publicas y sindicales en favor
de los jovenes.

Trabajo de Igualdad Sustantiva en la UNT y el STRM

Durante este afo, a iniciativa del STRM se profundizé la reforma estatutaria del 2014
mediante la incorporacion de una disposicion que permite el incremento paulatino de los puestos
de representacion ocupados por mujeres con el proposito de alcanzar la paridad dentro de la
estructura de nuestra central sindical, un primer avance, en este sentido, fue la
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integracion de la nueva Comision Nacional Ejecutiva para lo cual las organizaciones afiliadas
hicieron un esfuerzo para impulsar la participacién de nuestras compafieras.

Dentro del plan de accion de la UNT participamos en las movilizaciones del 8 de marzo “Dia
Internacional de la Mujer”, del 28 de septiembre “Dia de Accién Global para el Acceso al
Aborto Legal y Seguro”, del 25 de noviembre Dia internacional para la Eliminacién de la
Violencia contra las Mujeres” y del 10 de diciembre “Dia de los Derechos Humanos”, entre otras
fechas significativas.

El STRM y sus aliados contintan trabajando en la campafa “Trabajo Digno Derecho De Las
Mujeres” lo que nos ha llevado a organizar varios foros y conversatorios respecto a temas
relacionados con la igualdad sustantiva, como los siguientes:

- Retos y perspectivas de las trabajadoras ante el convenio 190 de la OIT.

- Foro participativo de las mujeres sindicalistas, igualdad en los sindicatos.

. Las violencias como resultado de las desigualdades.

- Rumbo a la Ratificacion del Convenio 190 de la OIT Contra la Violencia Laboral.
. Las Violencias como Resultado de las Desigualdades.

A fin de fortalecer la conciencia y participacion de las telefonistas respecto de estos temas,
integré un equipo de trabajo con las compafieras del Comité Ejecutivo Nacional que mantiene
reuniones periédicas con las secretarias de igualdad de género de todas las secciones a nivel
nacional

Esta estructura ha desarrollado un programa de capacitacion por medio del cual se busca que
nuestras compaferas adquieran los conocimientos y herramientas necesarias para impulsar las
politicas de igualdad sustantiva, asi como difundir entre nuestras compareras y comparieros
los derechos y obligaciones que, en el ambito sindical y laboral tienen vinculacion con el
combate a la discriminacion y a los distintos tipos de violencia de género, para ello se han
abordado temas como los Estatutos con Perspectiva de Género, los Convenios Internacionales
en esta materia, la Ley General de Acceso a una Vida Libre de Violencia, Ley

3 de 3, asi como las distintas actividades que organizaciones como la OIT, la CSl y la CSA
han desarrollado respecto de estos temas.

En el marco de nuestra mas reciente revision salarial se acord6 una carta compromiso en donde
las partes se comprometieron a reunirse para disefiar conjuntamente planes y estrategias
tendientes a materializar la igualdad a partir de condiciones y acciones concretas en el quehacer
cotidiano de nuestra empresa, lo que marcara un precedente importante para materializar los
derechos vinculados a la igualdad sustantiva. Paralelamente el grupo de mujeres del CEN
esta trabajando en la elaboracion de un protocolo que hara del conocimiento de ustedes durante
los trabajos de la presente convencion.

Mensaje Final

La conclusion de la negociaciéon entre Empresa y Sindicato del 16 de enero del presente afio
representa la culminacion de un proceso que demandd un gran esfuerzo organizativo y
politico por parte del STRM, lo mismo puede afirmarse de los acuerdos alcanzados en el
marco de la Revision Salarial del presente afio. Los compromisos establecidos en ambas
negociaciones favorecen una normalizacion paulatina de la bilateralidad de la relacién obrero-
patronal.
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Se han logrado avances, pero aun persisten asechanzas sobre el futuro de nuestra fuente de
empleo y el cumplimiento de los compromisos pendientes, esta circunstancia exige de todos los
telefonistas una gran concentracion e inteligencia para superar estos retos, recuperando las
mejores experiencias y capacidades que desarrollamos a lo largo de todos estos afios de lucha.

Para lograr la viabilidad econdémica y financiera de la principal empresa nacional de
telecomunicaciones y promover el cambio tecnolégico que el pais necesita para transitar hacia
una etapa superior de su desarrollo econémico, hace falta crear la infraestructura necesaria
para conectar a todo el pais y ampliar la oferta de los servicios actuales y futuros,
incorporando los nuevos desarrollos tecnolégicos asociados con las redes de nueva
generacion.

Se trata de impulsar la soberania e inclusion digitales, pues solo de esta manera estaremos
en condiciones de cumplir con las exigencias vinculadas con la relocalizacion de inversiones,
la nueva etapa del intercambio comercial a nivel mundial y la generacion de nuevas cadenas
de suministro en la region norteamericana, aspectos que pueden convertir a nuestro pais en
una parte fundamental en el desarrollo de dicha zona econémica.

En este contexto, tendremos que, fortalecer al sindicalismo, a su unidad, y a la defensa de los
derechos de los trabajadores con una actitud consecuente que nos permita dejar del lado las
viejas posturas y rencillas existentes entre los diferentes referentes sindicales para priorizar la
busqueda de coincidencias y la construccion de objetivos y acciones de lucha comunes para
lograr una verdadera interlocucién y didlogo con los actores y las expresiones politicas que
participaran en los comicios del proximo afio en que se definira la contienda por la Presidencia
de la Republica.

México requiere de instituciones que atiendan las demandas de una sociedad avida de justicia
y de un desarrollo con cambio social, capaces de transformar las viejas estructuras del
corporativismo y del autoritarismo para revertir la desigualdad en todos los ambitos, incluido el
laboral.

Ello implica un esfuerzo sindical y politico sin precedentes a fin de convertir el crecimiento
econdémico en desarrollo con niveles de bienestar mas amplios para los trabajadores del
campo Yy la ciudad. Ese ha sido nuestro compromiso de trabajo conjunto con las diferentes
organizaciones como la UNT, la Mesa de Dialogo Sindical y nuestros aliados del movimiento
social durante el presente afo.

Nuestra organizacion se ha caracterizado por anticiparse a los acontecimientos politicos y
sociales, realizando los cambios necesarios para apuntalar nuestra estructura interna a fin de
garantizar la toma democratica de decisiones mediante la participacion, a todos los niveles de
las y los trabajadores.

Como sindicato hemos sido precursores de los cambios establecidos en la actual Reforma
Constitucional en materia de justicia laboral para la democratizacion y legitimacion de las
estructuras sindicales y de los Contratos Colectivos de Trabajo; pues en el STRM es practica
comun, desde 1976, la consulta a los trabajadores mediante el voto personal, directo y
secreto.

Pero, a partir de la experiencia que tuvimos durante los Ultimos dos afios, tendremos que
asegurarnos de que la Reforma Laboral sea perfeccionada y profundizada para garantizar que
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todos los trabajadores cuenten con condiciones de trabajo dignas y con representantes surgidos
de procesos democraticos. Es por ello que, en un contexto caracterizado por la sucesion
presidencial y por el inicio de lo que podria ser una nueva etapa en el desarrollo nacional,
actuaremos politica y socialmente para establecer compromisos con el pr6ximo gobierno a fin
de que se procure una justicia laboral, pronta y eficaz en el marco del mas amplio didlogo social
y del respeto a la autonomia y a la vida democrética de los sindicatos.

Como telefonistas debemos defender nuestro proyecto sindical, para mantener lo construido y
seguir avanzando como lo hemos hecho hasta ahora. No dejaremos de insistir que para
responder a los nuevos desafios necesitamos construir y consensar propuestas y alternativas
para hacer frente a los grandes desafios tanto internos como externos.

No podemos permitir que intereses ajenos a nuestra organizacion intenten destruir y
vulnerarlo hasta ahora logrado. Quienes juegan a favor de ellos carecen de propuestas y
alternativas sindicales viables pues solo obedecen a las conveniencias politicas de quienes
los patrocinan. Es por ello que, tomando en cuenta la magnitud de los retos que enfrentamos
y que tienen que ver con el futuro de las telecomunicaciones y de nuestro pais, necesitamos
de la mas amplia unidad, compromiso y participacion de todas nuestras compafieras y
comparfieros en torno de nuestro proyecto sindical.

Compaferas y compaferos:

La presentacion de este informe busca hacer un balance de las estrategias instrumentadas al
interior y hacia el exterior del STRM, las cuales implicaron multiples acciones en todos los
ambitos de la vida sindical y politica. Les reitero que lo realizado ha contado invariablemente
con la discusion y acuerdo de la mayoria de los telefonistas, por lo que agradezco la confianza
y el apoyo de esta gran organizacion, asi como de todos los integrantes del Comité Ejecutivo
nacional, de los delegados, secretarios generales que hemos participado como un gran
equipo de trabajo para avanzar en esta iniciativa de fortalecer a nuestra organizacion y a los
derechos logrados en nuestro Contrato Colectivo de Trabajo.

Manifiesto mi compromiso como Secretario General de cumplir con esta alta responsabilidad,
asi como mantener un didlogo siempre abierto y propositivo con todos ustedes para alcanzar
las metas y objetivos de nuestra organizacion.

Muchas gracias.
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