ANEXO 2

RELACIÓN DE CURSOS IMPARTIDOS EN 2020

	No
	CODIGO
	NOMBRE DE CURSO
	ESPECIALIDAD

	1
	16153
	AGENTES REMOTOS CENTRO DE ATENCION TELMEX
	COMERCIAL

	2
	6336
	AIRE ACONDICIONADO PARA EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
	CX-TX

	3
	430330
	ALARMAS Y PRUEBAS EN DEMARCADORES ADVA
	CX-TX

	4
	4125
	ANALISIS DE SEÑALIZACION IP
	CX-TX

	5
	431200
	ANALISIS Y CORRECCION DE FALLAS EN EQUIPO GPON OLT MA5600T HD  HUAWEI
	CX-TX

	6
	5993
	APOYOS DE RETENCION
	COMERCIAL

	7
	5533
	APPLEX: APLICACION PARA EL TECNICO PLANTA EXTERNA
	PE

	8
	5618
	ATENCION AL SISTEMA DE MONITOREO Y SOBREPRESION
	PE 

	9
	5677
	ATENCION DE QUEJAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES EN GPON HUAWEI
	CX-TX

	10
	5676
	ATENCION DE QUEJAS DE SERVICIOS EMPRESARIALES EN GPON NOKIA
	CX-TX

	11
	431110
	ATENCION DE QUEJAS DEL SERVICIO VSI A TRAVES DEL GESTOR IMS
	CX-TX

	12
	5607
	ATENCION DEL SERVICIO INFINITUM CON TECNOLOGIA TBA
	PE

	13
	430930
	ATENDIENDO SOLICITUDES CON SIATEL MODULO DE NOMINA
	EA

	14
	5804
	CALIDAD EN EL REGISTRO DE INFORMACION Y SEGURIDAD EN EL MANEJO DE MIS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
	ALMACENES

	15
	4590
	CALIDAD EN LOS TRABAJOS DE LINEAS LD Y LA INTERACCION CON OTRAS ENTIDADES
	LLDM

	16
	5604
	CASOS EN EL SERVICIO INFINITUM
	PE 

	17
	6191
	CLASIFICACION Y MANEJO DOCUMENTAL
	EA

	18
	6006
	COMERCIO ELECTRONICO Y MARKETING DIGITAL
	COMERCIAL 

	19
	430200
	COMO DETERMINAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y LA INTERCONECTIVIDAD ENTRE ELEMENTOS DE RED
	CX-TX

	20
	5410
	COMUNICANDO AL CLIENTE EN TELMEX
	PE 

	21
	5686
	CONCEPTOS ATM/XDSL/FTTX
	CX-TX

	22
	5672
	CONCEPTOS Y TOPOLOGIAS EN TECNOLOGIAS SDH LEGACY, SDH NG, ETHERNET Y DWDM
	CX-TX

	23
	5270
	CONECTIVIDAD INFINITUM
	COMERCIAL

	24
	5994
	CONECTIVIDAD WIFI EN EL HOGAR Y NEGOCIO (CANALES DE ATENCION)
	COMERCIAL 

	25
	5995
	CONECTIVIDAD WIFI EN EL HOGAR Y NEGOCIO (PLANTA EXTERIOR)
	PE 

	26
	16248
	CONEXION DE AGENTE REMOTO (AVAYA)
	COMERCIAL / SAC

	27
	428500
	CONSULTA TOPOLOGIAS DE SERVICIOS QUE CURSAN SOBRE CARRIER ETHERNET E INTERPRETA PRUEBAS DE CALIDAD CON BASE A RFC 2544
	CX-TX

	28
	4523
	CORREO ELECTRONICO
	EA

	29
	430320
	DANDO RESPUESTA A SOLICITUDES CON INFORMACION DE PISA
	EA

	30
	6163
	DATOS DEL CLIENTE CAT
	COMERCIAL

	31
	6164
	DATOS DEL CLIENTE CEICO
	SAC

	32
	4522
	DISEÑO DE REPORTES, MACROS Y PLANTILLAS
	EA

	33
	5766
	EFICIENTAR MI LABOR CON LA INCORPORACION DE HERRAMIENTAS WEB
	EA

	34
	430710
	EJECUCION DE APOYO A LA CONTRATACION DE SERVICIOS EMPRESARIALES
	SAC

	35
	5796
	EL CONTACTO INICIAL EN CAT, CLAVE PARA CAPTAR Y BLINDAR CLIENTES CON INFINITUM
	COMERCIAL

	36
	5797
	EL CONTACTO INICIAL EN CEICO, CLAVE PARA CAPTAR Y BLINDAR CLIENTES CON INFINITUM
	SAC

	37
	4715
	ELABORACION DE GRAFOS EN EL SISTEMA SIATEL
	IPE

	38
	15632
	ELABORACION DE PROYECTOS DE FIBRA OPTICA A LA CASA Y REUBICACION
	LLDM

	39
	4710
	ELABORACION DE PROYECTOS DE INSTALACION DE EQUIPOS CARRIER ETHERNET CISCO 7606/7609
	IPE

	40
	431390
	ELABORACION DE PROYECTOS DE TERMINALES DE BANDA ANCHA
	IPE

	41
	431230
	ELABORACION DE PROYECTOS EN EQUIPOS DE FUERZA
	IPE

	42
	431250
	ELABORACION Y VALIDACION DE ANTEPROYECTO EN EQUIPOS DE FUERZA Y CLIMA
	IPE

	43
	431190
	ELABORACION Y VALIDACION DE ANTEPROYECTOS EN LA RED DE TRANSPORTE
	IPE

	44
	431581
	ENTREGA DE LADA ENLACES
	CX-TX

	45
	431890
	EXCEL AVANZADO 2007
	COMERCIAL

	46
	431140
	FOCALIZANDO FALLAS EN REDES DWDM
	CX-TX

	47
	430690
	FOCALIZANDO FALLAS EN REDES SDH/SDH NG
	CX-TX

	48
	16172
	GESTION DE SERVICIOS CASE TELMEX
	CX-TX

	49
	4538
	GUIA DE REVISION FISCAL DE COMPROBANTES
	EA

	50
	25955
	HABILIDADES DE CONTRATACION
	COMERCIAL

	51
	15956
	HABILIDADES DE RETENCION Y CONECTIVIDAD WIFI EN EL HOGAR Y NEGOCIO
	COMERCIAL

	52
	4933
	INSTALACION Y REPARACION DEL SERVICIO INFINITUM POR COBRE
	PE 

	53
	5603
	INSTALACION, MIGRACION Y REPARACION DE SERVICIOS EN COBRE / TBA
	PE 

	54
	5601
	INSTALACION, MIGRACION Y REPARACION DEL SERVICIO INFINITUM EN FTTH
	PE

	55
	6239
	INTERCONEXION DE REDES DE DATOS
	CX-TX

	56
	14587
	INTERPRETACION DE MEDICIONES CON OTDR
	LLDM

	57
	431750
	INTERPRETACION DE MEDICIONES R2, DESEMPEÑO E1 Y RFC 2544
	CX-TX

	58
	166
	JERARQUÍA DIGITAL SINCRONA (SDH)
	CX-TX

	59
	4082033
	LA IMPORTANCIA DEL REGISTRO DE INCIDENCIAS EN SITIO (RIS)
	EA

	60
	427500
	LA INTERACCION TELEFONICA CON NUESTROS CLIENTES: LA ESCUCHA Y LA VOZ.
	SAC

	61
	5608
	LINEAS PRIVADAS CASOS
	PE 

	62
	4159
	MANEJO Y PREVENCION DEL ESTRES LABORAL
	EA

	63
	4647
	MANTENIMIENTO A BATERIAS: ABIERTAS Y SELLADAS
	CX-TX

	64
	4588
	MANTENIMIENTO A EMPALMADORA
	LLDM

	65
	5614
	MANTENIMIENTO A LAS REDES DE CABLES DE FIBRA OPTICA
	PE

	66
	5613
	MANTENIMIENTO A LAS REDES PRESURIZADAS
	PE

	67
	5616
	MANTENIMIENTO A TBA
	PE

	68
	6356
	MANTENIMIENTO DE TBA NOKIA 7367 SX 48U
	PE 

	69
	1431600
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SALAS DE FUERZA I
	CX-TX

	70
	1431280
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN SALAS DE FUERZA II
	CX-TX

	71
	5622
	MEJORANDO LA ATENCION DEL SERVICIO INFINITUM (CAP)
	PE

	72
	25369
	MIGRACION A INFINITUM AGRUPADO (BONDING) CON VSI
	PE 

	73
	429200
	MIS TAREAS EN LAS SALAS Y EQUIPOS DE PROCESAMIENTO: SUPERVISION DE ALARMAS, BACKUPS Y PRUEBAS DE FACILIDADES EN LINEAS
	CX-TX

	74
	428600
	MIS TAREAS EN SALAS DE ACCESO Y TRANSPORTE
	CX-TX

	75
	6230
	MODULO 1 CONECTIVIDAD WIFI EN EL HOGAR Y NEGOCIO
	PE 

	76
	6229
	MODULO 2 CASOS PRACTICOS DE SOLUCION DE CONECTIVIDAD
	PE 

	77
	4520
	NAVEGADOR DE RED
	CHOFERES

	78
	5164
	O&M PLANTA DE CD VERTIV (NETSURE)
	CX-TX

	79
	5961
	OFERTA COMERCIAL
	COMERCIAL

	80
	6371
	OFERTA COMERCIAL MIPYME
	COMERCIAL

	81
	6277
	OPERACION DEL VSBC VSI VIMS HUAWEI
	CX-TX

	82
	4539
	ORGANIZACION Y TRABAJO EN EQUIPO
	EA

	83
	430790
	PLANES DE DESCUENTO CUENTA MAESTRA
	SAC

	84
	431610
	PLANTA DE CD NETSURE
	CX-TX

	85
	6064
	PLANTA EXTERIOR CONECTIVIDAD WIFI EN EL HOGAR Y NEGOCIO
	PE 

	86
	5779
	PRACTICA DE SONDEO Y CIERRE EN EL CEICO COMERCIAL
	SAC

	87
	5780
	PRACTICA DE SONDEO Y CIERRE EN EL CEICO RESIDENCIAL
	SAC

	88
	103722
	PREVENCION, COMBATE Y EXTINCION DE INCENDIOS
	TODAS

	89
	431740
	PROCEDIMIENTO DE MEDICION CON OTDR Y EN FTTX
	CX-TX

	90
	103721
	PROCESO DE EVACUACION Y REPLIEGUE, Y COMUNICACIÓN
	TODAS

	91
	5934
	PROCESOS OPERATIVOS DTYAR
	CX-TX

	92
	4677
	PTS MANTENIMIENTO
	CX-TX

	93
	103728
	RECEPCION TBA NOKIA 7367 SX 48U
	CX-TX

	94
	6065
	RED DE PROCESAMIENTO - CONCEPTOS
	CX-TX

	95
	431270
	RED DE PROCESAMIENTO I
	CX-TX

	96
	5610
	REDES DE CABLES DE COBRE
	PE

	97
	5611
	REDES DE CABLES DE FIBRA OPTICA
	PE 

	98
	5612
	REDES PRESURIZADAS
	PE

	99
	6169
	REFORZAMIENTO GESTION Y OFRECIMIENTO DE CONVENIOS PYME
	COMERCIAL / SAC

	100
	6185
	REFORZAMIENTO HABILIDADES DE RETENCION
	COMERCIAL

	101
	6192
	REFORZAMIENTO HABILIDADES DE RETENCION PYME
	COMERCIAL

	102
	5967
	REFORZAMIENTO PARA ABATIR LA REINCIDENCIA PLANTA EXTERIOR
	PE 

	103
	4501
	REINSTRUCCION PISA PLEX V.10
	PE

	104
	5602
	REPARACION E INSTALACION DE LINEAS PRIVADAS
	PE

	105
	6127
	REPARADORES: G.FAST TBA NOKIA 7367 SX 16F
	PE 

	106
	6249
	RETENCION VIDEOCONFERENCIA TELMEX
	COMERCIAL

	107
	15949
	SENSIBILIZACION DE PREVENCION DE ACCIDENTES
	TODAS

	108
	15370
	SERVICIO INFINITUM: VDSL BONDING
	PE 

	109
	496
	SINOPSIS DEL SISTEMA AXE
	CX-TX

	110
	5649
	SISTEMA AXE MANTENIMIENTO
	CX-TX

	111
	42215
	SISTEMA DE TIERRAS EN EDIFICIOS DE TELMEX
	CX-TX

	112
	5615
	SISTEMA DE TIERRAS EN PLANTA EXTERIOR
	PE

	113
	5648
	SISTEMA S-12 MANTENIMIENTO
	CX-TX

	114
	5673
	SISTEMAS DE ALIMENTACION DE ENERGIA: CONCEPTOS
	PE 

	115
	4609
	SOLUCION DE FALLAS DE EQUIPOS GPON HUAWEI
	CX-TX

	116
	431300
	SOLUCION DE FALLAS EN AXE
	CX-TX

	117
	430360
	SOLUCION DE FALLAS EN LAS REDES DE CABLES DE FIBRA OPTICA
	PE 

	118
	431760
	SOLUCION DE FALLAS EN NAM´S
	CX-TX

	119
	431310
	SOLUCION DE FALLAS EN S12
	CX-TX

	120
	5605
	SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD: PLANTA EXTERIOR
	PE 

	121
	15957
	SOLUCIONES INTEGRALES NEGOCIO
	COMERCIAL

	122
	5621
	SUPERVISION Y RECEPCION DE REDES DE OBRAS DE CABLES DE COBRE
	PE

	123
	5620
	SUPERVISION Y RECEPCION DE REDES DE OBRAS DE CABLES DE FO (TEPE)
	PE

	124
	430980
	TALLER DE ANALISIS Y SOLUCION DE FALLAS ALCATEL FTTX
	CX-TX

	125
	3453
	TALLER DE ATENCION POTS MODULO AXE
	CX-TX

	126
	13468
	TALLER DE ATENCION QUEJAS EN EL BUZON DE VOZ
	CX-TX

	127
	4541
	TALLER DE AUTO-CAD 2009
	IPR

	128
	2531
	TALLER DE AXE OPERACIÓN
	CX-TX

	129
	5249
	TALLER DE DIMENSIONAMIENTO DE INGENIERIA DE EQUIPOS 1800V, OSN6800 Y 8800T64 HUAWEI
	IPE

	130
	4650
	TALLER DE DIMENSIONAMIENTO DEL DWDM INFINERA NEC
	IPE

	131
	5239
	TALLER DE DIMENSIONAMIENTO MA5600T GPON HUAWEI
	IPE

	132
	430140
	TALLER DE ELABORACION DE PROYECTOS DE INSTALACION DE EQUIPO GPON
	CX-TX

	133
	3968
	TALLER DE ELABORACION DE VALES DE HERRAMIENTA Y EQUIPO EN SISVAL
	ALMACENES

	134
	430900
	TALLER DE INGENIERÍA UNINET
	IPE

	135
	15932
	TALLER DE INVENTARIO RCDT
	IPE

	136
	22340
	TALLER DE O&M CORESTREAM CIENA
	CX-TX

	137
	13751
	TALLER DE O&M DEL ISAM 7342 FTTU ALCATEL
	CX-TX

	138
	13779
	TALLER DE O&M EQUIPOS 1521CLIP Y 1531CLAS ALCATEL
	CX-TX

	139
	3944
	TALLER DE O&M ETX-2/ETX-5 RAD
	CX-TX

	140
	5030
	TALLER DE O&M GPON 7360 FX NOKIA
	CX-TX

	141
	12558
	TALLER DE O&M ISAM 7302
	CX-TX

	142
	42466
	TALLER DE PISA GRAFICO ORDEN DE SERVICIO
	COMERCIAL

	143
	2532
	TALLER DE S12 MANTENIMIENTO
	CX-TX

	144
	22261
	TALLER DE SICOR
	CX-TX

	145
	430220
	TALLER DE SOLUCION DE INCIDENTES DEL 15454/15305 CISCO
	CX-TX

	146
	431670
	TALLER DE SOLUCION DE INCIDENTES EN EL EQUIPO 1660 SM ALCATEL
	CX-TX

	147
	430210
	TALLER DE SOLUCION DE INCIDENTES EN EQUIPOS CIENA CN 4200 RS
	CX-TX

	148
	15942
	TALLER PISA GRAFICO ORDEN DE SERVICIO
	COMERCIAL

	149
	5958
	TALLER SM CAMBIOS DTYAR TECNICOS
	CX-TX

	150
	5941
	TALLER SM INCIDENTES CNS TECNICOS
	CX-TX

	151
	430160
	TALLER SOLUCION DE INCIDENTES EN EL EQUIPO 1660SM ETHERNET ALCATEL
	CX-TX

	152
	4787
	TALLER SOLUCION DE INCIDENTES EN EQUIPOS OSN 1800 HUAWEI
	CX-TX

	153
	430280
	TALLER SOLUCION DE INCIDENTES EN EQUIPOS OSN 6800/8800 HUAWEI
	CX-TX

	154
	103733
	TALLER SUPERVISION ETX 2 RAD
	CX-TX

	155
	4540
	TECNICAS Y HABILIDADES DE COMUNICACION
	EA

	156
	4543
	TECNOLOGIAS Y ELEMENTOS DE RED PARA SERVICIOS INFINITUM Y VSI
	CX-TX

	157
	5357
	TODOS PROMOTORES TIENDAS TELMEX
	COMERCIAL

	158
	5471
	TOPOLOGIA E INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE TELMEX
	PE 

	159
	5260
	TRANSFORMACION DIGITAL DEL CLIENTE HOGAR Y NEGOCIO
	SAC

	160
	6251
	WIFI NEGOCIO BASICO
	COMERCIAL / SAC

	161
	4519
	WINDOWS
	EA



