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Proceso MIGRACION x QUEJA  
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento” 

1.- Despacho y Aviso de 
migración 

2.- Seleccionar la opción de 
Aprovisionamiento 

Escenarios posibles de Migración 
a TBA: 



3.- Pregunta de impedimento:  No 4.- Pop up confirmación de 
impedimento:  Si 
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5.- Ingreso automático de códigos 
de liquidación 

6.- Generar O.S. 

Los códigos de 
liquidación se 
mostraran en 
automático y no 
se podrán 
modificar, son los 
que se muestran: 
921, 067, 069, CP. 

Proceso MIGRACION x QUEJA  
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento” 



7.- Mensaje de Confirmación 8.- Se muestra información de 
facilidades. 
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9.- Técnico inicia con el proceso 
de Instalación 

10.- Inicia con 
Aprovisionamiento 
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11.- Comienza validaciones de  
aprovisionamiento 

12.- Aviso de Aprovisionamiento 
exitoso 
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13.- Proceso de liquidación exitosa 
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1.- Despacho y Aviso de 
migración 

2.- Seleccionar la opción de 
Aprovisionamiento 
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3.- Pregunta de impedimento:  Si 
4.- Selección de motivo de 
impedimento 
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5.- Catálogo de opciones de 
impedimento y envió 

6.- Proceso de motivo de 
impedimento 

El catalogo de 
impedimentos son: 
1. Modem en 

modo BRIDGE 
2. Alarmas  
3. Conmutador 
4. IP Fija 
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7.- Se habilita el menú principal para 
la reparación de la queja. 

• Se habilita por completo la opción 
“Ver Detalle” muestra todas las 
pestañas. 

 
• Se habilita las funciones normales de : 

APROVISIONAR, TRANSFERIR Y 
LIQUIDAR   
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• Puntuación por la clave de arreglo infinitum*(16.4 pts). 
 
• Puntuación por  migración infinitum a TBA  en CD (3 pts). 
 
• Puntuación por  migración infinitum a TBA  en DG (5 pts). 
 

Para las migraciones por queja a TBA se considera: 

* No se considerarán arreglos en red principal. 
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