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G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

 

DIRECCIÓN DIVISIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

METRO-SUR 357 

NORTE-OCCIDENTE 373 

NACIONAL 1238 1099 1149 1194 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES 

 

DIRECCIÓN DIVISIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

METRO-SUR 3 

NORTE-OCCIDENTE 0 

NACIONAL 27 22 28 23 34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

SUMA DE PORCENTAJES DE INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES 

 

DIRECCIÓN DIVISIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

METRO-SUR 22 

NORTE-OCCIDENTE 0 

NACIONAL 1020 844 1122 846 1262 22 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

PORCENTAJE DE ACCIDENTES POR GRUPO DE ESPECIALIDAD 

Planta Exterior 
82% 

Tráfico 
1% 

Conmutación - Transmisión 
6% 

Comercial - Administrativos 
7% 

Personal no Sindicalizado 
4% 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

TOTAL DE DÍAS DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTE DE TRABAJO 

DIRECCIÓN DIVISIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

METRO-SUR 3452 

NORTE-OCCIDENTE 3151 

NACIONAL 32425 33632 29304 30973 26740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

PROMEDIO DE DÍAS DE INCAPACIDAD POR RIESGOS DE TRABAJO 

DIRECCIÓN DIVISIONAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

METRO-SUR 9.67 

NORTE-OCCIDENTE 8.5 

NACIONAL 26.19 30.60 25.50 25.94 25.32 9.0 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DÍAS DE INCAPACIDAD POR ACCIDENTES DE TRABAJO POR GRUPOS DE ESPECIALIDAD A NIVEL NACIONAL 

Planta Exterior 
87% 

Tráfico 
1% 

Conmutación - Transmisión 
6% 

Comercial - Administrativos 
3% 

Personal no Sindicalizado 
3% 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR GRUPOS DE ESPECIALIDAD A NIVEL NACIONAL 

Planta Exterior 
100% 

Tráfico 
0% 

Conmutación - 
Transmisión 

0% 

Comercial - Administrativos 
0% 

Personal no Sindicalizado 
0% 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DÍAS DE INCAPACIDAD POR TIPOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

TIPO DE ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CAÍDA DIFERENTE NIVEL 9132 10922 7986 9631 7652 1907 

CAÍDA MISMO NIVEL 8368 6658 7076 5385 5453 11134 

SOBRE-ESFUERZO 4526 4131 6116 5706 4111 932 

GOLPEADO POR 4334 5155 2976 4047 3329 1136 

GOLPEADO CONTRA 1752 1393 954 1568 1393 491 

ATRAPADO ENTRE 1448 1902 2109 1629 1349 104 

OBJETO PUNZO-CORTANTE 872 523 489 730 225 138 

ATRAPADO EN 460 210 103 232 232 240 

CONTACTO ELÉCTRICO 347 1011 315 614 424 311 

ATRAPADO POR 177 324 249 90 200 0 

LESIÓN POR ANIMALES 257 307 280 264 358 94 

DESCARGA ACÚSTICA 75 54 141 114 247 0 

CONTACTO TÉRMICO 56 34 27 345 333 36 

SUSTANCIA AGRESIVA 99 46 16 3 39 55 

CRISIS NERVIOSA 2 159 0 1 0 25 

ENFERMEDAD DE TRABAJO 474 594 285 998 3 0 

     TOTAL 33097 33632 29304 30973 26740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE CASOS POR TIPO DE ACCIDENTE 

TIPO DE ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CAÍDA DIFERENTE NIVEL 200 227 194 199 195 122 

CAÍDA MISMO NIVEL 268 209 258 234 214 102 

SOBRE-ESFUERZO 200 160 173 217 166 109 

GOLPEADO POR 239 211 218 218 200 124 

GOLPEADO CONTRA 97 71 71 81 68 42 

ATRAPADO ENTRE 45 43 75 48 43 16 

OBJETO PUNZO-CORTANTE 43 59 61 64 29 149 

ATRAPADO EN 17 10 6 6 5 4 

CONTACTO ELÉCTRICO 13 17 17 16 12 16 

ATRAPADO POR 18 10 9 10 7 1 

LESIÓN POR ANIMALES 41 35 29 47 35 27 

DESCARGA ACÚSTICA 10 6 9 17 14 2 

CONTACTO TÉRMICO 10 6 8 8 7 1 

SUSTANCIA AGRESIVA 10 8 5 4 6 5 

CRISIS NERVIOSA 12 0 0 3 1 7 

ENFERMEDAD DE TRABAJO 11 6 7 8 1 3 

     TOTAL 1256 1099 1149 1211 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR TIPO DE ACCIDENTE 

TIPO DE ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CAÍDA DIFERENTE NIVEL 12 7 11 11 15 1 

CAÍDA MISMO NIVEL 7 2 4 2 4 0 

SOBRE-ESFUERZO 2 3 7 4 4 0 

GOLPEADO POR 5 2 1 1 4 1 

GOLPEADO CONTRA 1 4 0 1 1 1 

ATRAPADO ENTRE 0 1 4 2 3 0 

OBJETO PUNZO-CORTANTE 1 0 0 1 0 0 

ATRAPADO EN 0 0 0 0 0 0 

CONTACTO ELÉCTRICO 0 1 0 0 0 0 

ATRAPADO POR 0 1 1 0 0 0 

LESIÓN POR ANIMALES 0 0 0 0 0 0 

DESCARGA ACÚSTICA 0 0 0 1 1 0 

CONTACTO TÉRMICO 0 0 0 0 1 0 

SUSTANCIA AGRESIVA 0 0 0 0 0 0 

CRISIS NERVIOSA 1 0 0 0 0 0 

ENFERMEDAD DE TRABAJO 5 6 2 4 0 0 

     TOTAL 34 27 28 28 34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE CASOS POR TIPO DE LESIÓN 

TIPO DE LESIÓN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CONTUSIÓN 479 471 471 527 485 195 

ESGUINCE 451 323 383 324 304 166 

FRACTURA 79 61 70 64 48 60 

HERIDA 163 164 173 172 114 116 

LUMBALGIA 71 61 61 73 58 65 

LUXACIÓN 9 8 5 18 13 10 

LESIÓN MUSCULAR 53 69 35 71 34 82 

TRAUMATISMO SONORO 25 9 20 22 19 6 

QUEMADURA 15 24 24 21 14 6 

CONJUNTIVITIS 26 11 14 18 16 11 

DERMATITIS CONTACTO 0 2 1 3 1 6 

AMPUTACIÓN 2 1 3 1 1 1 

PSICOSOMÁTICA 11 0 1 4 1 4 

INTOXICACIÓN 5 5 2 0 2 2 

ASFIXIA 1 1 0 0 1 0 

     TOTAL 1391 1210 1263 1321 1111 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DÍAS DE INCAPACIDAD POR TIPO DE LESIÓN 

TIPO DE LESIÓN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CONTUSIÓN 11942 15376 10636 12324 13671 1851 

ESGUINCE 10932 10164 10646 8370 5895 1283 

FRACTURA 8200 6066 5949 6419 3474 1731 

HERIDA 2113 1895 1637 1825 1664 393 

LUMBALGIA 1806 1071 1383 2347 1152 597 

LUXACIÓN 768 549 150 1707 963 65 

LESIÓN MUSCULAR 1721 2646 1834 1929 1038 464 

TRAUMATISMO SONORO 397 56 359 524 246 20 

QUEMADURA 186 1062 347 614 522 33 

CONJUNTIVITIS 130 137 139 61 154 63 

DERMATITIS CONTACTO 53 14 22 3 0 6 

AMPUTACIÓN 154 84 191 22 179 97 

PSICOSOMÁTICAS 2 159 16 1 0 0 

INTOXICACIÓN 14 99 257 0 4 0 

ASFIXIA 0 3 0 0 0 0 

     TOTAL 38419 39381 33566 36465 28962 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR TIPO DE LESIÓN 

TIPO DE LESIÓN 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

CONTUSIÓN 9 7 8 5 16 2 

ESGUINCE 8 7 8 6 3 0 

FRACTURA 12 9 12 9 7 1 

HERIDA 1 1 0 0 2 0 

LUMBALGIA 2 1 1 3 0 0 

LUXACIÓN 2 1 0 4 1 0 

LESIÓN MUSCULAR 3 3 4 2 4 0 

TRAUMATISMO SONORO 2 1 0 2 2 0 

QUEMADURA 0 1 0 0 1 0 

CONJUNTIVITIS 0 0 0 0 0 0 

DERMATITIS CONTACTO 0 0 0 0 0 0 

AMPUTACIÓN 0 1 3 0 1 0 

PSICOSOMÁTICAS 0 0 0 0 0 0 

INTOXICACIÓN 0 0 1 0 0 0 

ASFIXIA 0 0 0 0 0 0 

     TOTAL 40 32 37 32 37 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DIAS DE INCAPACIDAD POR POR LUGAR DEL ACCIDENTE 

LUGAR DEL ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

DOMICILIO DEL CLIENTE 8593 7655 5501 7839 7351 992 

ACCIDENTE EN VEHÍCULO TELMEX EN TRÁNSITO 3775 4359 3483 3675 3142 2676 

CENTRO OPERATIVO PLANTA EXTERIOR 3532 3552 3036 1726 2967 429 

CENTRAL 1796 1368 2097 2340 1306 266 

TRABAJOS EN VÍA PÚBLICA 3113 6666 6156 6421 5045 105 

POSTE 4810 2746 2972 3170 1568 723 

OFICINA COMERCIAL 1687 1164 1794 916 630 61 

CARRETERA 1021 1026 853 1604 877 609 

EN OTROS LUGARES 2259 1418 1223 1629 1502 156 

POZO 398 592 168 479 572 343 

CENTRO DE OPERADORAS 624 674 145 449 276 19 

ESTACIONAMIENTO TELMEX 369 201 134 837 307 17 

ALMACÉN 380 593 791 165 218 46 

OFICINA ADMINISTRATIVA 241 590 138 405 240 33 

CEICO 217 359 349 113 156 16 

GUARDERÍA INFANTIL 86 62 123 155 43 0 

CENTROS DE ADMINISTRACIÓN 150 406 226 141 483 0 

REPETIDORES 31 7 9 23 0 98 

CAMPUS INTTELMEX 0 15 60 42 22 0 

CENTRO DE REPARACIONES 5 179 0 24 31 14 

COMISIONADO EN VIAJE 10 0 46 58 102 0 

     TOTAL 33097 33632 29304 32221 25740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE ACCIDENTES POR LUGAR 

LUGAR DEL ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

DOMICILIO DEL CLIENTE 299 265 227 278 242 108 

ACCIDENTE EN VEHÍCULO TELMEX EN TRÁNSITO 193 154 158 143 158 295 

CENTRO OPERATIVO PLANTA EXTERIOR 98 104 107 83 125 57 

CENTRAL 86 63 70 92 56 38 

TRABAJOS EN VÍA PÚBLICA 160 197 255 214 166 25 

POSTE 98 65 80 90 55 42 

OFICINA COMERCIAL 70 57 48 50 46 22 

CARRETERA 42 48 48 49 53 56 

EN OTROS LUGARES 104 29 60 47 49 24 

POZO 19 22 17 25 21 28 

CENTRO DE OPERADORAS 19 23 20 29 21 4 

ESTACIONAMIENTO TELMEX 12 10 7 40 9 4 

ALMACÉN 13 14 11 10 10 10 

OFICINA ADMINISTRATIVA 10 13 11 11 13 8 

CEICO 8 5 9 13 7 6 

GUARDERÍA INFANTIL 9 6 8 17 8 0 

CENTROS DE ADMINISTRACIÓN 11 14 8 12 9 1 

REPETIDORES 2 1 1 3 0 1 

CAMPUS INTTELMEX 0 2 3 2 3 0 

CENTRO DE REPARACIONES 2 6 0 1 2 1 

COMISIONADO EN VIAJE 1 1 1 1 3 0 

     TOTAL 1238 1099 1149 1211 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR LUGAR 

LUGAR DEL ACCIDENTE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

DOMICILIO DEL CLIENTE 8 6 4 8 11 1 

ACCIDENTE EN VEHÍCULO TELMEX EN TRÁNSITO 3 2 3 4 3 1 

CENTRO OPERATIVO PLANTA EXTERIOR 4 5 4 1 4 0 

CENTRAL 1 0 1 2 1 0 

TRABAJOS EN VÍA PÚBLICA 1 2 9 3 8 0 

POSTE 8 3 3 1 4 0 

OFICINA COMERCIAL 1 4 1 0 0 0 

CARRETERA 1 2 0 3 0 1 

EN OTROS LUGARES 2 1 0 3 2 0 

POZO 0 0 0 1 0 0 

CENTRO DE OPERADORAS 2 0 0 0 1 0 

ESTACIONAMIENTO TELMEX 1 0 0 0 0 0 

ALMACÉN 0 0 2 2 0 0 

OFICINA ADMINISTRATIVA 1 1 0 0 0 0 

CEICO 1 0 1 1 0 0 

GUARDERÍA INFANTIL 0 0 0 0 0 0 

CENTROS DE ADMINISTRACIÓN 0 0 0 0 0 0 

REPETIDORES 0 0 0 0 0 0 

CAMPUS INTTELMEX 0 0 0 0 0 0 

CENTRO DE REPARACIONES 0 1 0 0 0 0 

COMISIONADO EN VIAJE 0 0 0 0 0 0 

     TOTAL 34 27 28 28 34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

ACCIDENTES DE TRABAJO POR GÉNERO A NIVEL NACIONAL 

GÉNERO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MASCULINO 1039 918 980 999 872 668 

FEMENINO 199 181 169 212 184 62 

     TOTAL 1238 1099 1149 1211 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DIAS DE INCAPACIDAD DE TRABAJO POR GÉNERO A NIVEL NACIONAL 

GÉNERO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MASCULINO 38101 28609 25147 28101  23408 6420 

FEMENINO 4996 5023 4157 4120  3332 183 

     TOTAL 33097 33632 29304 32221 26740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR GÉNERO A NIVEL NACIONAL 

GÉNERO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MASCULINO 28 20 24 25 33 3 

FEMENINO 6 7 4 3 1 0 

     TOTAL 34 27 28 28 34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE ACCIDENTES POR AÑOS DE ANTIGUEDAD 

ANTIGÜEDAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MENOS DE 1 AÑO 177 99 171 161 143 6 

DE 1 A 5 AÑOS 171 167 199 232 257 292 

DE 6 A 10 AÑOS 206 200 179 179 136 133 

DE 11 A 15 AÑOS 166 149 144 167 149 93 

DE 16 A 20 AÑOS 61 65 88 130 133 113 

DE 21 A 25 AÑOS 148 122 118 137 73 60 

MAS DE 25 AÑOS 319 273 246 177 161 33 

     TOTAL 1238 1099 1149 1211 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DÍAS DE INCAPACIDAD POR GRUPOS DE ANTIGUEDAD 

ANTIGÜEDAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MENOS DE 1 AÑO 3289 1938 3802 3511 2423 30 

DE 1 A 5 AÑOS 3149 3677 3313 5287 4946 2225 

DE 6 A 10 AÑOS 5529 6447 3252 3977 2372 1142 

DE 11 A 15 AÑOS 4386 3974 3472 5500 4837 898 

DE 16 A 20 AÑOS 1527 2891 3212 2969 3964 1318 

DE 21 A 25 AÑOS 4271 5106 3878 4403 2602 632 

MAS DE 25 AÑOS 10871 9129 8196 5215 5532 358 

     TOTAL 33022 33632 29304 32221 26740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANTES POR GRUPOS DE ANTIGUEDAD 

ANTIGÜEDAD 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

MENOS DE 1 AÑO 5 3 5 3 1 0 

DE 1 A 5 AÑOS 0 2 1 3 5 0 

DE 6 A 10 AÑOS 6 3 2 4 2 1 

2DE 11 A 15 AÑOS 1 1 4 3 8 1 

DE 16 A 20 AÑOS 0 3 2 1 4 1 

DE 21 A 25 AÑOS 4 3 2 4 8 0 

MAS DE 25 AÑOS 18 12 12 10 6 0 

     TOTAL 34 27 28 28 

 

34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DÍAS DE INCAPACIDAD POR PARTE DEL CUERPO AFECTADA 

PARTE DEL CUERPO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

ESPALDA 4876 5275 3392 4690 4029 677 

HOMBRO 4168 4852 3785 4376 3887 447 

MANO (INCLUYE DEDOS) 4246 3358 3827 3397 3369 1248 

TOBILLO 4530 3794 4238 2315 2889 385 

CUELLO 3012 3261 2205 2301 1735 298 

PIERNA 2142 1770 974 1621 753 800 

PELVIS 1666 1191 998 806 1581 26 

CABEZA 1630 2135 1022 2002 1089 235 

BRAZO 1526 2851 2569 2471 2142 431 

PIE (INCLUYE DEDOS) 1689 2528 1431 2471 1613 309 

CODO 1442 1108 1377 1317 947 196 

TORAX 1007 2079 491 1708 1538 231 

CARA 712 652 968 802 708 128 

OJO 386 184 172 171 203 90 

OIDO 90 54 141 133 247 0 

LESIONES GENERALES 6 672 51 0 579 1072 

ABDOMEN 645 140 236 380 79 30 

     TOTAL 41714 47371 36826 39364 35597 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE CASOS POR PARTE DEL CUERPO AFECTADA 

PARTE DEL CUERPO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

ESPALDA 205 187 164 222 171 98 

HOMBRO 100 95 72 83 82 42 

MANO (INCLUYE DEDOS) 154 132 161 130 106 136 

TOBILLO 156 115 139 121 144 71 

CUELLO 139 121 111 110 106 47 

PIERNA 53 57 54 60 62 70 

PELVIS 40 28 39 33 42 9 

CABEZA 90 77 77 93 56 45 

BRAZO 35 50 42 56 50 32 

PIE 51 64 45 62 54 45 

CODO 33 32 26 24 27 10 

TORAX 50 34 35 30 28 17 

CARA 36 39 57 45 36 13 

OJO 54 31 23 35 28 17 

OIDO 14 7 9 22 14 3 

LESIONES GENERALES 4 4 6 0 13 63 

ABDOMEN 11 11 8 6 5 12 

     TOTAL 1514 1368 1376 1434 1290 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR PARTE DEL CUERPO AFECTADA 

PARTE DEL CUERPO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

ESPALDA 4 4 2 3 9 0 

HOMBRO 6 5 8 7 6 0 

MANO (INCLUYE DEDOS) 3 5 2 2 4 1 

TOBILLO 2 3 2 0 0 0 

CUELLO 2 1 2 1 1 1 

PIERNA 2 1 1 1 1 0 

PELVIS 2 1 1 0 1 0 

CABEZA 4 2 2 3 2 0 

BRAZO 3 4 6 1 2 0 

PIE 1 0 1 3 4 0 

CODO 2 1 0 1 2 0 

TORAX 0 1 0 3 0 1 

CARA 0 1 0 1 1 0 

DEDOS PIE 0 0 1 2 0 0 

OJO 0 0 0 0 0 0 

OIDO 2 1 0 2 1 0 

LESIONES GENERALES 0 0 0 0 2 0 

ABDOMEN 0 4 2 1 0 0 

     TOTAL 40 43 40 32 44 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DIAS DE INCAPACIDAD POR AGENTE PRODUCTOR 

AGENTE PRODUCTOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

EQUIPO Y ELEMENTOS TELEFÓNICOS 6568 6590 5474 3674 3198 333 

ESCALERA PORTÁTIL 8236 8563 5904 8553 5852 1600 

EDIFICIO 4377 3253 4382 3474 2522 452 

MOVIMIENTO CUERPO 3137 3438 3875 3561 3363 1056 

VEHÍCULO EMPRESA 1998 1458 683 1966 1271 360 

SUPERFICIE TRABAJO 1840 1395 2429 2217 3223 511 

VÍA PÚBLICA 1997 2184 3231 2223 1598 674 

HERRAMIENTA 1114 1582 854 1061 794 334 

FAUNA NOCIVA 336 321 264 404 722 94 

MOBILIARIO 441 133 237 275 298 27 

VEHÍCULO PARTICULAR 1031 1107 667 1840 898 349 

POLVO Y PARTÍCULAS 202 247 58 135 148 53 

EQUIPO ELÉCTRICO 282 1243 233 185 346 156 

ASALTO 221 351 294 522 386 140 

EQUIPO DE OFICINA 438 1077 582 199 136 10 

HUMEDAD 446 129 185 116 164 266 

TRANSPORTE PÚBLICO 129 303 274 190 312 34 

SUSTANCIA QUÍMICA 80 39 48 10 34 1 

FALTA DE EPP 107 68 155 130 117 50 

CONMUTADOR TOPS (RUIDO) 39 0 17 68 9 40 

FUERZA MECÁNICA 11 5 0 0 0 58 

RADIACIÓN 0 0 0 0 0 5 

ILUMINACIÓN 14 135 0 0 190 0 

     TOTAL 33097 33632 29304 30973 26740 6603 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

NÚMERO DE CASOS POR AGENTE PRODUCTOR 

AGENTE PRODUCTOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

EQUIPO Y ELEMENTOS TELEFÓNICOS 240 188 180 129 97 68 

ESCALERA PORTÁTIL 210 216 167 231 175 139 

EDIFICIO 141 112 127 150 107 49 

MOVIMIENTO CUERPO 123 117 144 122 151 100 

VEHÍCULO EMPRESA 96 84 53 53 90 47 

SUPERFICIE TRABAJO 79 73 131 89 128 39 

VÍA PÚBLICA 66 71 80 88 67 72 

HERRAMIENTA 59 51 60 70 41 35 

FAUNA NOCIVA 48 38 29 48 37 43 

MOBILIARIO 17 14 16 17 16 9 

VEHÍCULO PARTICULAR 51 44 50 50 55 35 

POLVO Y PARTÍCULAS 21 14 12 15 20 15 

EQUIPO ELÉCTRICO 10 14 14 10 9 11 

ASALTO 25 8 27 23 12 23 

EQUIPO DE OFICINA 14 24 14 16 9 10 

HUMEDAD 8 3 5 6 5 9 

TRANSPORTE PÚBLICO 9 9 17 10 12 5 

SUSTANCIA QUÍMICA 5 7 4 4 3 3 

FALTA DE EPP 12 6 9 4 8 10 

CONMUTADOR TOPS (RUIDO) 5 0 2 9 1 3 

FUERZA MECÁNICA 1 1 0 0 0 3 

RADIACIÓN 0 0 0 0 0 1 

ILUMINACIÓN 1 1 1 0 5 1 

     TOTAL 1256 1099 1149 1194 1056 730 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES POR AGENTE PRODUCTOR 

AGENTE PRODUCTOR 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

EQUIPO Y ELEMENTOS TELEFÓNICOS 5 6 5 8 8 0 

ESCALERA PORTÁTIL 12 6 6 8 10 1 

EDIFICIO 5 2 6 1 3 0 

MOVIMIENTO CUERPO 1 1 1 1 3 0 

VEHÍCULO EMPRESA 3 0 1 1 0 0 

SUPERFICIE TRABAJO 1 3 3 0 1 0 

VÍA PÚBLICA 1 1 3 2 2 1 

HERRAMIENTA 2 2 0 1 1 0 

FAUNA NOCIVA 0 0 0 0 0 0 

MOBILIARIO 0 0 0 0 0 0 

VEHÍCULO PARTICULAR 0 0 2 5 0 0 

POLVO Y PARTÍCULAS 0 0 0 0 0 0 

EQUIPO ELÉCTRICO 0 1 0 0 1 0 

ASALTO 0 1 0 1 1 1 

EQUIPO DE OFICINA 1 2 0 0 1 0 

HUMEDAD 0 0 0 0 0 0 

TRANSPORTE PÚBLICO 0 1 1 0 1 0 

SUSTANCIA QUÍMICA 0 0 0 0 0 0 

FALTA DE EPP 0 0 0 0 0 0 

CONMUTADOR TOPS (RUIDO) 1 0 0 0 0 0 

FUERZA MECÁNICA 0 0 0 0 0 0 

RADIACIÓN 0 0 0 0 0 0 

ILUMINACIÓN 0 0 0 0 2 0 

     TOTAL 34 27 28 28 34 3 



G e r e n c i a  d e  S e g u r i d a d  e  H i g i e n e 

DEFUNCIONES POR ACCIDENTES 

AÑO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 PROMEDIO 

DEFUNCIONES 2 1 2 1 1 2 1.5 


