PROCESO MIGRACION X QUEJA
GPON APPLEX



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

1.- Despacho y confirmar llegada 2.- Seleccionar la opcidn de

para Aviso de migracion “GPON” Aprovisionamiento
* Laopcion “Ver Detalle” solo

muestra las pestafias.

fola,LUIS CARLOS]zélE?SMARES SANTANA 1. DATOS DEL TECN ICO
S 2. DATOS DEL CLIENTE
Z :E(;SZLGSEZ BARRERA RAQUEL 3. AVISO
FolloPiaa: 4330917 4. VELOCIDAD
Tipode Taren: QILPZOD. CONTRADADA
s 5. DOMICILIO
Selecciona una actividad para iniciar tu dia de 6. INFORMACION DE
trabajo RED

ACEPTAR
C * Transferir solo tendra la

opcion de “CASA CERRADA”
* Quejas con tecnologia de
cobre

Transferir

NOTA = Quejas con tecnologia
COBRE VSI (En Desarrollo)




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

4.- Mensaje de confirmacion de

3.- Pregunta de impedimento: No | : :
impedimento: Si

Candidato GPON

¢Existe algun impedimento técnico para
realizar la migracion?




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

5.- Ingreso automatico de cédigos de 6.- Se registra el teléfono y terminal
liquidacion para la consulta de facilidades

& Cédigos Liquidacién

Cadigos de Liquidacion
Los codigos de
liguidacion se
mostraran en
automaticoy no
se podran
modificar, son los \ycay?2
que se muestran:
926, 067, 069, CP. H | c




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

7.- Seleccionas el PARy Generas la 8.- Se ejecuta la instalacion y al finalizar
Orden de Servicio “TS” comienza el aprovisionamiento

@

HWTC67879915

HWTC67879915
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IMPORTANTE




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

9.- Comienza validaciones de 10.- Aviso de aprovisionamiento
Aprovisionamiento exitoso
Aprovisionamiento
v

El aprovisionamiento por Voz y Datos ha




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

11.- Realiza pruebas de navegacién 12.- Inicia proceso de liquidacion
y calidad

< Liquidar




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Sin Impedimento”

13.- Proceso de liquidacion exitosa

* Al liquidar la queja se
enviara una tarea para
> desmontaje de puente

ﬁ “TS*L9VD”

El proceso de liquidacion se ha
completado con éxito

FINALIZAR SERVICIO




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Con Impedimento”

1.- Despacho y Aviso de 2.- Seleccionar la opcidon de

migracion “GPON” Aprovisionamiento

2 TuClientees:

HERNANDEZ BARRERA RAQUEL
Telefono: 5511150222

Folio Pisa: 43389173

Folio Pisaplex: 006968159

Tipo de Tarea: QIT1LPZOD
Fecha: 24-03-2020 10:38

Ver Detalle

ACEPTAR

La opcion “Ver Detalle” solo
muestra las pestaias.

1. DATOS DEL TECNICO

2. DATOS DEL CLIENTE

3. AVISO

4. VELOCIDAD
CONTRADADA
DOMICILIO
INFORMACION DE
RED

S

Transferir solo tendra la
opcién de “CASA CERRADA”
Quejas con tecnologia de
cobre



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Con Impedimento”

4.- Seleccion de motivo de
3.- Pregunta de impedimento: Si impedimento

& Proceso instalacion <  Proceso instalacion




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Con Impedimento”

5.- Catalogo de opciones de

impedimento y envié

€<  Proceso instalacion
Ca

ele - 1
fMod m en modo bridge
Alarmas 2.
Conmutador 4,
IP Fi

racion El catalogo de
impedimentos son:

Modem en
modo BRIDGE
Alarmas
Conmutador
IP Fija

6.- Proceso de motivo de
impedimento




Proceso MIGRACION X QUEJA GPON
APPLEX “Con Impedimento”

7.- Se habilita el menu principal para
la reparacion de la queja.
'@:’_’émﬁ“ﬁ“ S R 40 4 ‘caa

* Se habilita por completo la opcién
“Ver Detalle” muestra todas las

GUSTAVO ALONSO MURILLO NORIEGA

pestanas.
‘.'EST;S:?:::EC TECNICA NUM 56 1. DATOS DEL TECNICO
Telefono: 8444302733 2. DATOS DEL CLIENTE
ot s eotsioom 3. AVISO
TROCATMAE GLFZ0R 4. VELOCIDAD CONTRADADA
headigmee 5. DOMICILIO
Selecciona una actividad para iniciar tu 6. INFORMACION DE RED

dia de trabajo

“completa”

FIBRA OPTICA

8. MEMO

9. PERFIL CONFIGURADO

e

Aprovisionar

Transferir

Liquidar * Se habilita las funciones normales de :
APROVISIONAR, TRANSFERIRY




% Contribucion Productiva
Migracion x Queja
COBRE - GPON

Para las migraciones por queja a GPON se considera:

Puntuacion por migracion de cobre a fibra dptica (34.97 pts).



