
Visualización de OS en la etapa 
PM por parte de los TEPES. 



TECNICO DE COPE 

Al  realizar la objeción técnica de 
una O.S, habla al CAP y documenta, 
el motivo de la objeción conforme a 
los procesos vigentes establecidos. 

 

 

 

CAP 

Documenta en campo memo de PLEX la 
información vertida por el técnico de 

COPE en alguna de las siguientes 
Objeciones: 

Canalización ó Daño en Red ó Ampliación 
en Red  

 

 

 

 

Objetivo 
 
Agilizar el seguimiento y atención de las OS con objeción técnica para su 
atención en PM por el TEPE, para disminuir tiempos de atención en beneficio 
del cliente. 

 



TEPE de COPE   

-Visualiza en PLEX Folio en etapa PM y 
genera reporte de      anomalías. 

-Genera  tarea de mantenimiento en 
SISCOPE 

-Da seguimiento a la atención de la tarea 

-Realiza proceso de liquidación en 
SISCOPE 

-Solicita a CAP avanzar Folio  a etapa PS 
para instalación. 

 
 

 

CAP 

a)En caso de corrección exitosa: 
Realiza avance del Folio para su 
atención e instalación (Se 
avanza a etapa PB) 

b) En caso de corrección no 
exitosa: Se objeta (Se avanza a 
etapa PO) 

 

 

 

 

  



CAP 
Al recibir la notificación de la objeción técnica reportada por el Técnico en sitio, el CAP 
avanzará la tarea a etapa PM documentando en campo memo la información del 
instalador seleccionando el motivo de objeción correspondiente. 

 
Técnico de CAP documenta en PLEX con los siguientes pasos: 

1. Seleccionar una opción del Campo Motivo 
2. Escribir la información del daño (Campo con máximo 127 caracteres). 
3. Seleccionar Aceptar 



TEPE DE COPE  
 

Visualiza Folios en PLEX en modulo PM para atención del motivo de 
objeción. 
 
El TEPE de COPE: 

1. Ingresa a PISAPLEX. 
2. Ingresa al menú Mantenimiento de Trabajos Especiales OS. 



 

3. Selecciona el Folio para atención. 



 
4. Visualiza los comentarios capturados, seleccionando el botón “Memo” en la barra del costado 
izquierdo. 

5. Genera reporte de anomalías para captura en SISCOPE y atención por área de mantenimiento.  

6. Una vez atendido el daño con éxito solicita a CAP avanzar folio  a etapa PB para instalación.  

7. En caso de no poder corregir el daño solicita al CAP avanzar folio  a etapa PO para objeción. 



 

 

a)En caso de corrección exitosa: Técnico de CAP avanza el folio para su 
atención e instalación  (COMPLETADA) Se avanza a etapa PB. 

 
b) En caso de corrección no exitosa: Técnico de CAP objeta el folio 
(OBJ_RED_SEC_SATURADA; OBJ_RED_PRIN_SATURADA) Se avanza a etapa PO. 

 

CAP 


