Visualizacion de OS en la etapa
PM por parte de los TEPES.



Objetivo

Agilizar el seguimiento y atencidn de las OS con objecion técnica para su
atencion en PM por el TEPE, para disminuir tiempos de atencidén en beneficio

del cliente.
CAP \

Documenta en campo memo de PLEX la
informacion vertida por el técnico de
COPE en alguna de las siguientes
Objeciones:

TECNICO DE COPE

Al realizar la objecién técnica de
una 0.5, habla al CAP y documenta,
el motivo de la objecién conforme a
los procesos vigentes establecidos.

Canalizacion 6 Dano en Red 6 Ampliacidon

en Red

-
o TURATA -
Motor
Distrito: [pry 0045
Oweccion sel asho




TEPE de COPE

-Visualiza en PLEX Folio en etapa PM vy
genera reporte de  anomalias.

-Genera tarea de mantenimiento en
SISCOPE

-Da seguimiento a la atencion de la tarea

-Realiza proceso de liquidacion en
SISCOPE

-Solicita a CAP avanzar Folio a etapa PS
para instalacion.

CAP \

a)En caso de correccidn exitosa:
Realiza avance del Folio para su
atencion e instalaciéon (Se
avanza a etapa PB)

b) En caso de correccion no
exitosa: Se objeta (Se avanza a
etapa PO)




CAP

Al recibir la notificacion de la objecidon técnica reportada por el Técnico en sitio, el CAP
avanzard la tarea a etapa PM documentando en campo memo la informacidon del
instalador seleccionando el motivo de objecion correspondiente.

Técnico de CAP documenta en PLEX con los siguientes pasos:

1. Seleccionar una opcion del Campo Motivo

2. Escribir la informacion del dafio (Campo con maximo 127 caracteres).
3. Seleccionar Aceptar

TL
General
nformacion Escenarno
ALCISO OBJ SN NUMERO -
M Folio SIPO;  UM202001281858510024 Tipo Empresa: UM x o
NQracionos 2 1 BEN GEA GATIIDANA
- Teléfono: 1100101153 1d Tarea: 48156 OBJ_RED_SEC_SATURADA
- 1 de Guia: @ OBJ_DANO_EN_RED
Liquidacion Distrito: MY_0133 Central: MY_ \
Memo Zona: SFO INST Area: ERMITA-TLAI ﬁolwo:
i
Divisién: METRO SUR Latitud: 19.32830975| | | Red Secundaria-Danado -
nformacion Adicional ) S ARSTih ATSUIPR —
Longitud: 99 06271794 Tipo de Tarea: ATSMPBL Distrito: 14y 0132
Semvico y Equipo Tipo de Témnico -
Trabajo: LA Prefendo:
Portablidad ,r-a 2de i Direccién del dafio:
SOMEO  ARACELI TANAKA SF Duracién: 120 -
Eorar Tareas Asignado: -
Folio: 043859858 Secuencia: .
Historico de Eventos Libeeria: MEXVS Dilacion: 245 \ )
GPON Expediente Focha de
técnico 1910210 - L. 30108720
Concasionano asignado: e S
Fecha
lacidn:
Puntos EsCa Escalacion:
- Fecha
Notas Fecha peligro: programada de
termino: .

Facldades de Baga

Servicios



TEPE DE COPE

Visualiza Folios en PLEX en modulo PM para atencion del motivo de
objecion.

El TEPE de COPE:

1. Ingresa a PISAPLEX.

2. Ingresa al menu Mantenimiento de Trabajos Especiales OS.

MONTERREY | MONTERREY | CT REVOLLUICION --.-

D Belua de Tnabajo ¥

D XMazsenimeemo de Trabajos Espeoale 05 R

+ Alanmemoroente de Trabajos Expeciales 0% I
| |




3. Selecciona el Folio para atencion.

Mantenimiento Trabajos peciales 05
Filtros Contenido
Libreria E i 8 nn
MONTERREY '
P Folla Plex Folla Plza Talsfono Entatus Calificador Tipo de tarea  Expadients Dilatrito Terminal RED Principal F
=
[ 438103 | 056858680 | 6110811120 | COMPLETE COMPLETADA ADILPMG 2960077 PEVIDIEFO
MONTERREY L
[ 442089 | O0SESE2631 | G110917412  COMPLETE COMPLETADA ADMLPMG | 2280077 RAVAODZEFC
Cope
P [ 47918 | 056715350 | B114083367 | COMPLETE |OBJ_POR_RED_SATURADA_S57  AGTLEG IG00TT BRIDI44FD
M= ¥ s
ST REVOLUCION hd [] MS1067 056554084  G1B4865047 COMPLETE ORJ POR_RED SATURADA 957 DZ2LPMG 2060077 | RVAODSEFOD
Falic pisa [J  ™s1070 | 056586857 | DIG4AES041 | COMPLETE |OBJ_POR_RED_SATURADA_ D57 DIILPMG 2IG00TT RAAODIEFD
[ 51075 | 056834437 | E110917415 | COMPLETE 0B _POR_RED_SATURADA 957 ADZLPMG 2IG00TT RAWADDGEFC
[ 3472507 | 056389064 | G113575066 | COMPLETE 0O8) POR_RED_SATURADA 957 ADMLPMG | 2260077 BRIDDOTFO
Folio plex
i [] H78sas | 056875850  G110912664 | COMPLETE OBJ_POR_RED_SATURADA 357 ADMLPMG 2260077 TECI141FO
[ 4640 DSETLIE0 | 1070220120 | COMPLETE |0B) POR_RED_SATURADA 957 ACILPMG IG00TT TECO141FO
Tiefons [J  M4o0B42 | O0SET0E10 | 1070220674 | COMPLETE |OBJ_POR_RED_SATURADA D57 ACILPMG 2IG00TT TECOHOD1
[ o3s03232 | 056721846 | E1135BE167 | COMPLETE 08U _POR_RED_SATURADA_957  ASTLPML 2IG00TT BRIDIGE
[ 3503263 | 056889767 | G114086313 | COMPLETE 08 POR_RED _SATURADA 957 ASILPMG 2960077 GEEMIZZFD
[] 3532768 | 056728605 | 6114086406 | COMPLETE OBJ_POR_RED_SATURADA_ 357 ADMLPMG = 2260077 GEEMB4FD
Buscar || Lirmngpédar
[] 543918 | 056578123 1070220362 | PEMDIENTE HEILPMG TECOOES
[J 585156 | 056408740 | B110803658 | COMPLETE |OBJ_POR_RED_SATURADA_ D57  ALZLEWG 2IG00TT BRIDDESFO
[ 3555368 @ 0ST004380  G110883700 | COMPLETE 08U POR_RED_SATURADA_957 ADZLPMG 2IG00TT BRIDDZEFC
[ 3555477 | 056745161 @ B163960403 | COMPLETE 0SJ_POR_RED_SATURADA_957 DZILPMGP 2260077 GEEMI14FD
[] 355508 056033070 | B1B35TA195 | COMPLETE 0O8J POR_RED _SATURADA 957 D2ILPMGPI | 2050077 LAMDOOTFO
——
4

1al 100 d= 178



4. Visualiza los comentarios capturados, seleccionando el boton “Memo” en la barra del costado
izquierdo.

TR |D tarea: 54847 - Google Chrome = *

A No esseqguro | 10.94.233.84/pisaPLEXV10N/zntjsp/AGTABDETALVA,jsp?copelt=CTAB_8lorigen=BUSQUEDAGRALVA&folio=043986753&telefono=11001061008&programa=AGTABSUP2&folioSIPO=&folioOT=5...

&
T.Tarea: ATSMPMD Estado: PEMDIENTE L n 2 ﬂ © N|op . ol L m

Folio: 043986753 Calificador:

PL2150EM-COMPLETE -OBJ_DUPLICADA -20201102-141038-P -
PL9150EM-GJ_-1910210--0- - -D- -0

PL9150EM-PB

General

i PLO150EM-COMPLETE -OBJ_DISP_XDSL_OCUP -20201102-142629-P
Migraciones FLO150EM-GJ_-1910210- -0- - -D- -0
PLO150EM-FE
Cliente Comentario: OBJ_DISP_XDSL_OCUP 2020-11-02
- PLO150EM-COMPLETE -OBJ_DISP_XDSL_DANADO -20201103-093309-P
Liguidacion PLO150EM-G._-1910210- -0- - -D- -0
PLO150EM-FE
Memo Comentario: OBJ_DISP_XDSL_DANADO 2020-11-03

W PL9150EM-COMPLETE -OBJ_AMPLIACION_DERED -20201103-094810-P

PL9150EM-GJ_-1910210--0- - -D- -0
PL9150EM-FPB

Servicio y Equipo
Comentario: CBJ_AMPLIACICN_DERED 2020-11-03

Portabilidad

EXPEDIENTE: 1001742 NOMBRE:REYES MENDOZA LUIS GUILLERMOS
INICIO:1001742 REYES MENDOZA LUIS GUILLERMOS PLXREMELMX 03/11/20 09:48:13

Editar Tareas

Histérico de Eventos

GPON

DIRECCION DIE DANQ:CALLE 150

Concesionario
FIN:1001742 REYES MENDOZA LUIS GUILLERMOS PLXREMELMX 03/11/20 09:48:1

Puntos
Notas

Facilidades de Baja

Servicios -
GSuardar

5. Genera reporte de anomalias para captura en SISCOPE y atencion por area de mantenimiento.

6. Una vez atendido el dafio con éxito solicita a CAP avanzar folio a etapa PB para instalacion.

7. En caso de no poder corregir el daio solicita al CAP avanzar folio a etapa PO para objecion.



a)En caso de correccion exitosa: Técnico de CAP avanza el folio para su

CAP

atencion e instalacion (COMPLETADA) Se avanza a etapa PB.

b) En caso de correccion no exitosa: Técnico de CAP objeta el folio
(OBJ_RED_SEC_SATURADA; OBJ_RED_PRIN_SATURADA) Se avanza a etapa PO.

Contenido
Falla Plex Falla Plza Talefana Entatus
|:| S43E103 DSEGESELI E110211120  COMPLETE
|:| SL42063 DSEGE2E31 E110917413 COMPLETE
|:| 3447018 DSETISI50 B1140583387 COMPLETE
D 3451067 D5E554064 B1R4AE504Z COMPLETE
|:| 3451070 DSESEEEET B1B48E5043 = COMPLETE
|:| 3451075 DSEE34437 E110917415 COMPLETE
D JAT2E07 DSE32A064 B113575066 COMPLETE
|:| 34Ta5A5 D5EA15850 E110912864 COMPLETE
|:| S4R4T DSETE1360 1070220120  COMPLETE
|:| 400642 QSETDE1I0 10702206874  COMPLETE
|:| 350332 D5ET721548 B113588167 = COMPLETE
|:| 250263 DSEABITET E1140%6318 COMPLETE
|:| J5I2TER DSETIGELS B114056498 COMPLETE
a

|:| 3555358 DSEREA140 B1108%3858  COMPLETE
|:| 3555368 057004380 E110883700 COMPLETE
|:| 3555477 D56T45351 B1R3380403 COMPLETE
|:| 3555431 D5E9330T0 B1B3573195 COMPLETE
1

Mantenimiento Trabajos E

CaliMcadar Tipo de tarea

COMPLETADA ADILEMG
COMPLETADA ADMLEMG
08J_POR_RED_SATURADA_957| ACILEMG
08J_POR_RED_SATURADA_957| DZILPMG
08J_POR_RED_SATURADA_957| DZILPMG
0&J_POR_RED_SATURADA 957 ACZLPMG
08J_POR_RED_SATURADA 957 ADMLPMG
08J_POR_RED_SATURADA 957 ADMLPMG
0&J_POR_RED_SATURADA_957| AC1LPMG
08J_POR_RED_SATURADA_S57| ACIPMEG
08J_POR_RED_SATURADA 957 AB1LPML
08J_POR_RED_SATURADA 957 ASILPMG
08J_POR_RED_SATURADA_957| ADMLPMG
08J_POR_RED_SATURADA_957 | ACZLPMG
0&J_POR_RED_SATURADA 957 ACZLPMG
0&J_POR_RED_SATURADA_957  D21LPMGH

0B)_POR_RED_SATURADA_957 D21LPMGP

Expsdients
2260077
2060077
2260077
29E00TT
2060077
2960077
2360077
2060077
2960077
236007T
2260077
2060077

2360077

2260077
20077
2260077

220077

Dilzfrito
PEVODOSFO
RVAOD2EFC
BRI 144F O
RVAGDIRFD
RVADDSEFD
RVAOD3BFC
BRIONOTFC
TECI41FD
TECO141FO

TECOO01

BRIDOSE
GEEDIZ2FO

GEEDIMFO

I e e e I L) s N

BRIDDESFC

BRIOIZEFO

GEEDI14FO

LIWOO07 FOr
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Estado: LIQUIDADA

Calificador:
() OBJ_RED SEC_SATURADS
Ty OBJ_RED PRIN_SATURAL.

(O COMPLETADA




