PROCESO MIGRACION x QUEIJA
(Red de Cobre a TBA)
IPDSLAM - TBA VDSL

APPLEX




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

1.- Despacho y Aviso de

. L 2.- Seleccionar la opcion de
migracion

Aprovisionamiento

= Tu Cliente es:

TELEFONOS DE MEXICO
Telefono: 5556909813
Folio Pisa: 36007708

Escenarios posibles de Migracién Folio Pisaplex: 000053475
a TBA: Tipo de Tarea: QMSMPZOD

Fecha: 05-10-2020 14:.03
Ver Detalle

Origen Destino
1P DSLAM + ADSL+POTS TEBA+VDSL+VSI

iniciar tu dia de trabajo

ACEPTAR

] Aprovisionar Mejor Tecnologia “

Transferir




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

3.- Pregunta de impedimento: No  4.- Pop up confirmacion de
impedimento: Si

Candidato TBA+VDSL+VSI

e




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

5.- Ingreso automatico de cadigos 6.- Generar O.S.
de liquidacion

Los codigos de
liguidacion se
mostraran en
automatico y no
se podran
modificar, son los
que se muestran:
921, 067, 069, CP.



Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

7.- Mensaje de Confirmacion 8.- Se muestra informacion de
facilidades.

RED NUEVA

v

Generacion de orden de
servicio exitosa. FolioPisa
043980333

ACEPTAR



Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

9.- Técnico inicia con el proceso 10.- Inicia con
de Instalacion Aprovisionamiento

= Tu Cliente es:

TELEFONOS DE MEXICO
Telefono: 5556909813
Folio Pisa: 36007708 AR1316021425

Folio Pisaplex: 000053475
Tipo de Tarea: QMSMPZOD
Fecha: 05-10-2020 14:04 AR1316021425

Ver Detalle  Consultar nueva tarj linea
Continua con tu proceso de ENVIAR APROVISIONA?
instalacion

GUIA




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

11.- Comienza validaciones de 12.- Aviso de Aprovisionamiento
aprovisionamiento exitoso

Aprovisionamiento

v

El aprovisionamiento ha
finalizado correctamente




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Sin Impedimento”

13.- Proceso de liquidacion exitosa

FINALIZAR SERVICIO



Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Con Impedimento”

1.- Desp’acho y Aviso de 2.- Seleccionar la opcidn de
migracion Aprovisionamiento

= Tu Cliente es:

TELEFONOS DE MEXICO
Telefono: 5556909813
Folio Pisa: 36007708

Folio Pisaplex: 000053475
Tipo de Tarea: QMSMPZOD
Fecha: 05-10-2020 14:.03

Ver Detalle

Selecciona una actividad para
iniciar tu dia de trabajo

ACEPTAR

l[ Aprovisionar Mejor Tecnologia JI

L -

Transferir




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Con Impedimento”

4.- Seleccidon de motivo de
3.- Pregunta de impedimento: Si impedimento

< o < o o



Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Con Impedimento”

5.- Catalogo de opciones de 6.- Proceso de motivo de
impedimento y envid impedimento

Seleccione el motivo no migracion

- \ El catalogo de

B impedimentos son:
Marmas 1. Modem en
modo BRIDGE
Conmutador 2 Alarmas
L'P Fia ) 3. Conmutador
4. IP Fija




Proceso MIGRACION x QUEJA
Red de Cobre a TBA “Con Impedimento”

7.- Se habilita el menu principal para
la reparacion de la queja.

Se habilita por completo la opcidn
“Ver Detalle” muestra todas las
GUSTAVO ALONSO MURILLO NORIEGA pestanas.

2 Tu Cliente es:

TELEFONOS DE MEXICO Se habilita las funciones normales de :
Telefono: 5556909813

Folio Pisa: 36007708 APROVISIONAR, TRANSFERIR Y

Folio Pisaplex: 000053475
Tipo de Tarea: QMSMPZOD LIQUIDAR
Fecha: 05-10-2020 14:03

Ver Detalle

Selecciona una actividad para iniciar tu
dia de trabajo

Aprovisionar

Transferir

Liquidar




% Contribucion Productiva
Migracion x Queja
IPDSLAM - TBA VDSL

Para las migraciones por queja a TBA se considera:

* Puntuacion por la clave de arreglo infinitum™*(16.4 pts).
* Puntuacidon por migracion infinitum a TBA en CD (3 pts).

* Puntuacién por migracion infinitum a TBA en DG (5 pts).

* No se consideraran arreglos en red principal.



