
PROCESO MIGRACION X QUEJA  
GPON APPLEX 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 

1.- Despacho y confirmar llegada 
para Aviso de migración “GPON” 

2.- Seleccionar la opción de  
Aprovisionamiento 

• La opción “Ver Detalle“ solo 
muestra las pestañas. 

1. DATOS DEL TECNICO 
2. DATOS DEL CLIENTE 
3. AVISO 
4. VELOCIDAD 

CONTRADADA 
5. DOMICILIO 
6. INFORMACION DE  

RED 
 
• Transferir solo tendrá la 

opción de “CASA CERRADA” 
• Quejas con tecnología de  

cobre 
 
NOTA = Quejas con tecnología 
COBRE VSI (En Desarrollo) 



3.- Pregunta de impedimento: No 4.- Mensaje de confirmación de 
impedimento: Si 

Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 



5.- Ingreso automático de códigos de  
liquidación 

6.- Se registra el teléfono y terminal 
para la consulta de facilidades 

Los códigos de  
liquidación se  
mostraran en  
automático y no  
se podrán  
modificar, son los  
que se muestran:  
926, 067, 069, CP. 

Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 



7.- Seleccionas el PAR y Generas la 
Orden de Servicio “TS” 

8.- Se ejecuta la instalación y al finalizar 
comienza el aprovisionamiento 

Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 



9.- Comienza validaciones de  
Aprovisionamiento 

Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 

10.- Aviso de aprovisionamiento  
exitoso 



11.- Realiza pruebas de navegación  
y calidad 

12.- Inicia proceso de liquidación 

Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Sin Impedimento” 

13.- Proceso de liquidación exitosa 

• Al liquidar la queja se  
enviara una tarea para  
desmontaje de puente  
“TS*L9VD” 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Con Impedimento” 

1.- Despacho y Aviso de 
migración “GPON” 

2.- Seleccionar la opción de  
Aprovisionamiento 

• La opción “Ver Detalle“ solo 
muestra las pestañas. 

1. DATOS DEL TECNICO 
2. DATOS DEL CLIENTE 
3. AVISO 
4. VELOCIDAD  

CONTRADADA 
5. DOMICILIO 
6. INFORMACION DE 

RED 

• Transferir solo tendrá la 
opción de “CASA CERRADA” 

• Quejas con tecnología de  
cobre 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Con Impedimento” 

3.- Pregunta de impedimento: Si 
4.- Selección de motivo de 
impedimento 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Con Impedimento” 

5.- Catálogo de opciones de  
impedimento y envió 

6.- Proceso de motivo de  
impedimento 

El catalogo de 
impedimentos son: 
1. Modem en  

modo BRIDGE 
2. Alarmas 
3. Conmutador 
4. IP Fija 



Proceso MIGRACION X QUEJA GPON 
APPLEX “Con Impedimento” 

7.- Se habilita el menú principal para  
la reparación de la queja. 

• Se habilita por completo la opción  
“Ver Detalle” muestra todas las  
pestañas. 

1. DATOS DEL TECNICO 
2. DATOS DEL CLIENTE 
3. AVISO 
4. VELOCIDAD CONTRADADA 
5. DOMICILIO 
6. INFORMACION DE RED 

“completa” 
7. FIBRA OPTICA 
8. MEMO 
9. PERFIL CONFIGURADO 

 
• Se habilita las funciones normales de :  

APROVISIONAR, TRANSFERIR Y  
LIQUIDAR 



Puntuación por migración de cobre a fibra óptica  (34.97 pts). 
 

Para las migraciones por queja a GPON se considera: 

% Contribución Productiva 
Migración x Queja  

 COBRE - GPON 


