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Listado de tareas
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CLIENTE -TECMARKETING

Cliente realiza contacto con Tecmarketing, de acuerdo al diagnostico se brinda una solucion,
generandouna O.S. Téchica

CAP

CAP Visualiza O_S. Técnica

A Noes _fg-'Jw:- | 1094 339 B nimaPLEXY 100, 20 j:.|:~.-|f-ll-l'; EDETAL ."ﬂ] P Teopelt=CTAR & i:~||J|:n 1B LISCHIE DRGRALW G &fnlio =04 30857 | BRelofono=S&pr
T'l'-m !'!_.LE [ntmcinn

Folio:  CsledT Cabficador 18 n n I ||_-

(e ]
= ]
e e
[Tr— ' GEMERADA DESDE FACCESD GRARTD COM ENTREGL PCH TECMTD - B3C0N
e oo i Soreaes DTS TEEDOCH T
[T Swaenpoen sel B SOUTER TELA AALUES 3 A0M0
— AW 00 BORA AT 1237
L e E-PEDENTE 1906 ol WA 365 104
S O 00 ol 10 e i D 300 1T LT
g =
BN BGHRG SO0 AFSLEN, B I0T0 1T LT
Ffrmesds Afoors

-




Técnico

bTécnico se despacha en APPLEX

- TuCliente es

Inicio

e e ol
" do Telefono: 5939180643
Folio Pisa: 043981179
~ Falicn Nanenlas MNAANAEDE™
Tipo de Tarea: TE1LAZD
Aun no tene una Orden de servicio despachada
revie ES R AV P AV FAV IR AV AT
e die |
Inicia tu tarea
- ————— e
= Confirmar llegada >
TEXLAZ(*) [J  Consultar la ubicacion >
'Donde: S
xLes la clase de servicio: 1L, 2L, 8L, SLy ML e
} (*) esla tecnologia conespondiente: D.TS,H M,N,L,VF y G




Técnico

QSe mostrara en el campo MEMO la descripcion del SKU a
entregar con el cliente:

v Mesh

*Ej: Mesh Omni lite, sku 1050653

MEMO




éTécnico se desplaza al domicilio para la atencion de la O.S.

Instalacion de dispositivo MESH

1.Apagar el médem (comentar al cliente que habra una ventana de interrupcion de la
sefial debido a la instalacion del dispositivo).

2 Conectar el cable ethemet al puerto WLAN del médem y el extremo opuesto al
dispositivo Mesh.

3.Conectar el adaptador de alimentacion al dispositivo Mesh.

4 Encender el modem (comprobando que el LED de Internet y LAN se encuentren
encendidos).

5. Solicitar al cliente descargar la Aplicacion OMNI Wifi.

6.Bajo la siguiente secuencia orienta al cliente para realizar esto:

Ingresar a laAplicacion “Omni Wifi" >

Seleccionar Conectarse a la red inalambrica (utilizando el nombre de usuario y
contrasefia que se encuentran debajo del Nodo Omni) >

Seleccionar Iniciar >

Registrar o seleccionar el nombre de la red inalambrica a utilizar en el dispositivo Mesh,
asi como la contrasefia comrespondiente para su conexion.

7.Conectar cada adaptador de alimentacion a los dispositivos Mesh restantes)
(dispositivos secundarios), para asegurar que se encueniren encendidos, de forma
automatica se adicionaran a la malla de conectividad del dispositivo principal, |
visualizando este proceso a través de laAplicacion.

8.Solicitar al cliente que valide la conexion con sus dispositivos, asi como ajustar
parametros de la Red si lo desea.

9.Concluye la atencién del servicio liquidando a través de Applex.




ASISTENCIA AL PERSONAL TECNICO

Si el personal Técnico requiere asistencia Comercial y/o Soporte Técnico,
podra contactar a través del IVR unico

800 1222 782 Opcion de Casa Cerrada

/-No localiza  al "\

cliente para instalar
el producto de
conectividad.

sCliente ya no desea
el producto de

/

conectividad. )

.

&

= Cliente rechaza el
producto

conectividad que ya
se le instalo.

\

de

§/

800 1222 782 Opcion de Casa Cerrada, subopcion 0 Conectividad




RED NACIONAL ULTIMA MILLA

14122020
RMNUMLx-011-20 V1

Para cualquier caso no considerado en el presente documenio,
referirse a la normatividad de a empresa Red Nacional Uiima

Milla wigente.
ATENCION DE UNA ORDEN DE SERVICIO TECHNICA BETALLE BF L& TAREA
PARA INSTALACION DE EQUIPDS DE Conforme a lo siguiente:
COMECTIVIDAD.
Si el usuario... Entonces...

0. Premisas

* Este proceso aplica para la instalacion de los
productos de conectividad vigentes de acuerdo a
la oferta comercial del Concesionario.

A. Recepcion de Trabajo.
1. Despachate la orden de servicio a través de la
herramienta Applex:

TExLAT™

Dande

%L e= la clase de servicio: 1L, 2L, BL, 9L y ML

* |a tecnologia comespondients: D, T, S, H, M, N, L,
V,FyG

IniGia W lanes

i Conbrrer Regoda

M Consohue b ubicssda

IMPORTAMNTE:

Reviza la informacion en el campo memo para
conocer el tipo y ndmero de articulos a instalar con
el cliente.

IMPORTANTE:

5i en el detalle de la tarea se indica “con enirega
por técnico” acude al almacén con el vale
comespondiente para retirar el dispositivo a instalar.

B. Actividades en domicilio.

1. Desplazate al domicilio del usuaro para realizar
la instalacion. Confirma la llegada al domicilio
en Applex.

2. Preséntate en el domicilio del cliente e indica la
actividad a realizar.

—~

a) Acepta la instalacion del
producto de conectlividad.

Continua con el
paso numero 3.

b) Wo se localiza para
instalar el producto de
conectividad

t) ¥a no desea el producto
de conectividad

Comunicate a
través del IVR dnico
800 1222 a2
opcion & de Casa
cerrada.




RED NACIOMAL ULTIMA MILLA

14122020

RMUML-011-20 W1

Para cualquier caso no considerado en el presente documento,
referirse a la normatividad de ka empresa Red Macional Ultima
Milla vigente.

3. Realiza la

instalacion  de

los  dispositivos

indicados en la O.5:

HOTA:

En caso de requerr soporte técnico durante la
instalacion comunicate al IVR Gnico 800 1222 782

en la opcion de 6 Casa cerrada, sub opcidn 0

Conecfividad.

Producto de
conectividad

Instalacion

Mesh

Se utiliza cuando
se requiere dos,
tres o mas zonas
a cubrir, a
diferencia del
extensor que es
una Zona
especifica.

*Este dispositivo
es una solucidn
para ftemas de
cobertura cuando
el cableado no es

1_Apaga el madem.

HOTA: Comenta al clients gue
habra una ventana de
interrupcidn de la sefial debido
a la instalacion del dispositivo.

2Conecta el cable ethernet
(incluido) al puerto WLAN del
madem y el extremo opuesto al
dizpositive Mesh  (dizpositivo
principal).

NOTA: Comenta al cliente que
siempre deben permanecer
conectados.

3.Conecta el
alimentacion  al
Mesh.

adaptador de
dizpositivo

4 Enciende el madem
{(comprobando que el LED de
Intemet y LAN se encuentren
encendidos).

HOTA: Apaga la antena Wifi
del Maodem para los casos que
es posible.

5.5plicita al cliente descargar la
Aplicacion “OMMNI Wifi".

6. Onenta al cliente para
realizar la siguiente secuencia:

una opcion para
el cliente.

+ Ingresar a la

aplicacian
“Crmni Wifi®

v Selecciona Coneclarse a la

red inalambrica (ufilizando el
nombre de usuaro
contrasefia que 5e
encuentran debajo del Nodo
mini)

v Selecciona iniciar
v Regisfra o selscciona el

nomire de la red
inalambrica a utilizar en el
digpogitive Mesh, asi como

la contrasefia
comespondiente  para  su
conexion

7. Conecta cada adaptador de
alimentacion a los dispositivos
Mesh restantes (dispositivos
secundariog), para asegurar
que se encuentren encendidos,
de forma automadtica se
adicionaran a la malla de

conectividad del dispositivo
principal, wvisualizando este
proceso  a través de  la
Aplicacion.

& Muestra al cliente el
funcionamisnto solicitando

conectar sus dispositivos a la
nueva Red Mesh, asi como
ajustar parametroz de la Red si
lo desea.

HOTA:

En caso de no apagar la antena
Wifi del Mdodem se mostraran
ambas redes activas (Mesh y

Maodem), saolicita al cliente
utilizar la nueva red para
experimentar la mejora en
conectividad.

IMPORTANTE:

En caso de que el cliente rechace el producto que
ya s instald, comunicate a través del IVR dnico
800 1222 782 en la opcion 6 de Casa cemada vy
comenta de la situacion.

4. Al finalizar la instalacion selecciona Liguidar
en Applex.




