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Ingresa tu usuario 

y contraseña 

Haz clic en iniciar 

sesión 



Haz clic para abrir 

el menú de 

opciones 



Haz clic en el 

sub menú 

herramientas  



Haz clic en la 

opción  

Claro Video 



Ingresa tu usuario 

y contraseña 



Haz clic en 

contratación 



Ingresa el número 

telefónico del cliente 

Haz clic en confirmar 



Ingresa el correo 

electrónico del cliente 

Haz clic en confirmar 



Valida los datos que ingresaste 

 y haz clic en confirmar 



¡Listo! Activación exitosa 



Nota: en caso de que no puedas acceder, repórtalo a la mesa de ayuda 
de sistemas y notifica a tu supervisor. 



Si cuentas con 

número de 

transacción 

- Marque 0 
Solicitud de 

nuevo paquete 

Infinitum-Netflix* 

- Marque 1 
Solicitud de paquete 

Infinitum-Netflix a 

clientes existentes* 

- Marque 2 

 Aparatos  

        y  

Accesorios 

- Marque 4 

Marca *222782 

Árbol IVR Soluciones de cobertura e internet de las 

cosas y promociones efectivas 

Opc. 1 PISAPLEX – Opc. 8 Ingresa No. Exp. y NIP 
Ingresa el expediente del 

técnico 

- Marque 3 
Dish 

   y  

Claro Video 

Productos y servicios que la empresa determine 


