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INFORME SECRETARIA DE JUBILADOS. 

 

 

COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS CONVENCIONISTAS . 

 

 

ME ES GRATO DIRIGIRME A USTEDES PARA SALUDARLES FRATERNALMENTE EN ESTA 

CUADRAGESÍMA SEXTA CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA DE LOS TELEFONISTAS  

Y DE ACUERDO A LO QUE ESTABLECIDO EN  NUESTRA LEY INTERNA PRESENTAR  EL 

PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE JUBILADOS . 

 

CONSIDERO DE SUMA IMPORTANCIA MENCIONAR  LOS DIFERENTES ESCENARIOS EN 

LOS  QUE HEMOS  VENIDO  TRANSITANDO, HACIENDO INCAPIÉ EN RELACIÓN  A  LA 

SITUACIÓN FINANCIERA DE LA EMPRESA, LA CUAL LLEVA MÁS DE UN AÑO 

ARGUMENTANDO  FALTA DE LIQUIDEZ Y  A ÚLTIMAS FECHAS VIENE POSTERGANDO 

DIVERSOS  TRÁMITES. 

  

ANTE ESTA ACTITUD  NUESTRA ORGANIZACIÓN A PUESTO EN MARCHA ACCIONES 

PARA SEGUIR CON LAS NEGOCIACIONES EN DEFENSA DE NUESTRO CONTRATO 

COLECTIVO DE TRABAJO . 

 

ADEMÁS EL IMPACTO DE LA CONTIGENCIA SANITARIA OCASIONADA POR EL VIRUS 

SARS COV – 2 (COVID 19) QUE HA CAMBIADO NUESTRA FORMA DE VIDA Y HA 

POSICIONADO AL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES COMO EL SEGUNDO SECTOR 

MÁS IMPORTAMTE CONSIDERANDONOS ESCENSIALES, SOLAMENTE DETRÁS DEL 

SECTOR SALUD . 

 

LAS MEDIDAS IMPUESTAS HAN HECHO QUE EL CONTACTO FISÍCO SE VIERA LIMITADO, 

POR LO QUE NOS DIMOS A LA TAREA DE INNOVAR Y OFRECER DIFERENTES 

ALTERNATIVAS DE COMUNICACIÓN ENFRENTANDO LOS CAMBIOS EN EL PUESTO DE 

TRABAJO, CON LA INTENCIÓN DE SALVAGUARDAR LA SALUD DE LAS Y LOS 

COMPAÑEROS. 

 

ESTA SECRETARIA TIENE COMO OBJETIVO DENTRO DE SUS FUNCIONES ASESORAR, 

INFORMAR, ORIENTAR Y GESTIONAR TODOS LOS TRÁMITES CONCERNIENTES AL 

SECTOR JUBILADO, QUE SE DESCRIBEN A CONTINUACION: 
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SE REACTIVO LA PÁGINA WEB DEL SINDICATO DONDE PUEDEN HACER CONSULTAS DE 

LA INFORMACIÓN OFICIAL Y ACTUALIZADA.  

 

HEMOS CONVOCADO A TRAVÉS DE LA PLATAFORMA DE VIDEOCONFERENCIA A 

MITÍN INFORMATIVO Y ASAMBLEA VIRTUAL, A PESAR DE QUE MUCHOS COMPAÑEROS 

Y COMPAÑERAS NO ESTAMOS FAMILIARIZADOS CON ESTA NUEVA FORMA DE 

COMUNICACIÓN  SEGUIREMOS APOYANDO PARA QUE SE SUMEN CADA VEZ MÁS.   

 

A LAS Y LOS COMPAÑEROS QUE PERTENECEN AL SECTOR DE JUBILADOS, DEBERÁN 

REALIZAR SUS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS ANTE LA EMPRESA Y TENER PRESENTE LA 

CONTINUACIÓN VOLUNTARIA DEL RÉGIMEN OBLIGATORIO, ASÍ COMO EL SEGURO DE 

SALUD PARA LA FAMILIA PARA EL TRABAJADOR Y SUS BENEFICIARIOS DE ACUERDO A 

LA CLÁUSULA 126 DEL C.C. T. RENOVÁNDOSE CADA AÑO EN EL MES DE SU 

JUBILACIÓN, EN SECCIÓN MATRIZ Y PARA SECCIONES FORÁNEAS EN EL 

ADMINISTRATIVO DE LA LOCALIDAD.  

 

ESTA GESTIÓN SE REALIZARÁ DE MANERA PERSONAL, RENOVÁNDOSE CADA AÑO EN 

EL MES QUE SE HAYA DADO LA JUBILACIÓN EN LA SECCIÓN MATRIZ Y PARA 

SECCIONES FORÁNEAS ACUDIR A SU ADMINISTRATIVO Y AL COMITÉ EJECUTIVO 

LOCAL. 

 

TODO COMPAÑERO QUE SE INCORPORA AL SECTOR JUBILADO INICIA SUS TRÁMITES 

CON LA ENTREGA DE LA CARTA DE JUBILACIÓN Y GUÍA QUE LE PROPORCIONA LA 

EMPRESA, EN EL SINDICATO SE GESTIONA POR ÚNICA VEZ:  

 

PAGO DE FONDO DE RETIRO POR JUBILACIÓN 

SE GESTIONARON 504 SOLICITUDES DE PAGO. 

 

REQUISITOS:   

• COPIA DE LA CARTA DE JUBILACIÓN DE LA EMPRESA 

• COPIA DEL PRIMER VOLANTE (PENSIÓN JUBILATORIA)  

• COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO  

• COPIA DE INE 

• COPIA DE LA CREDENCIAL DE JUBILADO.  
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ACTUALIZACION DE  LOS 4 DOCUMENTOS. 

 

ES MUY LAMENTABLE TENER QUE INFORMARLES DE 316 DECESOS DE COMPAÑEROS/AS 

JUBILADOS  EN EL PERIDO DEL 26 DE AGOSTO 2020 AL 25 DE AGOSTO 2021 DE LA 

SECCION MATRIZ Y A NIVEL NACIONAL CONSIDERANDO TELMEX Y CTBR 880 

DEFUNCIONES. 

EN ESTE PARTICULAR MUCHOS DE LOS CASOS NO CUENTAN CON LAS POLIZAS Y/O 

CLÁUSULAS CORRESPONDIENTES, POR LO QUE SOLICITAMOS A TODOS LOS 

CONVENCIONISTAS NOS APOYEN A INFORMAR LA IMPORTANCIA DE  ACTUALIZAR SUS 

SEGUROS DE VIDA  QUE SON :  POLIZA DE GNP, INBURSA ,  CLÁUSULA 123 Y CLÁUSULA 

159. 

 

I. PÓLIZA DEL SEGURO DE VIDA DE GRUPO DE LA EMPRESA (INBURSA). 

ACTUALMENTE EQUIVALE A LA CANTIDAD DE $ 539,530.16 (QUINIENTOS TREINTA 

Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA PESOS 00/100 M. N.) POR MUERTE NATURAL, 

TRAMITARLA O RENOVARLA ACUDIENDO A PARQUE VÍA 190 OFICINA 150 1ER. 

PISO (PRESTACIONES EN DINERO). 

 

II. PÓLIZA DEL SEGURO DE VIDA DE GRUPO DEL SINDICATO (GNP). ACTUALMENTE 

EQUIVALENTE A LA CANTIDAD DE $1,000,000.00 (UN MILLÓN DE PESOS 00/100 

M. N.) POR MUERTE NATURAL, TRAMITARLA O RENOVARLA EN RIO NEVA 16, 

PLANTA BAJA (ASEGURADORA G.N.P.) 

 

III. CLÁUSULA 123. DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS PARA EL FINIQUITO, QUE 

EQUIVALE A LA RECUPERACIÓN DE LA PARTE PROPORCIONAL AL AHORRO 

Y AGUINALDO CORRESPONDIENTE, DEBERÁN DE TRAMITARLA O RENOVARLA 

EN ORGANIZACIÓN Y SINDICALIZACIÓN EN RIO NEVA 16, PLANTA BAJA.  

 

IV. CLÁUSULA 159. DEL C. C. T.  ACTUALMENTE EQUIVALE A 161 DÍAS DEL MONTO 

DE LA PENSIÓN QUE PERCIBE, TRAMITARLA O RENOVARLA EN ORGANIZACIÓN Y 

SINDICALIZACIÓN EN RIO NEVA 16, PLANTA BAJA.  

 

NOTA: 

CLÁUSULA 158. EQUIVALE A 141 DÍAS DE GASTOS DE FUNERAL (NO REQUIERE 

NOMBRAR BENEFICIARIOS), SE LE PAGARÁ  A NOMBRE DE QUIEN SE SOLICITE  LA 

FACTURA.  
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VIGENCIA DE VIDA (SUPERVIVENCIA). 

 

DERIVADO DE LA SITUACIÓN DE LA EMERGENCIA SANITARIA SE HIZO UN INTERVALO 

PARA ESTÉ TRÁMITE Y SE RETOMA EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL 2020 CON UNA 

CAMPAÑA PARA INFORMAR A LAS Y LOS COMPAÑEROS QUE CADA 6 MESES 

REALICEN EL PASE DE LISTA.  

 

EMPRESA Y SINDICATO REALIZAMOS REUNIONES SEMANALES BUSCANDO 

ALTERNATIVAS PARA QUE SE CUMPLA CON EL TRÁMITE EN LA SECCIÓN MATRIZ, DE 

FORMA PRESENCIAL EN VELÁZQUEZ DE LEÓN 108 Y EN LOS CASOS QUE NO PUEDAN 

ASISTIR MARCAR AL TELÉFONO 800 999 1770. 

 

PARA EL CASO DE SECCIONES FORANÉAS EN LOS ANEXOS ESTÁ EL DIRECTORIO DE 

RECURSOS HUMANOS.  

  

NOTA: A TODOS LOS COMPAÑEROS LES SOLICITAMOS QUE ACTUALICEN EL NÚMERO 

CELULAR O FIJO DONDE SE LES PUEDA LOCALIZAR.  

 

ACTUALMENTE LOS TRÁMITES SE REALIZAN VIA CORREO, EL SEGURO DE INBURSA, LA 

CLAUSULA 123 Y LA CLAUSULA 159 A  EXCEPCION DE LA POLIZA DE GNP, YA QUE ESTA 

SE TRAMITA FISICAMENTE EN LA SECRETARIA DE JUBILADOS, ASIMISMO SE LES DA LA 

INFORMACION A LOS FAMILIARES SOBRE LAS GESTIONES QUE HAY QUE REALIZAR POR 

EL DECESO DE UN COMPAÑERO JUBILADO.  

 

PAGO SEGURO DE VIDA (GNP). 

 

EL FAMILIAR DEBERÁ PRESENTARSE EN LA SECRETARÍA DE JUBILADOS, TEL. 5551401417, 

5551401825 CON LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN PARA INICIAR SU GESTIÓN 

CORRESPONDIENTE. 

 

• ORIGINAL Y 1 COPIA DE ACTA DE DEFUNCIÓN. 

• ORIGINAL Y 1 COPIA DE CÉDULA DE BENEFICIARIOS (4100-G). 

• 2 COPIAS DEL VOLANTE DE PAGO (EL MÁS CERCANO A LA FECHA DE 

FALLECIMIENTO). DE NO TENERLO, SOLICITARLO AL 555222-5623/555222-5226 O AL 

CORREO CHEREDIA@TELMEX.COM 

• 2 COPIAS DE LA CREDENCIAL DEL INE DEL COMPAÑERO FALLECIDO (A). 

• 2 COPIAS DE LA CREDENCIAL DE LA EMPRESA. 

• FORMATO DEL ARTÍCULO 140 Y TRANSFERENCIA (SE LE HARÁ ENTREGA EN EL 

MOMENTO EN ESTA SECRETARÍA). ESTE DEBE SER LLENADO POR CADA 

BENEFICIARIO EN TINTA AZUL Y PRESENTARLO EN ORIGINAL Y UNA COPIA. ANEXAR 
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2 COPIAS DE: INE O IFE, CURP, COMPROBANTE DE DOMICILIO RECIENTE, ESTADO 

DE CUENTA BANCARIO O CONTRATO DE APERTURA COMPLETO Y VALIDACIÓN 

DEL INE O IFE. 

• EN CASO DE MINORÍA DE EDAD, ENTREGAR FORMATO ELABORADO POR EL TUTOR 

EN ORIGINAL. ASÍ COMO, ACTA DE NACIMIENTO ORIGINAL Y UNA COPIA DEL 

MENOR. 

• EN CASO DE MUERTE ACCIDENTAL, COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE DEL 

MINISTERIO PÚBLICO. 

 

LOS COMPAÑEROS QUE PERTENECIERON A SECCIONES FORÁNEAS, ACUDIR AL 

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE SU LOCALIDAD. 

 

CESANTÍA. 

 

COMPAÑERAS/OS QUE CUMPLAN 60 AÑOS DEBEN PRESENTARSE A LA OFICINA DEL 

SECTOR DE JUBILADOS PARA ASESORARLOS EN LO REFERENTE AL TRÁMITE POR 

CESANTÍA. 

 

LEY 1973. 

 

PARA EL TRÁMITE DE PENSIÓN POR CESANTÍA, DEBERÁ PRESENTAR LOS SIGUIENTES 

REQUISITOS.  

 

• ORIGINAL Y COPIA DE LA BAJA DEL PATRÓN (HOJA BLANCA) FICHA ELECTRÓNICA 

(61 A 65 AÑOS). 

• ORIGINAL Y COPIA DE CREDENCIAL DE ADIMSS O CARNET DE CITAS CON NUMERO 

DE AFILIACIÓN.  

• ORIGINAL Y COPIA DE COMPROBANTE DE DOMICILIO, RECIBO DE AGUA, 

TELÉFONO O PREDIAL RECIENTE A NOMBRE DEL COMPAÑERO. 

• ORIGINAL Y COPIA DE LA CERTIFICACIÓN DE SALDOS DE LA AFORE, QUE INCLUYA 

NÚMERO DE SEGURIDAD Y NÚMERO DE FOLIO. 

• ORIGINAL Y COPIA DE CURP. 

• ORIGINAL Y COPIA DE LA CREDENCIAL DEL INE. 

• ORIGINAL Y COPIA DE CEDULA FISCAL (R.F.C. CON HOMOCLAVE EMITIDA POR EL 

SAT). 

• ORIGINAL DE ACTA DE NACIMIENTO DEL ASEGURADO RECIENTE.  

• ORIGINAL Y COPIA DE ACTA DE MATRIMONIO. 

• ORIGINAL Y COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO Y CURP DE LA ESPOSA RECIENTES.  

• CONCUBINA (TESTIMONIAL DEL CONCUBINATO). 

• CONTRATO DE CUENTA BANCARIA, CON BENEFICIARIO, EN DONDE INDIQUE LA 

CLAVE DE 18 DÍGITOS (PARA EL DEPÓSITO MENSUAL DE LA PENSIÓN). 
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• ORIGINAL Y COPIA DE ACTAS DE NACIMIENTO Y CURP DE HIJOS DE 16 O 25 AÑOS, 

SOLO SI SON ESTUDIANTES. 

• ORIGINAL Y COPIA DE CONSTANCIA DE ESTUDIOS DE HIJOS DE 16 A 25 AÑOS DE 

EDAD, DEBERÁ TENER LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE Y CLAVE DEL PLANTEL, 

CLAVE DE LA SEP., NIVEL DE ESTUDIOS, PERIODO ESCOLAR, NUMERO DE PERIODO 

ESCOLAR, FECHA Y LUGAR DE EXPEDICIÓN. 

• HIJO MAYOR DE 16 AÑOS DISCAPACITADO: (PRESENTAR ST6 CON DICTAMEN DE 

BENEFICIARIO INCAPACITADO, EXPEDIDO POR EL SERVICIO DE SALUD EN EL 

TRABAJO DEL I.M.S.S.). 

• ORIGINAL Y COPIA DE ACTA DE NACIMIENTO DE PADRES, QUE NO CUENTEN CON 

EL BENEFICIO DEL SEGURO SOCIAL.  

 

OBSERVACIONES. 

 

• EN CASO DE CONTAR CON ERRORES EN EL NOMBRE DEL ASEGURADO EN EL 

DOCUMENTO DE LA AFORE O EN SU NÚMERO DE AFILIACIÓN, DEBERÁ REALIZAR 

LAS CORRECCIONES NECESARIAS EN LA INSTITUCIÓN CORRESPONDIENTE.  

• EN CASO DE NO TENER COMPROBANTE DE DOMICILIO A NOMBRE DEL 

COMPAÑERO, DEBERÁ SOLICITAR UNA CONSTANCIA DE RESIDENCIA QUE EXPIDE 

LA DELEGACIÓN POLÍTICA QUE LE CORRESPONDA.  

 

NOTA: ACUDIR A LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR DE ADSCRIPCIÓN CON LA 

DOCUMENTACIÓN COMPLETA A LA VENTANILLA DE PENSIONES, PARA QUE EL IMSS 

INICIE EL TRÁMITE.  

 

COMO PARTE DE LOS TRAMITES DE ESTA SECRETARIA SON:   

 

ANTICIPOS DE AGUINALDO Y FONDO DE AHORRO. 

SE GESTIONARON 1218 ANTICIPOS DE AGUINALDO Y 644 AL FONDO DE AHORRO DE LA 

SECCIÓN MATRIZ Y FORÁNEAS. 

 

PRÉSTAMOS A LA VIVIENDA (FIDEICOMISOS). 

SE GESTIONARON 278 PRÉSTAMOS DE LA SECCIÓN MATRIZ Y FORÁNEAS.  

 

CAMBIOS DE RESIDENCIA 

SE GESTIONARON 30 CAMBIOS DE RESIDENCIA.  
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COORDINACIÓN A MI CARGO 

 

DENTRO DE MIS ACTIVIDADES SOY PARTE DE LOS RESPONSABLES DE LA COMISIÓN OBRERO 

PATRONAL. 

 

MI AGRADECIMIENTO AL COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ POR SU 

DISPOSICIÓN Y ORIENTACIÓN EN LAS LABORES ENCOMENDADAS 

 

ASIMISMO, A MIS COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS  QUE ME BRINDARON LA OPORTUNIDAD EN 

LA PASADA ELECCIÓN, PARA REPRESENTAR LA SECRETARIA DE JUBILADOS.  

 

TAMBIÉN AGRADEZCO AL EQUIPO QUE CONFORMA LA COORDINACIÓN DEL SECTOR 

JUBILADOS, DELEGADOS Y SECRETARIAS QUE CONTRIBUYEN AL RESULTADO DE LOS 

TRABAJOS.  

 

 

 
F R A T E R N A L M E N T E 

UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL 

SILVIA CASTILLO FLORES 

SECRETARÍA DE JUBILADOS 
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ANEXOS 
CAMBIOS DE RESIDENCIA Y DIRECTORIO 

DE RECURSO HUMANOS PARA LA 

SUPERVIVENCIA. 
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CAMBIOS DE RESIDENCIA 
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DIRECTORIO DE RECURSO HUMANOS PARA LA 

SUPERVIVENCIA. 
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