Comision de Modernizacion

XLVI CONVENCION NACIONAL ORDINARIA
DEMOCRATICA DE LOS TELEFONISTAS

COMISION NACIONAL CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA

Comparieras y compafieros les damos la més cordial bienvenida a esta XLVI Convencion
Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas, en donde rendimos nuestro primer
informe de actividades de esta Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia
periodo 2020-2021, el cual ponemos a su consideracion.

A nivel mundial vivimos una emergencia sanitaria con la pandemia SARS COVID-19, que
ha provocado cambios en la forma de vida laboral y econdmica originando en todos los
paises un distanciamiento social , que llevé a improvisar nuevas formas de cémo realizar las
actividades diarias de la humanidad visualizando al internet como un recurso indispensable,
toda vez que la conectividad digital fue de las principales soluciones para la continuidad de
las economias, y que las empresas tomaron como una alternativa para migrar al teletrabajo.

Como prestador de servicios esenciales en el contexto de la pandemia, el personal
sindicalizado de Teléfonos de México ha respondido a las necesidades operativas y
administrativas, inmersos en los cambios del desarrollo laboral para mantener la salud, la
seguridad y proteccion dentro de sus actividades de los servicios ofrecidos y que nuestros
clientes demandan.

La capacitacion y el aprendizaje continuos son importantes en el desarrollo y actualizacion
de los trabajadores, para poder ejecutar con calidad y eficiencia la actual y futura materia de
trabajo surgida de la evolucion y convergencia tecnoldgica. Por lo que, en esta nueva
normalidad, se implement6 una capacitacién en linea y a distancia de manera generalizada
para cuidar y salvaguardar la seguridad de nuestras y nuestros compafieros, sin embargo,
somos conscientes de los retos que tenemos en el mejoramiento de las mismas, sobre todo en
las especialidades que requieren capacitacion esencialmente de forma presencial, y asi, poder
cumplir con el objetivo de la calidad en el servicio a nuestros clientes.

A continuacion, les damos a conocer los nombres de los compafieros que conforman esta
comision, asi como las responsabilidades que tienen encomendadas:
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INTEGRANTES DE LA COMISION DE_CAPACITACION:

YANIN ARELLANO GOMEZ

PDTA DE
CAPACITACION

TEMAS GENERALES DE
CAPACITACION

JOSE LUIS RIVERA MENDOZA

1ER VOCAL DE CAP

OPERACION DE LA CAP

MARCELO GONZALEZ DE LA

0
TORRE 2°VOCAL DE CAP INSTRUCTORES
MA  DE LOS  ANGELES
COLMENERO 3ER VOCAL DE CAP | ASCENSO
EEQH&LSCO SANCHEZ 4°VOCAL DE CAP EVALUACION DE LA CAP

RESPONSABLES POR CAMPUS Y ESPECIALIDAD DE LA

CAPACITACION:

Con el apoyo y orientacién de nuestro comparfiero Francisco Hernandez Juarez, y con la
finalidad de atender la capacitacion de manera oportuna, se asignaron responsabilidades por
Especialidad y Campus a nivel nacional, quedando de la siguiente manera:

COMERCIAL, SAC (APOYO GUARDERIAS
YANIN ARELLANO GOMEZ PDTA CAPACIATACION PARQUE VIA Y TRAFICO)
JOSE LUIS RIVERA 1ER Vocal DE CAPACITACION TEZOZOMOC PLANTA EXTERIOR
MARCELO GONZALEZ 20VOCAL DE CAPACITACION NEXTENGO CX TX, CHOFERES
MA DE LOS ANGELES
COLMENERO 3ER VOCAL DE CAPACITACION PARQUE VIA ESPECIALISTAS ADM, FINANZAS
FRANCISCO SANCHEZ 4TO VOCAL DE CAPACITACION TEZOZOMOC PLANTA EXTERNA
JUAN JOSE CUELLAR COORDINADOR ZONA 1 HERMOSILLO IPE, IPR
JOSE GONZALEZ
GONZALEZ COORDINADOR ZONA 2 GUADALAJARA CHOFERES
SALVADOR CASTANEDA COORDINADOR ZONA 3 CHIHUAHUA SUCOPE
BRAULIO ESPINOZA COORDINADOR ZONA 3 PLANTA EXTERIOR
SALVADOR ZAMBRANO COORDINADOR ZONA 4 MONTERREY PLANTA EXTERIOR
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LUIS MAYA COORDINADOR ZONA 4 ALMACENES
MARTIN AMERICO
GUZMAN COORDINADOR ZONA 5 CELAYA CXTX
ALBERTO MARTINEZ COORDINADOR ZONA 6 CUERNAVACA LD MANTENIMIENTO
LUIS ESCOBAR COORDINADOR ZONA 6 PLANTA EXTERIOR
AGUSTIN VANEGAS COORDINADOR ZONA 7 PUEBLA LD MANTENIMIENTO
LUZ MARIA HOYOS COORDINADOR ZONA 8 MERIDA SAC, COMERCIAL
JOSUE DANIEL LOPEZ ler PRO SRIO DEPORTES ALMACENES
RAUL HERNANDEZ COORDINADOR PLANTA EXTERIOR
JOSE RAMON QUINTERO COORDINADOR NEXTENGO CX-TX
COBERTURA DE CAMPUS:

1 |Monterrey [Nuevo Ledn — Tamaulipas — Coahuila (Excepto el area de Torredn)

2 |Chihuahua | Chihuahua — Durango — Area Torreén de Coahuila

3 |Hermosillo |Sonora — Sinaloa — Baja California

4 |Guadalajara |Jalisco — Colima — Nayarit — Michoacan

5 [Querétaro | Querétaro — San Luis Potosi — Guanajuato - Aguascalientes — Zacatecas

6 [Puebla Puebla — Tlaxcala — Hidalgo — Veracruz (Excepto area Coatzacoalcos)

7 |Cuernavaca |Morelos — Guerrero

8 |Meérida Yucatan — Oaxaca — Tabasco — Quintana Roo — Campeche — Chiapas — Area Coatzacoalcos de Veracruz

9 |Metro CDMX — Estado de México

COMCAP (Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad)

Con el fin de atender las inspecciones que realiza la STyPS en los establecimientos de la
Empresa del dmbito nacional, es necesario contar con la informacién establecida en las
normas para el caso, una de ellas fue presentar documentalmente la integracion actualizada
de la Comisién Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y Productividad (COMCAP) y
para ello se emiti6 el oficio por parte del Sindicato con la relacién de representantes que
actualmente estdn nominados para desempefiar el puesto en dicha comisién integrados por la
Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia y la Comision Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad.
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ACUERDOS DE LA REVISION CONTRACTUAL 2020-2022.

Se contintia dando seguimiento y avanzando en los compromisos de la revision contractual
2020-2022:

Clausula 185. La capacitacion derivada de los cambios tecnoldgicos y de procesos se
impartird conforme a lo establecido en la clausula 193 del CCT. El 26 nov 2020, se
presentd en la COMNCA el proyecto de "Modernizacion del proceso de recepcion, registro
y control de mddems/ONTs"

Transitorio punto 1.- Actualizar la capacitacion que se imparte en el periodo de
"Trabajador en Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento’ (TCEA). Continuamos en
la revision y analisis de los materiales con un 85% de avance del total planeado.

Transitorio punto 2.- Actualizar las materias y cursos de ascenso de las especialidades
que procedan. Continuamos con la revision de los cursos teniendo avance del 45% de
avance del total planeado.

Transitorio punto 3.- Disefiar y desarrollar el diplomado de *Conectividad™ para
impartirse en Capacitacion a Distancia. Se desarrollo y salié a oferta en mayo del 2021,
con 195 solicitudes.

Transitorio punto 4.- Disefiar y desarrollar el diplomado en "*Ventas' para impartirse
en Capacitacion a Distancia. Se desarrollo y salié a oferta en mayo del 2021, con 65
solicitudes.

Transitorio punto 5.- Analizar los cursos impartidos en 2020 para actualizar el
contenido didactico de aquellos que lo requieran. Al concluir el programa, se llevara a
cabo reunion.

Transitorio punto 6.- En la Identificacion de Requerimientos de Capacitacion 2021,
ofertar capacitacion relacionada con el Internet de las Cosas (10T) y de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC). En el levantamiento de la IRC se incluiran los
Cursos.
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Carta Compromiso.- Asignar aulas en las instalaciones del Centro Telefonico San Juan.
Se termino la construccion de 2 aulas en el Centro Telefonico San Juan el dia 5 de enero de
2021, Torre AKE, ler piso,

SAN JUAN - INTTELMEX
ADECUACION TERMINADA

CENTRO TELEFONICO SAN JUAN

78 TELMEX. 7EX TELMEX.

COMPROMISOS DE CAPACITACION ANEXO 2 DE MATERIA DE
TRABAJO 2020-2022.

Se desarrollaron, y se revisaron por parte de los responsables de la capacitacion de cada
especialidad los siguientes cursos para recuperacion de materia de trabajo:

Comercial:
Atencion Mercado Pyme:

1. Importancia de las MiPyME para Telmex
2. Oferta Comercial MiPyME
3. Habilidades de Venta

PERSONAL
CURSO
META AVANCE

FASE 1

La importancia de las MIPYME para o
TELMEX 160 100%
Oferta Comercial MIPYME 160 99%
Habilidades de Venta 160 92%
FASE 2

La importancia de las MIPYME para o
TELMEX 213 97%
Oferta Comercial MIPYME 213 87%
Habilidades de Venta 213 73%
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FASE 3

La importancia de las MIPYME para o
TELMEX 1,935 75%
Oferta Comercial MIPYME 1,935 49%
Habilidades de Venta 1,935 23%
FASE 4

La importancia de las MIPYME para o
TELMEX 1,657 56%
Oferta Comercial MIPYME 1,657 28%
Habilidades de Venta 1,657 5%

Desarrollo del personal en conectividad:

1. Cobertura Wifi en el hogar y negocio
2. Conecta y activa Dispositivos de cobertura

PERSONAL
CURSO META AVANCE
Cobertura wifi en el hogar y
negocio 1580 81.60%
Conecta y activa dispositivos de
cobertura 1580 68.70%

Servicios a Clientes (SAC):

Procesos de atencion por chat CEICO

PERSONAL
CURSO META AVANCE
Proceso de atencion por
CHAT 20 100%
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CXTX:

Principios de Aire Acondicionado para Equipos de Telecomunicaciones

PERSONAL
META
CURSO INICIO AVANCE
Principios de Aire
Acondicionado para equipos
de Telecomunicaciones 497 38%

SUCOPE:

Capacitacion del TEPE a través del personal SUCOPE

PERSONAL
CURSO META AVANCE
Capacitacion del TEPE a través
del personal SUCOPE 52 50%

COMPROMISOS REVISION SALARIAL 2021.

Se acuerda punto de convenio que enuncia el cumplimiento a los acuerdos de la revision
contractual 2020-2022, seguir impulsando la capacitacion derivada de la evolucién
tecnoldgica con el fin de proveer calidad de servicio al cliente, asi como se acuerda el
desarrollo de un taller de ""Manejo de estrés”, considerando la inclusion de cépsulas
tematicas modulares dentro de los talleres del catalogo de cursos de capacitacion.

ASCENSOS

Seguimos atravesando momentos dificiles debido a la Pandemia COVID-19, por lo que no
se pudo continuar con los cursos presenciales, hasta el cambio de semaforizacién y que lo
marque la Secretaria de Salud y la Comision Nacional de Higiene y Seguridad, que existan
las condiciones para retomarlos presencialmente, la COMNCA no ha sido la excepcion y se
tuvo que trabajar para la modificacion de los cursos para impartirse a distancia, es decir, no
se podia detener la capacitacion para las y los compafieros para atender todas las solicitudes
de ascenso de las diferentes especialidades y categorias.
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Para los ascensos en las diferentes especialidades, de acuerdo al PROCEDIMIENTO
GENERAL DE ASCENSOS, se aplica con las siguientes modalidades:

ASCENSO LIBRE:

El compafiero que considere tener los conocimientos y habilidades para la obtencion de la
categoria inmediata superior, puede acudir directamente ante la empresa y llenar su solicitud
con sus datos generales, firma, visto bueno de la representacion sindical, visto bueno de su
jefe inmediato y presentarla a la empresa en el area de examenes de ascenso o en el area de
Recursos Humanos para ser sellada y firmada de recibido, la fecha que se considerara para
efectos de retroactividad.

En el caso de NO APROBAR el examen de ascenso, el trabajador se sujetara a la
penalizacién de acuerdo al punto 21 del Procedimiento General de Ascenso, en el cual se
establece que no podra solicitar un nuevo examen hasta después de haber transcurrido
cuatro meses a partir de la firma del dictamen.

EXAMEN DIAGNOSTICO:

En esta modalidad, el compafiero solicitara su examen a traves de su representacién sindical
a la Comision de Capacitacion del Sindicato para que haga la gestién ante la empresa, se le
dara fecha, lugar y hora. En diagnostico solo se aplica en materias tedricas y por Unica
ocasion, en el caso de no aprobar no existe penalizacion, pero no podra solicitar nuevamente
esa materia.

Todo aspirante que se quiera preparar por su cuenta, es decir, para el estudio autogestivo para
la especialidad de Planta Exterior, en la plataforma podran encontrar los manuales y videos
para la categoria a TIPE, proximamente se subira para la categoria a TUPE, pueden ingresar
alaliga:

https:// capacitacion.telmex.com

CURSOS LIBRES:

Para el ascenso a la categoria inmediata superior a través de cursos libres, estos se imparten
fuera de horario laboral y a distancia debido a la pandemia. Para solicitar el tramite, tienen
que entregar la documentacién directamente a la Comision de Capacitacion ya sea en fisico
0 a traveés del correo dirigido a angelescr@strm.org.mx, con los siguientes datos:

NOMBRE, EXPEDIENTE, LOCALIDAD Y/O CENTRO DE TRABAJO, HORARIO
LABORAL, CATEGORIA INMEDIATA INFERIOR, CATEGORIA INMEDIATA
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SUPERIOR QUE ASPIRA, si el envio es via correo deberan ir escaneados los
documentos, la carta de conformidad y la solicitud de examen de la categoria inmediata
inferior con las respectivas firmas y sellos.

Cabe mencionar que la fecha de recepcion de la solicitud, es la que se considera para dar
continuidad al tramite anta la empresa.

La gestion de los cursos ante la empresa, se lleva a cabo por medio de un oficio con
consecutivo de la CONMCA, en el cual se envia el grupo conformado con un minimo de 8 y
un méximo de 12 integrantes, por lo que solicitamos de su valioso apoyo de no compartir las
ligas para mantener el orden y respetar las asignaciones.

A continuacion, se detalla es estatus de las diferentes especialidades (Anexo 1):

PLANTA EXTERIOR

Para esta categoria se recibieron 25 solicitudes de las cuales fueron atendidas en
su totalidad, lo que permitié que los aspirantes concluyeran su tren de ascenso en

TPE : : L AR
tiempo y forma. Actualmente se tienen 2 solicitudes, por lo que esta abierta
la oferta para formar el grupo para esta categoria.

TIPE Se atendieron 436 solicitudes, para esta categoria concluyeron su tren de ascenso
371, en curso 46, pendiente de programar 9 aspirantes y 2 por reprogramar
En esta categoria seguimos recibiendo solicitudes, las cuales se anotan conforme
van entregando y se enlista para su programacion, debido a la demanda que se
TUPE tiene por el nimero de solicitudes, pedimos de su comprension y paciencia para
su programacién. Seguimos negociando mejoras de fechas para avanzar con los
grupos, se inici6 el 07 de septiembre con 8 grupos simultaneamente para su
imparticion.
COMERCIAL
Se impartié curso de OFFICE a 63 compafieras y compafieros para la categoria de
AUXILICAR Aux_lllar Comer_(:lfatl : _ : _
COMERCIAL |Setienen4l soI|C|tu_des para esta categoria, cabe_menuona,r que estan por concluir
las pruebas del Sistema PISA para impartirse en linea e iniciar con la
programacion de los cursos libres.
EMPLEADO | Se tiene 13 solicitudes para esta categoria, se esta elaborando programa de cursos
DE PRIMERA | para su imparticion.
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ALMACENES
AUXILIAR DE | Se tiene 11 solicitudes para esta categoria, la cual dio inicio el 20 de septiembre
JEFE del presente.
DESPACHADOR | Se tiene 07 solicitudes para esta categoria, iniciara 04 de octubre.

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS

AUXILIAR DE |Se atendieron 359 solicitudes, las cuales han concluido 265 en su totalidad,
JEFE Programados 55 que estan en curso para concluir en diciembre, falta por programar
13 comparieras y compareros.
CXTX

TECNICO DE 2DA.

Se tiene 82 solicitudes, concluido en su totalidad 38 de Técnico de
2da.

TECNICO DE 1RA.

Se programaran 15 compafieros para Técnicos de 1RA.

TECNICO ESPECIAL

11 para Técnicos Especiales y 18 para Técnico en
Telecomunicaciones,

TECNICO EN Se tiene 82 solicitudes, concluido en su totalidad 38 de Técnico de
TELECOMUNICACIONES |2da, se programaran 15 compafieros para Técnicos de 1RA., 11 para

Técnicos Especiales y 18 para Técnico en Telecomunicaciones,

EXAMENES DIAGNOSTICO

Se gestionaron

136 examenes diagnostico (Anexo 1).
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RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS EN 2020 (Anexo 2):

ESPECIALIDAD | NUM CURSOS
ALMACENES 2
CHOFERES 1
COMERCIAL 22
SAC 11
CXTX 63
EA 12
IPE 11
IPR 1
LLDM 4
PE 34

PROGRAMAS DE CAPACITACION ESPECIALES

Atendiendo a las necesidades de la Capacitacion en procesos de Nueva Tecnologia,
Recuperacion y Actualizacion de materia de trabajo, destacan los siguientes:

e Actualizacion Fiscal para la Especialidad de Finanzas,

e Demarcadores para Street Cells (Anexo 3).
e Equipo de medicidn onx-580 (Planta Exterior) (Anexo 3).

Difusiones a Nivel Nacional:

Estas difusiones se llevaron acabo en todas las especialidades que tienen contacto directo con
el cliente:

Infinitum Disney+

Entretenimiento con HBO MAX
Difusién Entretenimiento Comercial
Difusioén Star Plus
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TCEA (Trabajador en Capacitacion Ensefianza y Adiestramiento)

TCEA CAMBIO DE ESPECIALIDAD
Con el apoyo del compariero Francisco Hernandez Juarez se pudieron iniciar los Tceas por

cambio de especialidad iniciando en diciembre del 2020 con la especialidad de Cxtx; a la
fecha existe un avance en lo general del 67.5% (Anexo 4).

OPERACION DE LA CAPACITACION

Dentro de los trabajos asignados a lo que se refiere este subsistema (operacion de la
capacitacion), se encuentra el revisar las condiciones de las aulas para el buen desarrollo de
los cursos, sin embargo debido a la situacion que enfrenta el pais derivado de la pandemia
generada por el covid-19, las aulas no han podido ser ocupadas para la imparticion de cursos,
ya que tenemos que acatar las normas del distanciamiento social; por lo que para mitigar
riesgos de contagio del personal, hemos seguido los lineamientos ante la emergencia
sanitaria, y no hemos quitado el dedo del renglon al transformar cursos a distancia,
solicitandole alaempresa  cumplir con lo estipulado en el art. 153-a de la Ift , donde la
empresa se obliga a proporcionar capacitacion y los trabajadores a recibirla, para garantizar
elevar el nivel de vida , su competencia laboral y productividad.

Se acudié al campus Tezozémoc a fin de llevar a cabo una reunién con los gerentes de
capacitacién y conocer el estado del mismo de maquetas, y al centro telefénico san juan a fin
de validar la recepcion de 2 aulas nuevas, compromisos de la revision contractual 2020-2022.

INSTRUCTORES

La participacion de los compafieros instructores-desarrolladores, quienes con su apoyo
permitieron la continuidad de la capacitacion en la emergencia sanitaria, aportando todos sus
conocimientos y habilidades para adecuar y en ocasiones improvisar las formas y técnicas
para el desarrollo de los temas en esta nueva modalidad a distancia. Estamos conscientes de
que aun contamos con muchas limitantes en este tipo de capacitacion, por lo que seguimos
trabajando para que existan las condiciones adecuadas, que garantice tener una capacitacion
de alta calidad para todas las comparieras y comparieros.
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ACTUALIZACIONES.

A partir del mes de octubre de 2020 se iniciaron las reuniones con la empresa e inttelmex
para trabajar sobre los temas pendientes en relacion a los instructores.

Se inicio con la actualizacion de la plantilla de instructores auxiliares, asi como los
instructores de plantilla y disefiadores, Se cuenta con la actualizacion que nos permite una
mejor ubicacion y contacto directo con cada uno de ellos.

PRESENTACION CON INSTRUCTORES.

Se programaron reuniones virtuales por especialidad a nivel nacional, con los desarrolladores
e instructores de plantilla, para conocer las necesidades e inquietudes de ellos en el desarrollo
de sus labores, con el fin de ir trabajando en aquellos aspectos que nos permitan mejorar los
ambientes de aprendizaje, asi como los insumos con los que los participantes reciben la
capacitacion a distancia.

ASIGNACIONES A INTTELMEX.

De octubre 2020 a la fecha se dieron 8 asignaciones de plantilla a Inttelmex, teniendo
pendientes de asignar a 7 comparieros (Anexo 5). Este retraso en las asignaciones se debe a
la posicion que ha venido tomando la empresa con el argumento de sus limitaciones
econdmicas y la disminucion del recurso humano en la operacién de las diferentes
especialidades, asi como la suspension de la capacitacion presencial como medida sanitaria.
Seguiremos insistiendo para finiquitar los pendientes en este rubro a la brevedad posible.

CAPACITACION PARA DESARROLLADORES.

Con el fin de elevar la calidad de los cursos y talleres a distancia, fue necesario capacitar a
las comparieras y comparfieros disefiadores para poder adaptar aquellos que tengan las
caracteristicas y se puedan migrar a esta modalidad.

DISENADORES DISENADORES
MOLAIETR= Bl RSO HABILITADOS PENDIENTES | TOTAL

MIGRACION DE CURSOS
PRESENCIALES A LA MODALIDAD EN 8 4 12
LINEA

FUNDAMENTOS DE DISENO
INSTRUCCIONAL




Comision de Modernizacion

HABILITACIONES

La mayoria de los cursos tuvieron que migrar a distancia, por lo que se habilité a nuestras
compafieras y comparieros instructores para lograr la imparticion de estos.

Instructores_Sindicalizados Habilitados
01/10/2020 - 26/08/2021
Especialidad ngSrk;ges Unicos

ALMACENES 1 1
COMERCIAL 59 20
CONMUTACION TRANSMISION 14 11
INGENIERIA PROYECTOS REDES 12 6
INGENIERIA Y PROYECTOS DE EQUIPO 3 3
PLANTA EXTERIOR 96 29
SERVICIO TRAFICO INTERNACIONAL 6 5
SERVICIOS A CLIENTES 47 12
SERVICIOS TRAFICO NACIONAL 21 14
SUPERV DE CONST DE LA PTA EXTERIOR 12 10

Totales 271 111

PROYECTO DE INSTRUCTOR LOCAL

Si bien este proyecto ya se acord6 con la representacion anterior, en la COMNCA seguimos
trabajando para clarificar los alcances y las estrategias de la participacion de esta figura
dentro de la capacitacion (Anexo 6).

Reconocemos y agradecemos a todas las compafieras y compafieros instructores —
desarrolladores, que en estos tiempos dificiles, con su gran participacion han hecho posible
el avance de la capacitacion en las diferentes especialidades.

Aquellas comparieras y comparieros interesados en formar parte de la plantilla de instructores
favor de dirigirse al correo marcelogd@strm.org.mx
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PLAN PARA LA DETERMINACION DE LA INFRAESTRUCTURA
PARA CAPACITACION A DISTANCIA (CAD)

La COMNCA trabaja en un plan que nos ayude a mejorar las condiciones de la capacitacion
a distancia considerando en principio las siguientes premisas:

1. Definir el formato para validar los sitios para CAD

2. Clasificacion de centros de trabajo como sitios CAD
Especialidades y Centros de Trabajo con sitios CAD en aula de Inttelmex

e Centros de Trabajo que requieren validar un sitio para CAD

e Especialidades que, por su funcién y actividad, su puesto de trabajo puede ser sitio
CAD.

3. Ruta Critica para el plan de la Infraestructura

DIPLOMADQOS

Dando cumplimiento a los acuerdos de la Revision contractual 2020-2022, se desarrollaron
los Diplomados de “CONECTIVIDAD Y VENTAS?” de los cuales la convocatoria se lanz6
en el mes de mayo 2021 en la pagina del sindicato en la seccion de capacitacion
(http://portal.strm.net/capacitacion/diplomado-en-atencin-y-servicio-de-calidad-al-cliente),
asi como se difundié con las coordinaciones a nivel nacional, y consistio en la publicacion
de:

REGLAMENTO

SOLICITUD DE ADMISION

FOLLETO (Descripcion del Diplomado)

CALENDARIO

CONVOCATORIA

VIDEO PROMOCIONAL de cada uno de los diplomados ofertados teniendo el siguiente

resultado:
CONECTIVIDAD 195 20%
VENTAS 65 62%

Actualmente los Diplomas y las constancias de calificaciones por motivo de las
circunstancias actuales se entregaron en un formato digital a los trabajadores que
asistieron y terminaron satisfactoriamente el Diplomado de Telecomunicaciones:
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162 participantes al “Diplomado de Telecomunicaciones” periodo del 2018 al 2020
(Anexo 7).
43 participantes al “Diplomado de Telecomunicaciones” periodo del 2020 al 2021
(Anexo 7).

REVISION DE BIBLIOGRAFIAS PARA INGRESO

Se revisaron bibliografias para estudio entre las publicadas en la pagina del sindicato por
SIFelS y las que la empresa usa para la elaboracion de sus exdmenes de ingreso para todas
las especialidades, realizando un comparativo para detectar similitudes y diferencias con la
finalidad de coincidir en la informacion, para asi facilitar la preparacion de los aspirantes
interesados en ingresar a la empresa, buscando en las evaluaciones el éxito de los mismos.

INGLES

La Normatividad vigente (F-127) establece para el Reembolso de Gastos por Cursos libres
de inglés al personal sindicalizado solo cursos presenciales, y derivado de la emergencia
sanitaria las instituciones se vieron obligadas a impartirlos solamente a distancia, por lo que
se negocid y acordd con la empresa el pago de ambas modalidades a Distancia o Presencial.
(Anexo 8)

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES

Se esta trabajando en la renovacion y celebracion de nuevos convenios con las instituciones
educativas: Orta México, Santander, Obrera de México, ETAC/UVM, Chapultepec, Isima,
Lottus ULAUTC Bachillerato Tecnoldgico, Turismo S. C. (EIT), Universidad Internacional
de Profesiones S. C. (UNIPRO) , Itam y Flacso México para que la organizacién obtengan
beneficios y descuentos econémicos para los trabajadores y sus familiares en las
inscripciones en los niveles de Bachillerato , Licenciatura, Maestrias y Doctorados , los
cuales en cuanto se alcance el acuerdo y se firmen se publicaran a través de los medios
oficiales del sindicato.

PROGRAMA DE TITULACION

El programa de Titulacion aplica para todas las carreras impartidas por todas las instituciones
de nivel superior publicas o privadas dentro del territorio nacional,( no aplica para Maestrias
ni Doctorados).El apoyo de Telmex a este programa se otorga en una Unica ocasion y consiste
en cubrir a la institucién un monto de hasta seis salarios minimos mensuales vigentes, por lo
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que el trabajador inscrito en el Programa de Titulacion, que por cualquier motivo requiera
darse de baja, no podra volver a inscribirse. Del mismo modo, si por cualquier causa no
Ilegase a titularse, no tendra derecho a una segunda oportunidad.

INTTTELMEX

Es una sociedad civil creada el 1°. de septiembre de 1991 para cumplir con el compromiso
establecido en el Titulo de Concesion en materia de capacitacion, adiestramiento,
investigacion y desarrollo cientifico y tecnolégico, y este afio cumple 30 afios por lo que,
felicitamos a todo el personal sindicalizado que ha colaborado con todo sus conocimientos y
experiencia con este objetivo.

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion de la informacion plasmada en este
informe de actividades, asi como de cualquier aportacion o sugerencia que permita mejorar
la capacitacion.

Extendemos nuestro agradecimiento a cada una de las y los compafieros que conforman esta
Comisién, ya que como responsables de Capacitacion por Especialidad y Campus, han
aportado con sus conocimientos y experiencia al desarrollo y mejoramiento de la misma,
cumpliendo con el objetivo de contribuir a la calidad en el servicio a nuestros clientes, y en
especial agradecemos a nuestro Co. Francisco Hernandez Juérez por la orientacion y
apoyo brindado a esta comision durante este primer periodo de actividades.

FRATERNALMENTE
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL”
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YANIN ARELLANO GOMEZ
PRESIDENTA CAP Y NUEVA TECNOLOGIA

JOSE LUIS RIVERA MENDOZA
1ER VOCAL DE CAPACITACION

MARCELO GONZALEZ DE LA TORRE
2°VOCAL DE CAPACITACION

MA DE LOS ANGELES COLMENERO
3ER VOCAL DE CAPACITACION

FRANCISCO SANCHEZ BERNAL
4°VOCAL DE CAPACITACION






