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|. BIENVENIDA

Me es muy grato darles la mas cordial bienvenida a esta XLIV Convencién Nacional Ordinaria
Democratica de los Telefonistas, agradeciendo de antemano la oportunidad que me brindan
para presentar el Informe de la Secretaria de Tesoreria.

Durante el transcurso de este afo sindical, es importante valorar en su justa dimension el
trabajo que hemos impulsado como organizacion, con la vision y experiencia de nuestro
Secretario General Co. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, ante el principal desafio que
enfrentamos, representado por la arbitraria determinacion del IFT en el sentido de proceder
a la separacién funcional de nuestra fuente de trabajo.

Pese a que la propia autoridad, reconocié que Telmex ha cumplido con las medidas
asimétricas que le fueron impuestas, lo que de acuerdo con la ley vigente justificaria que se
retiraran dichas sanciones, el IFT resolvié mantener las medidas asimétricas previas y aplicar
sanciones adicionales. Lo mas grave es que el regulador asumié esta resolucion sin un
estudio que incluyera impactos de tipo financiero, operativo y laboral, lo que significa una
total falta de sustento para la permanencia de dichas medidas.

Es por todo lo anterior que nuestro sindicato interpuso diversos recursos juridicos para
combatir esta resolucion, entre ellos el emplazamiento a huelga por violaciones al CCT que
busca bloquear la separacion funcional ya que, mientras la empresa se encuentre emplazada
no puede cambiar de razén social ni disponer de sus activos.

Como consecuencia de las acciones juridicas y politicas que impulsamos los telefonistas se
integré una mesa intersecretarial con apoyo del gobierno federal, cuyas gestiones obligaron
al regulador a modificar el calendario de actividades previsto para ejecutar la separacién
funcional, por lo que la fecha prevista inicialmente para que la empresa presentara sus
proyectos de migracion de personal, insumos e infraestructura, se pospuso hasta el 30 de
septiembre del afio en curso.

Este tiempo ganado, nos permitid presentar nuestras propuestas en los foros organizados
por el gobierno federal y el congreso, como el plan nacional de desarrollo. Todo esto con la
finalidad de modificar el entorno de las telecomunicaciones garantizando la inclusion digital
universal, evitar la separacion funcional, y en todo momento plantear el respeto irrestricto a
nuestros derechos laborales pactados dentro de nuestro CCT.
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Recientemente, y como parte de nuestro plan de acciones sindicales, impulsamos mitines
ante las oficinas del IFT, y los gobiernos estatales, asi como un plantdn ante Palacio Nacional
recientemente, y en esta XLIV Convencion Nacional, definiremos la siguiente fase de nuestro
plan de accion considerando que en enero se ubica la fecha prevista para que se realice,
segun el IFT la separacion funcional.

Como se puede apreciar, esta serd una convencion histérica que definira el futuro de nuestra
fuente de trabajo, asi como la subsistencia de nuestros derechos adquiridos.

No podemos dejar de traer a nuestra memoria y reconocer todos los retos que hemos vivido
como telefonistas desde nuestros inicios, todas estas historias de lucha y logros que han
sido ganados en base a la defensa de nuestros derechos, que ahora nos serviran como la
mejor fuente de inspiracion para fortalecer nuestra identidad como organizacion,
simplemente nos correspondera tomarlas como ejemplo para defendernos, movilizarnos, y
combatir con recursos legales y estratégicos, manteniéndonos en unidad y hacia un mismo
objetivo.

En este contexto resultara fundamental la solidaridad de nuestros aliados de México y otros
paises, es por ello que se ha trabajado también, en diversos desplegados en medios
nacionales, y el fortalecimiento de la estructura nacional de la UNT, el FASU y el encuentro
de dirigentes, ya que buscamos que el conjunto del movimiento social tenga un mayor
impacto y participacion, con la finalidad de construir las condiciones para que la lucha que
estamos desplegando los telefonistas cuente con el mas amplio respaldo social.
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|. PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en nuestra ley interna, dentro del marco estatutario
establecido en el Capitulo XIII, Articulo 62, inciso p), presento y someto a la consideraciéon
de las delegadas y delegados que participan en esta Honorable Convencion el presente
Informe de Actividades, correspondiente a mi 3er. aflo de Actividades como Secretaria
Tesorera, asi mismo, doy a conocer a detalle el estado financiero de la Tesoreria Nacional,
el cual, permite visualizar, y al mismo tiempo, transparentar el manejo de los recursos
durante el periodo de Agosto 2018 a Julio 2019.

Informo a ustedes que gracias a la orientacién y apoyo de nuestro Co. FRANCISCO
HERNANDEZ JUAREZ, se han llevado a cabo los avances que a continuacién doy a conocer:

& Actualizacion de Banca Electronica BBVA Bancomer Net Cash, y activacion de firmas de
autorizacion mancomunadas, con la finalidad de contar con herramientas que nos
brinden mayor seguridad en nuestras operaciones, y al mismo tiempo agilidad.

& Envio a secciones foraneas y coordinadores via correo, de los comprobantes de
transferencias por cada depdsito, ya sea por concepto de Remesas, Mddulo Caja Ahorro,
etc., en donde se refleja el monto depositado y el mes o meses a que corresponde.

& Desarrollo de Aplicacion de “Cortes de Caja en Linea” dentro del SIS, con lo cual, se
arrancara prueba piloto. En una primera etapa, lo que se desarroll6 fue una pagina web,
con lo que ahora se dara paso, a la vinculacion de esta aplicacién en nuestro Sistema de
Informacién Sindical.

& Adquisicién de modulo de Bancos, con la finalidad de vincularlo al SIS y al paquete
contabilidad CONTPAQi.

& Desarrollo del Manual de Procedimientos de Tesoreria, que concluyd en el Mes de
Diciembre 2018, el cual arrojo 48 Procesos desarrollados en el area, 148 Formatos
utilizados y 22 recomendaciones de mejora.

Con lo anterior, se busca que los procesos relacionados con operaciones financieras se
automaticen y se logre tener informacion clara y con mejores resultados, optimizando
nuestros recursos y a su vez, manteniendo finanzas sanas, que es lo que nos ha caracterizado
como Organizacion durante muchos afos.
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:: CUENTAS BANCARIAS ::

Inicio este informe de Actividades con el tema de cuentas bancarias, que son las que nos
permiten depositar los recursos de las Remesas hacia las Secciones Sindicales Foraneas, y de las
cuales continuamos llevando a cabo actualizacion de firmantes, por el inicio de la inicio de la
Gestion 2018-2021, aprovecho la oportunidad, para recordarles que es de suma importancia la
comunicacibn que sirvan tener con esta Secretaria, esto nos permitird apoyar
oportunamente y mejorar en la atencion que les brindamos, motivo por el cual, si existiera
algun problema con las firmas actualizadas para hacer uso de las chequeras, serd de suma
importancia que nos informen para hacer las gestiones necesarias y brindarles solucién.

Cabe mencionar, que con las instituciones bancarias que actualmente trabajamos para este fin,
son BBVA BANCOMER, INBURSA'Y HSBC, y solo en el caso de 2 secciones tenemos aperturadas
cuentas en BANAMEX'Y BANSEFL

Las Secciones que tienen cuenta bancaria con BBVA y se les haya aplicado algin cargo de
comisién por saldo inferior al minimo; podran gestionar la devolucion de dichos cargos, por
medio de un oficio al coordinador, que incluya el detalle de los montos que conforma la suma
total a reclamar, asi como los estados de cuenta donde se respalden los cobros efectuados, y
debera realizarse dentro del afio en curso. No podemos realizar reclamos de afios anteriores, ni
con otras instituciones bancarias.

CUENTAS BANCARIAS

BBVA 125
INBURSA 42
HSBC 17
BANAMEX/ BANSEFI 1
TOTAL 186
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:: CORTES DE CAJA ::

Un Corte de Caja debera ser presentado ante una asamblea local y de forma mensual, se debera
anexar estado de cuenta correspondiente al mes rendido, y aprobado durante el desarrollo de
la misma asamblea, una vez recibido y revisado por parte de Tesoreria Nacional, se dara
seguimiento en un lapso de 7-10 dias habiles, incluyéndose dentro del programa semanal de
depdsitos de remesas mas proximo.

El corte de caja debera contener los siguientes elementos:

& SALDO ANTERIOR, saldo inicial que se reporto en el corte del mes inmediato anterior.

& INGRESOS, el detalle de cada uno de ellos, especificando en el caso de los depdsitos por
remesas o modulos de caja ahorro, el mes o meses depositados, con la finalidad, que se
identifique claramente la continuidad de los mismos.

& EGRESOS O GASTOS, detallandose los conceptos de cada uno, en el caso de los servicios,
especificar el mes de pago, en el caso del concepto de compensaciones ( Art. 123 ),
especificar los dias de permiso sindical.

& ESTADO DE CUENTA BANCARIO, con el cual se concilia lo reportado como saldo final en
el corte de caja.

Muestro a continuacion un ejemplo del Corte de Caja, donde se resaltan los elementos mas
importantes que éste debe contener, con la intencién que sirva como guia, les comento que
este formato se les hizo llegar a todos los Coordinadores de Secciones Foraneas desde Octubre
del 2018, sin embargo, la revision que se lleva a cabo no es en base al formato, sino a que se
incluyan los elementos que se mencionaron anteriormente, y que estén claramente cuadrados:
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Es muy importante que consideren y tomen en cuenta lo siguiente:

& Sino se presentan cortes durante tres meses consecutivos, se suspenderan depositos
y adelantos de remesas, mismas que se reanudaran una vez que se hayan entregado
los cortes pendientes.

& Las Instituciones Bancarias cancelan aquellas cuentas que no presentan movimientos
por mas de tres meses (es importante no dejarlas sin saldo), si esto llegara a ocurrir
sera necesario volver a iniciar de cero el tramite de “Actualizacién de Firmas”
teniendo como consecuencia la demora en los depdsitos de remesas, hasta que este
tramite se concluya con el Banco.
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Il. INGRESOS

PER/ODO AGOSTO 2018 - JULIO 2019

Los ingresos presentados corresponden al periodo que abarca del 01 de agosto 2018 al 31
de julio de 2019, se reflejan analiticamente conforme al resultado de la Auditoria practicada
a este egjercicio por parte del Despacho Ruiz Porte Petit, Ornelas y Asociados, S.C.

El detalle presupuestal, correspondera a lo que se presentara dentro del Informe de la
Comisién de Finanzas y Fiscalizacion.

En cada negociacion salarial o contractual se establecen ciertos acuerdos econémicos con
las empresas TELMEX y CTBR respecto a beneficios que se hacen llegar a los trabajadores
mediante diversos conceptos.

En Nuestra pasada Revision Salarial 2019 se alcanzaron acuerdos econémicos importantes,
derivado de esto, por parte de Tesoreria Nacional se dio seguimiento al cumplimiento de
las fechas pactadas en dicha negociacién, y por parte de ambas empresas se respetaron y
cumplieron dichos compromisos.

En el tema referente a Cuotas Ordinarias y Extraordinarias, los depdsitos por estos conceptos
fueron realizados conforme al calendario semanal ya convenido.

:: INTERPRETACION DE LOS INGRESOS ::

& CUOTAS ORDINARIAS: corresponde al descuento semanal que se refleja en nuestro
volante de pago. Estas cuotas ingresan a las cuentas del sindicato y son destinadas para
cubrir remesas de las secciones foraneas, para la provision al fondo de resistencia y para
gastos de administracion.

& CUOTAS EXTRAORDINARIAS: Destinadas para cubrir lo correspondiente a la Pdliza 4100-
G, Seguro de Vida de Grupo, asi como lo relativo al fondo de retiro por jubilacion.

& CLAUSULA 178 TELMEX y CLAUSULA 100 CTBR: Fomento al Deporte.

& PRODUCTOS FINANCIEROS: Se refieren a los intereses que generan las inversiones y
Fondos de Fideicomisos.

& CENTROS RECREATIVOS (C.S.R,, Deportivo Zumpango, Casa de Descanso del Telefonista,
Acapulco, Gro.) los ingresos por estos conceptos se destinan para cubrir los gastos
propios de cada inmueble referente a gastos de administracion y mantenimiento.

& OTROS INGRESOS: Corresponde a la venta de activos.

A continuacion, presento un Estado de Ingresos Analitico detallado a nivel de subcuenta,
con cifras en Moneda Nacional.
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:: ESTADO DE INGRESOS ANALITICO ::

CIFRAS EN PESOS

CUOTAS ORDINARIAS

$ 289'115,568.74
TELMEX, S.A.B. DE C.V. $ 283'004,484.30
C.T.B.R. S 4'114,046.90
TECMARKETING $ 1’387,218.87
LIMSA S 610,218.67

CUOTAS EXTRAORDINARIAS $ 645'467,621.31

TELMEX, S.A.B. DE C.V. $605'053,484.12
$ 34°069,437.98

C.T.B.R.
TECMARKETING $  6'344,699.21

OTROS INGRESOS

$20’612,049.60

SERVICIO TELEFONICO S 266,000.00
AYUDA GASTOS DE PREV.SOC. $ 1’831,965.32
CENTROS DEPORTIVOS S 2'764,084.28

GASTOS DE ASAMBLEAY REV ~ $ 15’750,000.00

DEPORTIVOS MATRIZ $23'827,395.53

CUOTAS C.S.R. $ 10'481,363.69
CUOTAS ZUMPANGO > 12'617,567.04
CUOTAS CADETEL 728,464.80
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lIl. ASPECTOS ECONOMICOS CONTRACTUALES

En la pasada Revision Salarial 2019, aun cuando continuamos con una situacién adversa, de
incertidumbre y con el uso de argumentos negativos por parte de la empresa, en dicha
negociacién, al igual que en la mayoria de nuestras Ultimas revisiones, se obtuvieron
acuerdos importantes en aspectos econdmicos que se lograron gracias al trabajo conjunto
de la Comision Revisora, la Comision Obrero Patronal y la intervencidén de nuestro Co.
FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ. Dichas cantidades fueron depositadas en las fechas
compromiso pactadas por las empresas Teléfonos de México y CTBR, que a continuacién
detallo:

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V.

AYUDA EDIFICIOS SINDICALES $ 15’000,000.00

BECAS PARA TRABAJADORES E HIJOS DE

TRABAJADORES S 14’000,000.00
GASTOS DE ASAMBLEAS $ 15’000,000.00
AYUDA UTILES ESCOLARES S 56’854,000.00

SUMA $ 100°854,000.00

COMPANIA DE TELEFONOS BIENES Y RAICES, S.A. DE C.V.

AYUDA EDIFICIOS SINDICALES $1’500,000.00

BECAS PARA TRABAJADORES E HIJOS DE $ 1°400,000.00
TRABAJADORES

GASTOS DE REVISION Y ASAMBLEAS $ 750,000.00

AYUDA UTILES ESCOLARES $37226,000.00

SUMA $ 6’876,000.00
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:: ESQUEMA AYUDA UTILES ESCOLARES ::
AYUDA DE $ 1000.00 PARA ACTIVOS Y JUBILADOS DE TELMEX Y CTBR

En este 2019, se continuo trabajando de la misma forma que los afios anteriores, al llevar a
cabo la dispersion por parte de Tesoreria Nacional, con el apoyo del area de Sistemas del
STRM y de la Caja de Ahorro de los Telefonistas, y trabajando de manera conjunta bajo el
esquema que fue difundido a nivel nacional por medio de una circular publicada con fecha
del 20 de Junio 2019.

Para dar inicio a este proceso, se dio seguimiento con las empresas Telmex y CTBR referente
al otorgamiento de las bases de datos que integraron el total de los trabajadores activos y
jubilados con fecha de corte al 13 de febrero 2019.

En una segunda etapa, se llevo a cabo reunién con la Caja de Ahorro, para llevar a cabo el
cruce de esta informacion recibida, con la base de datos de los socios, y de esta forma, se
obtuvieron 2 archivos, uno que trabajo exclusivamente la Caja de Ahorro, y el otro que se
trabajo por parte de Tesoreria Nacional en conjunto con el area de sistemas del STRM, a
quienes agradezco el apoyo, ya que se pudo subir la informacion para ser consultada dentro
del SIS, lo cual, fue de gran utilidad para darles respuesta a ustedes en cuanto a las
aclaraciones surgidas.

Al concluir todos estos trabajos, se llevd a cabo la dispersion de esta Ayuda el dia 22 de
Junio del presente afo, y la forma de pago se efectud de la siguiente manera:

1. Deposito en @URNIEAMISYFYa socios de la caja de ahorro de los telefonistas.

PRI IRMICUENTA DE NOMINA BANCARIA HSBC, BANCOMER Y OTROS BANCOSHE

los compaiieros no socios de la Caja de Ahorro de los Telefonistas.
3. Mediante [@g]4OJ8]2 a compaieros no socios de la caja y cobran en efectivo.

En el caso de los cheques nominativos se entregaron por parte de Tesoreria Nacional, a cada
uno de los Coordinadores Secciones Foraneas, quienes fueron los encargados de
entregarlos a las localidades bajo su responsabilidad.

En el caso de nuestros compaferos de la seccion 87 CTBR, fueron las mismas fechas y
condiciones.
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1. Deposito en CUENTA VISTA a socios de la caja de ahorro de los
telefonistas.

2. Depésito en CUENTA DE NOMINA BANCARIA HSBC, BANCOMER Y
OTROS BANCOS a quienes no _son socios de la Caja de Ahorro de los
Telefonistas.

3. Mediante CHEQUE a compafieros que no son socios de la caja y cobran en
efectivo.

IV. BECAS TELMEX, CTBR Y LIMSA

El nUmero total de registros que se ingresaron para el ciclo escolar 2017-2018, fue un total de
9,853 solicitudes, mismas que corresponden a los distintos niveles académicos.

Se cubri6 el pago de las mismas conforme a las fechas establecidas dentro de la circular
publicada en el mes de Agosto, quedando para transferencias bancarias el dia 26 Agosto, y la
entrega de cheques a partir del 28 de Agosto, cumpliendo asi, con lo establecido en las clausulas
180 y 99 dentro de los Contratos Colectivos de Trabajo de Teléfonos de México S.AB.de C. V.y
C.T.B.R. respectivamente., y asi mismo para la Empresa LIMSA.

NUMERO DE
IMPORTE

SOLICITUDES
PRIMARIA 2,613 $ 3,340.00
SECUNDARIA 1,420 $3,525.00
PREPARATORIA 1,845 $5,007.00
UNIVERSIDAD 3,975 $5,564.00
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Solicitamos de su apoyo en la difusién y campafa de actualizacion de datos bancarios
referente a cuentas de némina, dentro de nuestro Sistema de Informacién Sindical SIS, de
ser posible, al mismo tiempo que se lleva a cabo en la empresa, ya que la informacién
registrada dentro del SIS es con la que se trabajan los depdsitos que efectla el Sindicato.
Esta recomendacion, se debe a que este aiio se han estado solicitando un gran nimero de
aclaraciones de pagos por Becas, en su gran mayoria, debido a que cancelaron o cambiaron
de cuenta y hasta de Banco y no se llevaron a cabo los tramites de actualizacion con nuestra
area de sistemas.

V. FONDO DE VIVIENDA

Tenemos asignado por cada una de las empresas TELMEX y CTBR un fondo que permite
atender de manera prioritaria, aquellas solicitudes que por su emergencia son gestionadas
de manera urgente, en el caso de Telmex se atiende por medio de la Secretaria de
Prestaciones Econdmicas y en el caso de la seccion 87 C.T.B.R. por medio de su Comité
Ejecutivo Local.

En este periodo de 1°. Agosto 2018 al 31 Julio 2019, se dio seguimiento a las solicitudes de
préstamos por apoyo urgente, dando un total de $ 73°107,000.00, monto que se integra
de la siguiente manera:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. de C.V.

$ 68'362,000.00

COMPARNIA DE TELEFONOS Y BIENES Y RAICES

S 4'745,000.00
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Lo anterior, se detalla de manera mensual y por empresa como a continuacion les doy a

conocer:

MINUTAS

AGOSTO 2018

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO 2019

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

TOTALES

15 TESORERIA
MARIA LUISA CERDA MONTALVO
SEPTIEMBRE 2019

*UNIDAD, DERIOCRACIA Y LUCHA SCCIAL"

TELMEX

$ 4'635,000.00
$ 4’945,000.00
$ 4’856,000.00
$ 4’302,000.00
$1’810,000.00
$ 4’388,000.00
S 4’455,000.00
$ 5’646,000.00
$ 5’648,000.00
$9’143,000.00
$9’994,000.00

$ 8’540,000.00

$ 68’362,000.00

C.T.B.R.

$ 20,000.00
$ 22,000.00

S 9,000.00

$983,000.00
$ 468,000.00
$ 375,000.00
$ 449,000.00
$ 419,000.00
$ 585,000.00
$210,000.00
$1’205,000.00

$ 4’745,000.00
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VI. REMESAS

Se depositaron por concepto de remesas, aquellas secciones que presentaron en asambleas
ordinarias convocadas localmente cortes de caja aprobados y cuadrados contra los estados
de cuenta, incluyendo documentacion completa y firmas correspondientes que permite
considerar un corte valido.

El monto total al que ascendid el pago por este concepto, durante este ejercicio
correspondiente al afio 2018-2019 fue de $ 77'719,094.64.

REMESAS PAGADAS
PERIODO AGOSTO 2018 — JULIO 2019
COMPARADAS CON RESPECTO A LOS 2 ANOS ANTERIORES

ANO IMPORTE PAGADO
2016-2017 $63'871,140.71
2017-2018 $62'911,610.71
2018-2019 $77°719,094.64

COMPARACION REMESAS PAGADAS
PERIODO AGOSTO 2018 — JULIO 2019
CON RESPECTO A LOS ANOS ANTERIORES
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70000000
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50000000
40000000
30000000
20000000
10000000

0
2016 - 2017 2017 - 2018 2018 - 2019
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VI. RECUPERACIONES

Cabe sefialar que durante este periodo se recuperé un total de $ 25'816,544.45, por los
conceptos que a continuacion detallo:

CONCEPTO IMPORTE RECUPERADO

1° DE AGOSTO $1'815,166.68

EDIFICIOS SINDICALES $16'268,076.35

JUGUETES $3'690,716.68

MANTO. DE EDIFICIOS $ 230,653.13

PRESTAMO A CUENTA DE REMESAS S 71437361
2% MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS $1'799,782.87

PLAYERAS S 1'297,775.13

SUMATOTAL $ 25’816,544.45
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VII. SEGURO DE GRUPO POLIZA 4100-G

Se llevaron a cabo gestiones ante la aseguradora GNP durante el periodo 01 AGOSTO 2018 AL
31 JULIO 2019, correspondiendo al siguiente nimero de reclamos de pago por Defuncion:

548 SINIESTROS POR UN TOTAL DE $ 508°785,800.00

Cabe sefalar, que durante estos meses, se continu6é pagando conforme a la suma asegurada del
Convenio Anterior, con base en la fecha del fallecimiento del asegurado, identificando el 01 de
Agosto 2017, como la fecha en la que se dio cambio en la suma asegurada.

IMPORTE PAGADO NUMERO DE SINIESTROS

MUERTE NATURAL $ 485’618,800.00 528

MUERTE ACCIDENTAL $22’990,000.00 19

PERDIDA ORGANICA $177,000.00 1

& Cabe mencionar que se ingresaron 5 tramites por perdida organica, de
los cuales 4 fueron rechazados por la aseguradora GNP, ya que no se
cumplieron con las reglas establecidas en la base de Indemnizacién que
se adjunta a su cedula de beneficiarios.

A continuacion, enlisto requisitos necesarios para cada uno de los tramites ante el Broker:

POLIZA 4100-G

REQUISITOS DE TRABAJADOR (FINADO)

VOLANTE DE PAGO ORIGINAL Y COPIA (A LA FECHA DE FALLECIMIENTO),

CEDULA DE BENEFICIARIOS ORIGINAL Y DOS COPIAS,

DOS COPIAS DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR POR AMBOS LADOS Y CREDENCIAL DE TELMEX,

ACTA DE DEFUNCION ORIGINAL Y COPIA,

SI EL COMPENO FALLECE DURANTE PERIODO DE INCAPACIDAD DEBERA PRESENTAR COPIA DEL COMPROBANTE QUE
PROPORCIONA EL IMSS.

AN NN

18 TESORERIA
MARIA LUISA CERDA MONTALVO
SEPTIEMBRE 2019



REQUISITOS DE LOS BENEFICIARIOS

v
v
v
v

LLENAR FORMATO ART. 140 ORIGINAL Y COPIA (DEBIDAMENTE REQUISITADO),
DOS COPIAS DE CREDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE POR AMBOS LADOS,

COMPROBANTE DE INE VIGENTE (INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL) https://listanominal.ine.mx ,
DOS COPIAS CURP Y COMPROBANTE DE DOMICILIO VIGENTE (NO MAYOR A UN MES).

EN CASO DE MINORIA DE EDAD:

AN NN

ACTA DE NACIMIENTO ORIGINAL Y COPIA

FORMATO ART. 140 CON LOS DATOS DEL MENOR DE EDAD,
DOS COPIAS DEL CURP, INE VIGENTE Y COMPROBANTE DE DOMICILIO DEL TUTOR (PAPA O MAMA),
EN CASO DE SER PERSONA DISTINTA, ENVIAR TUTORA COPIA CERTIFICADA Y FORMATO ART. 140, COPIA INE

VIGENTE, COMPROBANTE DE DOMICILIO.

EN CASO MUERTE ACCIDENTAL:

ACTA DEL MINISTERIO PUBLICO.

ART.140

DATOS DEL BEMEFICIARIO

NOMBRE:  APELLIDO PATERNO!
APELLIDO MATERNO:
NOMBRE (3):

DOMICILIO PARTICULAR: CALLE
N. EXTERIOR

CoLoMIA

CODIGO POSTAL

DELEGACION O MUNICIPIO
CIUDAD O POBLACICN

ENTIDAD FEDERATIVA

FECHA DE NACIMIENTO  DIA MES afio

NACIONALIDAD: TELEFONO
(OCUPACION O PROFESICN
ACTIVIDAD O GIRC DE NEGOCIO
RFC/ CURP

EL BENEFICIARIO DESEMPERIA O HA DESEMPERADO CARGO ALGUNO DENTRO DEL GOBIERNG
ESTATAL O FEDERAL EN LOS ULTIMOS 4 ANOS.

Sl NO DEFINIR CARGO

DOCUMEMTOS ANEXOS DEL BENEFICIARIO:

IDENTIFICACION OFICIAL sl NO fuaL
REFC / CURP El NO CUAL
COMPROBANTE DE DOMICILIC SI NO CUAL,

NOTA: LAS COPIAS DE LOS DOCUMENTOS DEBEN DE SER COTEJADAS CON SU ORIGINAL, SERALANDO

LA LEYENDA "COTEJADA" CON EL CRIGINAL QUE SE TUVO A LAVISTA".

NOMBRE ¥ FIRMA DEL BENEFICIARIO NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEM REALIZA EL COTEIO
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v" DOS COPIAS DEL FORMATO ST -4

DOS COPIAS DE CEDULA DE BENEFICIARIOS 4100 G

DOS COPIAS DE LA CREDENCIAL INE, IMSS Y TELMEX POR AMBOS LADOS
VOLANTE DE PAGO A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE INVALIDEZ.

AN

PERDIDA ORGANICA

DOS COPIAS DEL FORMATO ST4 O NOTA MEDICA DONDE INDIQUE CUAL FUE EL DICTAMEN DEL MEDICO Y/O

RESOLUCION DE LA PERDIDA,

COPIA DEL ULTIMO VOLANTE,

COPIA DE CREDENCIAL DE INE, IMSS Y TELMEX POR AMBOS LADOS,
ORIGINAL Y COPIA DE FORMATO ART. 140.,

COPIA DE LA CEDULA DE BENEFICIARIOS 4100 — G.

ANENENEN

EL PAGO POR PERDIDA ORGANICA SE BASA EN LA SIGUIENTE TABLA :

Tabla de Indemnizaciones

Por la pérdida de: ¥ = % de la Suma Asegurada
A. Ambas manos o ambos pies o la vista en los dos ojos 100 %
B. Una mano y un pie 100 %
C. Una mano o un pie, conjuntamente con |a vista en un ojo 100 %
D. Una mano o un pie 50%
E. La vista en un ojo 30%
F. Un dedo pulgar 15 %
G. Un dedo indice 10 %
H. Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
|. Tres dedos de una mano, comprendiendo el pulgar o el indice 30 %
J. Tres dedos de una mano, que no sean el pulgar o el indice 25%
K. El pulgar y otro dedo de una mano que no sea el indice 25%
L. Laaudicién total e irreversible en ambos oidos 25%
M. El indice y otro dedo de una mano que no sea el pulgar 20%
N. Acortamiento de por lo menos 5 cms. de un miembro inferior 15 %
0. El dedo medio, el anular o el menique 5%
Pérdida de miembros

GNP pagara al Asegurado una porcion de la Suma Asegurada Conlratada para esta Cobertura, si durante la vigencia
de la Péliza y del Certificado ocurre un Accidente y a consecuencia de las lesiones sufridas, el Asegurado pierde algin
miembro en el evento o dentro de los 90 dias posteriores al mismo.

Para los efectos de esta Cobertura, se entendera como pérdida de miembros las siguientes definiciones:

PERDIDA DE UNA MANO.- Su amputacion quindrgica o traumatica a nivel de la articulacién carpometacarpiana o
arriba de ella, o su anquilosamiento total.

PERDIDA DE UN PIE.- Su amputacion quirtrgica o traumatica a nivel de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella,
0 su anquilosamiento total,

PERDIDA DE LOS DEDOS.- La amputacion quinirgica o traumatica de dos falanges completas, cuando menos, o su
anquilosamiento total. Tratandose del dedo pulgar la pérdida aplicara desde una falange completa.

PERDIDA DE LA VISTA DE UN OJO.- La pérdida completa e irreparable de la funcion de la vista de ese ojo.
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EJEMPLO LLENADO DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA:

®
J.L GNP Grupo Nacional Provincial, S.A.B.
ﬂ l' Avenida Cerro de |as Torres 395, Colonia Campestre Churubusco

SEGUROS c.p. 04200, México, Ciudad de México. Grupo
Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana Poliza Namero | Namero de Certificado

Llene con letra de molde 102750751 Ref. 4100-G

I. Datos del
Cadigo Cliente

0000342695 |
Domicilio {calle, nimero. y colonia)

Rio Neva Numero 16 Colonia Cuauhtémoc

letras

| ano mes dia I'nrrﬁdhe‘{ﬁazén Social
[REC{siT.R

[6:3/0/8 01D GA| de dela

| Domicilio principal

CP. Delegacién o Municipio | Estado ylo Poblacion
. Cuauhtémoc o - | Ciudad de México I 1si_ [INo
s Teléfono (1) Extension ' |345  Teléfono (2) | Extension [jada Fax Extension

5/5/5.2,0,30/3,7.7
1. Datos del Asegurado.

‘Cédigo Cliente

it !

 letras afo mes dia homodere’ Apellido Paterno  Apellido Materno  Nombre
RF.C. | 3 R 3
L] S B L B X 2
Estado Civil Fecha de nacimiento
[ soitero “17] Casado {1 Divorciado 4} Viudo 7} Concubinato Fsjespmessane

Puesto u ocupaci

Género

[Masculino' [} Femenino
CURP

Tl o i 19,
Suma o regla para la Suma Aseg
Cobertura Basica de Fallecimiento amparada (FALL VG)
Doble Pago Muerte Accidental y/o Pérdidas Organicas Colectiva amparada (IMADP)
Exencion del Pago de Primas por Invalidez Totai y bcﬁnanente amparada (Bli’)

1. Beneficiarios

!

Irr

).

je de Suma

Nombre completo | Parentesco F
Si

@

2]

2]

7]

@

[
i
g
\
I
I

£ZZZ%3%

Si

Advertencia: En el caso de que se desee nombrar
Beneficiarios a menores de edad, no se debe sefialar a
un mayor de edad como representante de los menores
para efecto de que en su representacion, cobre la
indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen

La designacién que se hiciera de un mayor de edad
como rep de durante
la minoria de edad de ellos, legalmente puede implicar
que se nombre Beneficiario al mayor de edad, quien en
todo caso solo tendria una obligacion moral, pues la
designacion que se hace de Beneficiarios en un
Contrato de Seguro le concede el derecho
i ici de di de la Suma A

la forma en que debe tutores,

representantes de herederos u otros cargos similares y
no consideran al Contrato de Seguro como el
i para tales i i

4790

En caso de requerir informacién contactenos: al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000

*si cuenta con ella lada sin costo para el interior de la Repablica o visite gnp.com.mx ASEGURADO 13

EN PARENTESCO SOLO SE PODRAN USAR LAS SIGUIENTES OPCIONES.

e Esposo (a)

e Hijo (a)

e Padre

e Madre

e Sobrino (a)

e Hermano (a)

e Sin parentesco

En la opcion de irrevocable al poner SI'ya no se podra modificar beneficiarios ni porcentajes.
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Doy mi consentimiento para formar parte del Sequro de
Vida solicitado a GNP por el Grupo al que pertenezco y
expresamente declaro que todo lo anteriormente expuesto
es veridico y que gozo de buena salud y en este acto
autorizo a los médicos y hospitales que me hayan asistido
para que proporcionen a GNP todos los informes que se
refieren a mi salud.

El Asegurado declara que le fue entregado y explicado el
contenido de las Condiciones Generales del Contrato de
Seguro, principalmente en lo que se refiere a sus derechos
basicos, Coberturas, Exclusiones, Indisputabilidad, Clausu-
las Generales y/o Particulares las cuales conoce, entiende y
acepta como parte integrante del Contrato a gue se refiere
este documento en términos del articulo 7 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro (Precepto legal disponible en
gnp.com.mx). Las exclusiones y limitantes pueden ser
consultadas en las Condiciones Generales del Contrato de
Seguro y tiene conocimiento que las Condiciones Generales
del Contrato de Seguro también se encuentran en la pagina
gnp.com.mx, puede solicitarlas nuevamente a su Agente de

Seguros, llamando al 52279000 desde la Ciudad de México
o al 018004009000 desde el Interior de la Repablica o
mediante el Registro de Contratos de Adhesion de Seguros
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Los Certificados de todos y cada uno de los Asegurados,
asi como las Condiciones Generales de su Pdliza serdn
entregados por GNP al Contratante, quien a su vez se
obliga a hacer llegar los citados documentos a cada
Asegurado.

Para cualquier aclaracién o duda no resuelta relacionada
con su seguro, le sugerimos ponerse en contacto con la
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de
Grupo Nacional Provincial, S.A.B. ubicada en Avenida
Cerro de las Torres 395, Colonia Campestre Churubusco,
Delegacion Coyoacan, C.P.04200, comunicarse a los
teléfonos 52279000 desde la Ciudad de México o al
018004009000 desde el Interior de la Republica o bien al
correo electrénico: unidad.especializada@gnp.com.mx

Datos P les y C timi: para su ient:

Tuve a la vista el Aviso de Privacidad Integral de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP), el cual contiene y detalla las
finalidades del tratamiento de mis datos personales, patrimoniales y sensibles. Asimismo, se me informo la disponibilidad
de dicho Aviso y sus actualizaciones en la pagina gnp.com.mx por lo anterior:

Si ([} Consiento dicho tratamiento
No | | Consiento dicho tratamiento

En caso de haber proporcionado datos personales de otros titulares de datos, reconozco mi obligacién de informarles de
esta entrega, asi como los lugares en los que se encuentra disponible el Aviso de Privacidad Integral, para su consulta.

Firma del Asegurado
(En caso de ser menor
de edad, tambien debera de firma
el Padre o Tutor)

Lugar y fecha Firma o sello del Contratante

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 05
de Noviembre de 2010, con el nimero CNSF-S0043-0997-2010."

En caso de requerir infor al 5227 9000 para la Ciudad de México, al 01 800 400 9000

lada sin costo para el interior de la Republica o visite gnp.com.mx 2/3
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EN CASO DE QUE EL

COMPARERO YA NO FIRME,
DEBERA PONER SU HUELLA
DEL DEDO PULGAR DERECHO,
ASI COMO DOS MIEMBROS DEL
COMITE LOCAL DEBERAN
FIRMAR COMO TESTIGOS Y
ADJUNTAR COPIA DEL IFE DE

CADA UNO




VIl. FONDO DE RETIRO POR JUBILACION

De las aportaciones semanales de la Clave 54, descuento que se aplica dentro de nuestro
volante de pago, se provisiona una cantidad que se va integrando a este Fondo.

De este fondo, el cual es Administrado por Tesoreria Nacional, es de donde se obtiene el

apoyo economico para los compafieros que se jubilan, correspondiente a la cantidad de
$6,885.00.

En el periodo de 1° DE AGOSTO 2018 AL 31 DE JULIO 2019, atendimos:

SOLICITUDES IMPORTE

1,747 $ 12,022,515.00

IX. EDIFICIOS SINDICALES

Durante los trabajos de la Revision Salarial 2019, se lograron acuerdos con las empresas
Telmex y CTBR, que permitiran atender las solicitudes que aun estén pendientes por motivo
de Construccion, Remodelaciéon, Compra de terreno o inmueble, los montos conseguidos
fueron los siguientes:

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
$ 15°000,000.00

COMPANIA DE TELEFONOS BIENES Y RAICES
$ 1'500,000.00
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En el periodo de Agosto 2018 a Julio 2019, la subcomisién de Edificios Sindicales
informamos el siguiente resumen de trabajos,

& Se concluyeron los trabajos de construccién, remodelacion y mantenimiento correctivo
en 5 recintos sindicales.

Se llevo a cabo compra de 1 terreno para edificacion de recinto sindical.

Se tienen 4 edificios en proceso de construccion.

Se atendieron 2 solicitudes de préstamos para mantenimiento, de las cuales se dara inicio
a los trabajos en este mismo afio.

Se tienen 15 solicitudes en proceso de revision para préstamo por mantenimiento.

Se estan atendiendo 3 recintos sindicales por correcciones de dafios causados por los
sismos del 07 y 19 de septiembre del 2017.

2 secciones en proceso de revision con propuesta de compra de terreno.

2 secciones pendientes por asignar presupuesto para llevar a cabo trabajos de
edificacion por compra de terrenos.

X

|
|

®

|
|

_!@

|
l

Las secciones que estén interesadas en gestionar préstamo para:

v" Adquisicion de terreno,
v" Adquisicion de inmueble,
v Construccién, o

v" Mantenimiento.

Les pedimos hacer llegar a través de su Coordinacion, la solicitud correspondiente. Posterior
a ello, daremos seguimiento conforme a lo establecido en los lineamientos de la Circular
Informativa, que se les dara a conocer a través de la misma via, por parte de la Subcomision
de Edificios Sindicales.

Adicional a las labores que me corresponde atender como parte de mi Secretaria, formo
parte de la Comisién de Evaluacion como responsable, y ademas tengo el honor de ser
parte del equipo de coordinacion de las y los compafieros de los 2 escalafones por los que
se encuentra conformada la Especialidad de Especialistas Administrativos de Seccion
Matriz, motivo por el cual agradezco a las delegadas y delegados, asi como a mis demas
compaferas y compafieros responsables de esta Especialidad, en especial a la Ca. Martha
Heredia Figueroa, con quien he tenido la oportunidad de tener un aprendizaje diario al
trabajar con ella, y a quien agradezco su ejemplo y fuerza como mujer sindicalista.
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X. INFORMACION FINANCIERA

Nuestra ley interna establece la obligacion de informar el origen y destino de los recursos
con los que opera nuestra organizacion sindical. Estos recursos provienen de las
aportaciones que de manera semanal son reflejadas en nuestro volante de pago, por ello es
importante su detalle.

Es por eso, que a continuacion, presento a ustedes la informacion financiera, resultado final
de la contabilidad que registra las operaciones del periodo 1° de agosto 2018 al 31 de julio
de 2019, estas reflejan los estados financieros:

1. Estado de Posicion Financiera o Balance General

2. Estado de Resultados

3. Estado de las Cuentas de Patrimonio, asi como el origen y aplicacion de los recursos, con
sus anexos Yy relaciones correlativas.

El Balance General muestra a detalle los activos, los pasivos y el patrimonio con que se
cuenta a un momento determinado.

El Estado de Resultados conocido como estado de ganancias y pérdidas muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado.

Los Informes Financieros, resultado de las operaciones realizadas, fueron examinados por el
C.P. Maximino Ruiz Tapia, Director del Despacho Ruiz Porte Petit, Ornelas y Asociados, S.C.
con Registro en la Direccion General de Fiscalizacién No. 3992, mismo que se acompafia en
este informe.

Las salidas de dinero asi como todas las operaciones financieras en el periodo comprendido
del 1° de agosto 2018 al 31 de julio 2019, fueron aprobadas en su totalidad por la Comisién
de Finanzas y Fiscalizacion.

El presente informe incluye el dictamen a detalle de la Auditoria practicada.

DICTAMEN AUDITORIA ESTADOS FINANCIERQOS 2019

Desde esta Secretaria y en conjunto con mis otras 3 compaferas y 12 compaferos
integrantes de la Comisién de Finanzas y Fiscalizacion, reconocemos y agradecemos el
trabajo realizado por nuestro compafiero fallecido Erik Hernandez, quien tenia una actitud
siempre participativa y un espiritu conciliador. Reiteramos, que desde que dio inicio nuestra
gestion, hemos apostado por presupuestos basados en austeridad, buscando siempre
nuevas alternativas en la mejor administracién de los recursos de nuestra organizacion. Por
todo esto, ademas de su compromiso, el trabajo en equipo y su disponibilidad a toda la
Comisién, gracias.
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Agradezco de forma muy especial, a nuestro co. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ por su
confianza, apoyo y orientacion en las tareas encomendadas a mi cargo en esta Secretaria,
gracias también por su calidad humana, y ejemplo de tenacidad y valentia ante los retos que
hemos enfrentado durante toda nuestra historia como Sindicato de Telefonistas, siempre
evolucionando y poniendo en alto el proyecto sindical.

Mi sincero agradecimiento también a las y los Secretarios Generales, a las Tesoreras y
Tesoreros Locales por estar en comunicacién permanente y por su gran trabajo al dar inicio
a su gestion 2018-2021.

Aprovecho esta oportunidad, para agradecer a quienes me han acompafado en este camino
desde el principio, y ellos son la Zona 3 y mi Seccién 13, a las cuales pertenezco y con gran
orgullo y responsabilidad represento.

A mis 6 colaboradoras que son 6 mujeres que me han dado un gran ejemplo por su trabajo
y responsabilidad con su experiencia como trabajadoras al servicio de este STRM y en
algunos casos a pesar de su juventud, pero sin duda por su innegable actitud de servicio
que todo hace que salga adelante, y se refleja en la atencién que les brindamos a diario a
todos ustedes, me permito nombrarlas y reconocer su labor a Lety Tinoco, Brenda Villarreal,
Samara Gonzalez, Denisse Chavez, Ana Isabel Diaz y Myriam Bravo, gracias por su apoyo.

Sin duda, no puedo dejar pasar la oportunidad de agradecer profundamente a mi familia,
por su respaldo, fortaleza y gran carifio que me hacen sentir a distancia, gracias a los mejores
padres y al mejor hermano que me pudo dar la vida y que ahora valoro mas que nunca, y a
quienes extraio durante todos los dias, al no tenerlos cerca para compartir cada uno de los
momentos que Vvivo.

Mi prioridad y compromiso siempre sera ser un eslabén de unidad y lucha por nuestro
Sindicato y ser una via resolutiva para Uds., teniendo la mejor disposicién y dando cada dia
mi mayor esfuerzo por este Sindicato. Concluyo haciendo alusion a una frase de Muhammad
Ali, quien decia “Imposible es solo una palabra que usan los hombres débiles para vivir
facilmente en el mundo que se les dio, sin atreverse a explotar el poder que tienen en su
interior. Imposible no es un hecho, es una opinion. Imposible no es una declaracion, es un
RETO, imposible es POTENCIAL, imposible es TEMPORAL. Asi que IMPOSIBLE NO ES NADA".
Adelante compafieras y compaferos es el momento de darnos cuenta de que estamos
hechos, estando a la altura del tamafo de reto que tenemos frente a nosotros.
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