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Comision de Modernizacion

Compaiieras y Compaiieros Convencionistas:
Les damos la mas cordial bienvenida a la XLIV Convencion Nacional Ordinaria Democratica de

los Telefonistas, agradeciendo su atencion al presente informe de actividades, en donde su
participacion y retroalimentacion es de suma importancia, para enriquecer las labores que la
Comision de Modernizacion desempefia dia a dia.

Los Telefonistas vivimos un momento historico, durante los trabajos de esta Convencion, Nuestra
Organizacion tiene la oportunidad de trascender hacia la consolidaciéon de la cuarta revolucion
tecnoldgica, cada vez se masifican mas servicios y aplicaciones vinculados al Internet de las cosas,
Big Data, hiperconectividad, etc. Esto solo sera posible si la regulacion se orienta a fomentar la
cobertura y la conectividad incentivando la libre competencia y detonando la inversion de todas las
empresas de telecomunicaciones para ofrecer la mas amplia gama de servicios que permita la
tecnologia y con los anchos de banda necesarios que permitan tener conectividad sin interrupciones
y de calidad.

Para garantizar el desarrollo del pais es indispensable incluir en la agenda de Gobierno la
Inversion Digital, en este rubro las leyes aprobadas iban dirigidas en fomentar una supuesta
competencia regulada desde el IFT, que al obedecer intereses particulares de empresas televisoras
y trasnacionales, han sacrificado la cobertura universal para todos ciudadanos de nuestro gran pais.

En el actual Gobierno el Sindicato ha logrado que este tema se inserte en la agenda publica
presentando propuestas e iniciativas a los diferentes niveles de Gobierno y al poder Legislativo.

En donde tenemos claro que el ordenamiento a Telmex por el IFT, sobre la Separacidn
Funcional, es un atentado en contra de la inclusion digital y el desarrollo del pais, ademas de
violentar nuestros derechos laborales conquistados a lo largo de nuestra historia.

Durante los trabajos de esta Convencion Nacional de los Telefonistas definiremos el rumbo que
debe tomar nuestra Organizacion para tomar las mejores decisiones respecto de la Separacion
Funcional y mantener nuestros derechos ganados y plasmados en el CCT, debemos asegurar
que se retome la esencia de la Reforma Constitucional en Telecomunicaciones, garantizando a
todos los ciudadanos el acceso a Internet y la banda ancha, con el objetivo de establecer la
politica digital en ambitos que lleven al pais, a un mejor nivel de educacion, salud, cultura, una
mejor economia, seguridad nacional entre otros, esto ayudara a combatir la corrupcion y ser un
estado soberano y en crecimiento.
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Los Telefonistas debemos ser actores fundamentales para lograr este objetivo, ya que contamos
con la mejor mano de obra y la experiencia de haber superado grandes retos como la privatizacion,
la digitalizacion y la sistematizacion, ademas que también tenemos el empuje necesario y el
dominio de las nuevas tendencias generacionales y de inclusion digital, prueba de lo anterior es
que estamos participando activamente en lo que podria ser una nueva Reforma de
Telecomunicaciones, y también presentamos la agenda digital por México, el liderazgo de
nuestro compafiero Francisco Hernandez Juarez sera un factor importante en el rumbo que
tomemos.

No tengamos duda de que todo esto es posible si cada uno de nosotros aceptamos este reto
como una oportunidad de trascender y marcar la historia del sindicalismo nacional e insertar a
México como un estado digital en beneficio de todos los mexicanos, por ello, necesitamos de
todos y cada uno de los que integramos esta valiosa Organizacién.

Como Comision de Modernizacion trabajamos dia a dia en consolidar este proyecto, que sin
duda sera a traves de sistemas de nueva generacion, por lo que debemos asegurar que la
transicion a estas herramientas sea apoderandonos de la nueva materia de trabajo y los
procesos, buscando diferentes espacios para incursionar exitosamente en la evolucién
tecnologica.

Es por eso que estamos atentos a su valiosa participacion sobre nuestro informe, para juntos, darle
continuidad a los trabajos y consolidar el proyecto del STRM impulsando la retencion de los clientes,
mejorando la Calidad de Servicio, recuperando Materia de Trabajo, mantenermos en el programa
de permanencia voluntaria, buscar el crecimiento con vacantes y  fomentando la unidad y
fortalecimiento sindical.

Tenemos confianza en superar una vez mas los retos que se presentan, con la orientacion de
nuestro compafiero FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, la participacién y compromiso de
cada uno de nuestros compaiieros, es lo que permitira mantenernos a la vanguardia y
nuevamente dejar de manifiesto que nuestra organizacion es mas grande que cualquier
reto que se presente.
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A continuacion, las comisiones que conforman la Comision de Modernizacion rendimos y
presentamos a ustedes nuestro Tercer Informe de Trabajo del periodo 2018-2019 en donde se
contemplan las actividades que estan directamente ligados con la actividad productiva que se
realiza por nuestros comparieros y comparieras en sus puestos de trabajo, como son Productividad,
Capacitacion, Materia de Trabajo, las condiciones de Higiene y Seguridad y los inherentes a estos
conceptos. No sin antes reiterar con todo respeto y humildad el gran compromiso de seguir
impulsando todas las acciones necesarias para que éstas se traduzcan en beneficios de todos los
que integramos esta gran organizacidn.

CALIDAD DEL SERVICIO

Uno de los ejes rectores del proyecto sindical tiene que ver directamente con la calidad de
servicio, en este programa participamos todas las areas de la empresa, ya que esta enfocado
directamente a brindar una mejor atencidén a nuestros clientes, situacion que nos ha permitido
recuperar niveles optimos de atencidn, actualmente se encuentran en proceso varios proyectos
encaminados a recuperar y retener el mayor numero de clientes, e impulsar toda la gama de
productos y servicios que proporcionamos. Semana tras semana, al interior del CEN, se realizan
balances de seguimiento, poniendo especial atencién en aquellos signos que requieren un trato
diferencial, el Co. Francisco Hernandez Juarez siempre se mantiene al tanto del estado que guardan
las negociaciones siendo pieza fundamental para que la empresa atienda y resuelva, a
continuacion, enlistamos los temas con lo que se han venido trabajando.

PLAN DE ABATIMIENTO DE QUEJAS

Plan Abatimiento de Quejas
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En la grafica anterior se muestra el comportamiento histérico de quejas realizando un
comparativo de los afios 2018 vs 2019, como resultado, a la fecha de la muestra tenemos un
43.5 % menos quejas que el mismo periodo del afio anterior.

%Contrib QP01 QP23 QP45 QP6-10 QPM10 Total Pend TELMEX
PTAEXTERIOR 948% 24566 26,353 9,763 9,269 736 70,687
CTRO DE MTTO 09% 156 286 112 113 23 690 2 Dias Backlog: 52,808
CsM 33% 1533 788 83 W ] 2447 2.5 Dias Backlog: 66,010
CNS 0% 0 3 0 0 0 3
EXP PTA INT 04 % 5 28 2 42 4 108
TECMARKETING 0.8% 49 63 0 5 6 572
CAO 0% 0 0 0 0 0 0
SISTEMAS 04 % 21 14 5 5 0 45
26,779 27,535 9,992 9472 174 74,562
PENDIENTES LIQUIDADAS RECIBIDAS
Semana Lun Mar Mie Jue Vie Sab  Dom Lun  Mar Mie Jue Vie Sab Dom Suma Lun  Mar M Jue Vie Sab Dom Suma
Sep2-Sep8 73949 74244 73952 74558 26809 30548 28,886 30,191 116434 33400 31,000 28,881 31,091 124,462

Ago 26 -Sep 1 78948 80535 81,146 80272 77874 68816 6775 27999 31354 30912 30865 29555 23847 8776 183308 36340 33260 31582 230,198 27,137 15213 7946 181676
Ago19-Ago25  B0189 79831 78693 78734 78359 71524 70740 26749 30207 32048 20199 28723 23428 9315 179889 35640 30253 31097 29444 28608 17025 8761 180,828
Ago12-Agod8  B1627 82448 82044 82547 81699 73309 72171 28507 30984 31329 20069 28910 23602 8758 182059 37037 31,962 31,177 30700 28239 15527 7786 182428
Ago 5 -Ago 11 77499 80287 81030 81773 B1TI4 75272 73214 26023 29678 30569 30368 29575 23643 10100 179956 34006 32584 31,568 31442 20891 17650 8210 185360
Jul28 -Ago 4 73252 75790 75581 77524 76373 70829 69589 26801 20546 29876 26499 28079 20221 8593 169615 37353 33003 29872 28773 27,509 15254 7412 179266
Jul22-Jul 28 70377 72096 72532 70486 70220 64004 62822 26186 30262 30446 30599 29672 22368 0101 17863 37868 32144 31,041 28649 20570 16409 8121 183802
Jul 15 -Jul 21 67770 69803 69018 67043 66342 60467 58880 24701 29998 30288 29360 28224 21671 8801 173043 35465 32203 29721 27444 27759 16197 7270 176,079
Jul 8 Jul 14 64385 66054 65864 64819 65209 58718 57105 23467 28496 28358 28407 27,800 21677 8663 166877 30855 30306 28419 28533 28427 15239 7,145 168,324
Jul 1 Jul 7 69277 69048 68525 65684 65455 58216 57,128 25244 29454 28609 28692 26553 21333 8206 168,111 34101 20527 28236 26089 26407 14526 7,156 166,042
Jun24Jund0 75514 75560 76039 75194 72326 63205 60512 26974 20991 28656 20501 27772 22519 9602 175015 34408 30258 29933 28847 25253 13487 6844 169,030
Juni7Jun23 69997 70117 65092 60286 64578 56300 68182 25150 28389 28378 27147 25620 20666 8079 163438 33135 28704 23384 20475 30067 12839 19859 170553
Juni0Junis 70204 70953 70250 69737 69511 62765 62297 24035 30299 28482 28730 26810 21754 6809 166028 37632 30264 28505 28619 26575 15485 6412 173483
Jun3-Jun 9 52817 56339 50564 62500 64376 57,856 57951 23267 26940 26441 27769 27069 22,116 8391 161993 33046 30470 29655 20789 28995 15674 8462 177,091
May 27 Jun 2 51888 50377 49197 48500 48554 42253 43067 23266 26710 26406 25420 23786 18619 7339 151555 30776 25208 25281 24816 23872 12616 7998 150567
May20 May26 50659 51445 52287 51620 50249 39652 44366 23428 26913 26705 26180 25045 19670 7261 155292 30042 27611 2769 2549 23885 0094 12016 155840
May13-May1s 52962 53338 50098 48671 50844 45050 44097 24116 26740 28004 25530 24788 20328 7209 156805 31195 26051 24825 24164 26821 14717 6254 154927
May 6 -May 12 54108 53434 51973 49352 49712 46014 45554 24153 27043 26930 26100 19487 18108 6546 148385 31446 26350 25303 23471 19835 14416 6326 147,147
Abr 23 May 5 46339 45573 52960 57085 54643 47497 46809 22157 25197 4706 26997 26770 21658 7528 135013 30490 24350 12201 31,009 24249 14564 6849 143721
Abr22-Abr28 47660 46676 47257 46943 45591 39818 37820 20918 27516 24758 24434 23087 18610 7311 146734  3M7I5 26480 25383 24419 21736 13175 5086 148003
Abr15-Abr2f 41075 41102 40063 36288 35655 36,113 37021 21530 24688 24230 19360 9749 8881 3954 112392 31131 24747 23176 15638 9262 09246 4880 118080
Abr 8 -Abr 14 39044 42003 41579 41347 40360 34275 31412 21723 24937 26768 24964 23175 19261 6816 147644 29945 28805 25306 24649 22200 13272 4021 148288
Abr 1 -Abr 7 37550 30410 38098 38816 37714 32206 30879 21171 24890 24684 23604 22458 19183 7,145 143135 28807 26581 23326 24334 21369 13807 5757 144001
Mar25 Mard{ 35545 37540 37856 38691 37040 31019 29969 20822 23147 23486 22074 23193 19492 6891 140,105 28756 25080 23845 23785 21577 13471 5920 142443
Mari8-Mar24 27762 33488 35044 35043 34202 28779 27632 15057 22069 23861 22761 22133 18764 6698 132243 15729 28627 25419 22701 21353 13418 5571 132818
MariiMari7 33944 35304 35040 34761 34146 28434 27,114 21473 23745 24237 24385 22557 18597 6952 141046 28557 25148 24883 23266 21971 13022 5519 142366
Mar 4 -Mar 10 30420 35964 37481 35858 34002 27,923 26764 21420 24477 24048 25030 23808 19051 765 146817 25513 20980 26468 24369 21968 13006 5082 147305
Feb 25 Mar 3 37673 36384 35150 34638 33146 27084 26272 20347 26463 25504 24935 23494 19265 6735 148763 3672 25235 24231 24532 21989 13177 6013 146849
Febi8-Feb24 40461 40110 30079 37073 35672 29534 28305 24390 26610 26700 25012 24304 19999 7448 155453 30852 26263 25842 23801 22062 13899 6219 15183
Febii-Feb17 39390 39704 39016 37433 37025 30,353 31962 21880 25789 24554 24095 23292 20763 7792 148,165 28547 25067 23884 22493 23220 13769 9385 147267
Feb 4-Feb 10 672 40485 42270 41675 40046 34,141 327 14924 23484 24322 25082 23658 19518 7606 138504 15431 29313 26221 24401 22027 13670 6172 137235
Ene 28 -Feb 3 43672 43713 42354 44412 42274 3063 34094 21182 25401 24759 21625 23420 19222 6863 142472 30016 25480 23362 23685 21274 13041 5037 141915
Ene21-Ene27 44650 44472 44605 44053 43371 36530 34823 20020 25322 24800 25166 23594 20691 7320 148913 29650 25205 24952 24641 22074 13862 5647 146951
Enefd-Ene20 51206 50610 48652 46716 45653 38,172 36976 22715 25992 26217 26332 24593 20341 7242 153432 32001 25330 24262 24550 23550 13051 6039 148801
Ene 7 -Ene 13 51563 52455 53384 52001 50220 42623 41883 23761 26899 25707 25467 25784 21093 7279 155990 34420 27818 26711 25133 23202 13515 6645 157444
Dic 31 Ene 6 39465 42767 46282 46358 47086 40406 40674 14398 1373 23985 24547 24345 19905 6230 114783 18165 4801 27297 24777 24896 13411 6611 119958
Dic 24 Dic 30 41900 45243 45024 42042 41430 36396 35580 14306 1071 25581 24018 23626 17541 6849 113982 17503 4355 25414 23009 22135 12578 6177 111261
Dic 17 Dic 23 55504 54480 52311 50940 46313 39255 38750 22315 25890 26174 25165 25527 18267 6539 149877 30087 24878 23816 23832 20953 11321 6,118 141005
Dic 10 Dic 16 59171 59083 57939 57391 55011 49,024 47803 20556 25146 21074 24750 24349 19048 7374 144306 34605 25030 20284 24139 22058 12180 6213 145409
Dic3-Dicd 57783 57483 57392 57266 56222 50752 47,157 22586 25552 25134 24481 24167 19383 7040 148343 32034 25160 25050 24319 23104 14008 3464 147247
Nov 26 -Dic 2 55976 53963 54247 54994 54060 47,083 48362 22308 23572 24048 23490 23531 17367 5675 140081 20603 21658 24304 24243 22636 10426 6024 130794
Novia-Nov25 51650 60237 60120 57698 55542 48685 48705 15879 24489 27301 26677 25030 19967 7017 146430 16597 32843 27304 24246 22800 13037 7018 143854
Novi2-Novis 59668 60178 61562 59720 57520 51210 50683 23246 26393 25006 26430 25556 19310 6521 152581 31068 26084 26500 24743 23077 13140 6295 151807
Nov 5 -Nov 11 67475 67051 66681 64936 62082 52213 51724 2323 28439 27472 2753 27,045 21716 7092 162827 35645 28052 26921 25864 24254 1183 6675 150245
0ct 29 -Nov 4 75049 71688 68940 65185 61099 54850 54934 24717 28678 27554 26488 21790 18812 6240 154279 34538 25111 24837 22584 17744 12480 6291 143585
0ct22-0ct 28 85371 84590 83349 79183 76928 6752 65422 24561 20038 20049 28928 26831 22628 Q074 170,109 34064 28307 27725 24802 24626 13210 6983 159717
Oct15-0ct21 101058 100854 99086 93271 88457 78732 75746 25724 29397 30131 31238 29170 22469 10217 178348 35473 29161 28442 25348 24236 12787 7327 162774
Oct8-Oct 14 103264 101056 101,359 99,030 07626 92182 91,112 26873 29657 29325 28707 27522 20350 8680 171,114 33863 27277 26571 26102 26205 14731 7773 16252
Oct1-0ct7 120178 118708 116001 111895 108104 98063 06164 27,140 32286 31949 31332 28765 23332 8602 183408 35657 30788 29470 26940 24950 13270 6672 167,765
Sep24-Sep30 126800 126692 125145 124219 122684 112623 111567 28676 31081 31426 31206 28515 23532 6802 183438 37,85 30773 29635 30,186 26724 13699 7570 175772
Sepi7-Sep23 129985 133096 132712 132020 130307 120001 118181 26803 31704 32435 31639 30239 24574 10330 187,724 37,95 34571 32208 30846 28444 14551 8330 186,145
Sep0-Sep16 130831 131333 130302 129815 127833 119544 119399 27692 31834 31752 31052 20859 22313 6968 181270 38240 32142 30770 30362 27693 13952 7,321 180489
Sep3-Sepd 130630 131760 130940 130513 129338 119138 12078 28469 33021 33338 30437 28956 23971 7988 186,180 39504 33679 31509 30,145 27579 13785 9141 185342

Comportamiento anualizado del ingreso, liquidaciones, pendientes: es de resaltar que se ha logrado reducir
significativamente la dilacién en quejas mayores a 6 dias, ya que en este segmento es donde mas bajas de clientes
se presentaban, en este sentido se han desarrollado herramientas que permiten mejorar la retencidn a través de el
sistema de escalacion que se realiza en tiendas, que se agenda en el CAP y que finalmente sale a trabajo con los
técnicos de planta exterior.
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Corte al 1 Septiembre 2019 Semana Actual Semana Anterior Hace 4 Semanas
Sem del 26 Sem del 19 al Semdel 5 al
Indicadores % Voz % Voz % Voz
Agoal 1Sep 25 Agosto 11 Agosto
Quejas
Quejas Recibidas 185,876 69,825 116,051 185,303 66,156 119,147 189,997 68,708 121,289
Quejas Liquidadas 189,217 70,353 118,864 186,696 67,309 119,387 186,654 68,623 118,031
Quejas Pendientes 69,114 100 23,077 46,037 72,183 100 23,200 48,989 74,605 100 24,719 49,886
0-2dias 35,597 51.5 9,872 25,725 38,335 53.1 10,573 27,762 39,196 52.5 10,813 28,383
3 dias 11,694 16.9 4,499 7,195 11,547 | 16.0 4,275 7,272 12,679 | 17.0 4,961 7,718
4- 6 dias 17,675 25.6 7,344 10,331 17,828 24.7 6,903 10,925 18,759 | 25.1 7,597 11,162
7-9dias 2,761 4.0 780 1,981 2,830 3.9 776 2,054 2,802 3.8 811 1,991
+10 dias 1,387 2.0 582 805 1,649 2.3 673 976 1,169 1.6 537 632
Quelas Reincidentes Q 16,884 100 5105 11,779 17,857 100 5,460 12,388 17,738 100 5419 12,319
Pendientes
Clientes Q1 12,391 734 3,986 8,405 13,075 73.2| 4,261 8,814 13,042 735 4,174 8,868
Clientes Q2 3,212 19.0 848 2,364 3,530 19.8 915 2,615 3,421 | 19.3 960 2,461
Clientes Q3 929 5.5 208 721 924 5.2 230 694 920 5.2 212 708
Clientes Q4- Q9 352 2.1 63 289 328 1.8 63 265 355 2.0 73 282
% Reincidencia de Quejas 21.3 18.8 22.7 22.3 19.7 23.8 21.6 19.3 22.9

En el analisis que realizamos en conjunto con la empresa, se identifica claramente que una de las
areas de oportunidad mas importante, es el rubro de la reincidencia, en esta muestra que
presentamos se observa que se han venido atendiendo para solucionar los problemas de raiz y
asi tener un nimero bajo de Q3, Q4, etc. De ahi la importancia del mantenimiento preventivo y
correctivo, al bajar la reincidencia automaticamente el ingreso sera menor y podremos atender
significativamente la atencién a nuestros clientes.

Total de turnos
prestados

Division

METRO

NORTE 403
OCCIDENTE 578
SUR 191

920

2092

En la tabla se muestra un ejemplo de una de las acciones de calidad que han permitido mejorar
la atencion a los clientes: la movilidad (19 Agosto al 1 Septiembre), los Copes que presenten
personal tienen la posibilidad de acceder a un ajuste de productividad si en sus indicadores se
observaran impactos.
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INICIATIVAS

1. Se realizaron correcciones de fallas y mejoras en el servicio de VSI.
2. Se mejord el proceso de reacondicionamiento de modems.

3. Sedistribuyeron y se reforz6 la conexion de rosetas con proteccion
en zonas susceptibles de descargas eléctricas.

8.  Estd en proceso de prueba mejoras para la migracion de Voz a VSI

en ordenes de senvicio.

9. Enproceso, desarrolio de mejoras en el DIQUE para validacion de
Servicio con parametros de desempeno,

—

0. Esta por implementarse el proceso para la aplicacion de pruebas,

en todas las entidades, para la validacion en los servicios al cierre

Se identificaron en principio 14 acciones de calidad, las cuales se encuentran en proceso de ejecucidn con la
finalidad de disminuir el ingreso de quejas y la dilacién, en donde todas las especialidades estan involucradas en

dicho plan de mejora.

En el punto 13 de estas iniciativas se identificaron la necesidad de sustituir baterias a nivel nacional a fin

de asegurar la continuidad del servicio en caso de falla eléctrica.

Sitios

5,995

¢ Siniestros 4,372
e Calidad 1623

257 Sitios terminados del 03 de Julio al 04 de Septiembre 2019.
134 de los Sitios que se encontraban en proceso.
123 de los Sitios que se encontraban en Analisisy la DD dio prioridad a su atencién.

Atendidos

3,504

* Siniestros

* Calidad

2,622
882

Siniestros Calidad Consolidado
Division Sitios Atendid % Pendi % Sitios Atendid % Pendi % Sitios Atendido % Pendientes
METRO 1,578 1,206 76% 372 24% 179 160 89% 19 11% 1,757 1,366 78% 391
OCCIDENTE 734 339 46% 395 54% 513 453 88% 60 12% 1,247 792 64% 455
NORTE 873 382 44% 491 56% 696 77 11% 619 89% 1,569 459 29% 1,110
SUR 1,161 674 58% 487 42% 189 164 87% 25 13% 1,350 838 62% 512
SOLD NORTE 6 6 100% 0 0% 8 8 100% (o] 0% 14 14 100% o]
SOLD SUR 20 15 75% 5 25% 27 9 33% 18 67% 47 24 51% 23
TELNOR 0 0 0% 0 0% 11 11 100% 0 0% 11 11 100% o)
Total 4,372 2,622 60% 1,750 40% 1,623 882 54% 741 6% 5,995 3,504 58% 2,491
En groceso Analisis
1,175 1,317
* Siniestros 1,144 * Siniestros 606
* Calidad 31 * Calidad 711
METRO 372 214 58% 158 2% 19 11 58% 8 2% 391 225 58% 166
OCCIDENTE 395 146 37% 249 63% 60 14 23% 46 77% 455 160 35% 295
NORTE 491 366 75% 125 25% 619 5 1% 614 99% 1,110 371 33% 739
Hp 85% H 15% 25 0 0% 25 100% 512 415 I~ 97
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de las quejas.
4.  Se esta abasteciendo de bajantes largos de 125 metros para FTTH. | 11, Se mejoro el proceso de aseguramiento para aumentos de
i o ~ velocidad a clientes distantes.
5.  Se estdn revisando proyectos de reubicacion de terminales FTTHen | 12, Revision de los sistemas de monitoreo automatico, para asequrar su |
~ zonas fuera de distancia. S (N correcta operacion. -
6. Se esta evaluando el servicio Telmex intemet inalambrico para 13. Se esta agilizando la reposicion de baterias donde existe alta
~ clientes distantes con baja velocidad. | incidencia de siniestros. - N
7.  Esta en proceso un plan de mejora de los sistemas y evolucion de la | 14.  Desarrollo y uso del portal solucionesplex.telmex.com como el ‘
plataforma PortalPlex. medio de comunicacion e informacida técnica de forma interactiva. |

%
22%
36%
71%
38%
0%
49%
0%
42%

42%
65%
67%
19%
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SOLD NORTE 0 0 0% (0] 0% 1 0 0% 1 100% 1 0 0% 1
SOLD SUR 5 3 60% 2 40% 18 1 6% 17 94% 23 4 17% 19 83%
TELNOR 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0% 0 0 0% 0 0%
Total 1,750 1,144 65% 606 35% 742 31 4% 711 96% 2,492 1,175 a47% 1,317 53%
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APPLEX & EQUIPOS DE MEDICION

=  Buscaraqui J l
CoMBUSTDIEBRL S
Ao, ", S 4
AC San Cos” (V| Ingresa con tu cuenta Mi Telmex
2 ¢ TLAXPANA N
Numero Telmex a 10 digitos (Hogar)
SAN RAFAEL [ o correo electrénico (Negocio)

b 2 |

o Ga\cnlas Plaza e
} deasEstrellas N >am|
1\‘ ha27 O ‘ SanRa &) N

\\_ .Q Anytime Fitness
Superama Q
7

& N\

Museo Casa de Carcanza o |
1

¥4 5 \ \Munun.vem:
N CUALENEMOC /_/, ® - REGISTRARME INICIAR SESION
B ~ )

4 El Angel de I3 7 |
| \ndependencl'a O/ ~ v Olvidé mi contrasefa
JU

pntesde La ‘\/

c00gle~ ‘

| A 2 Gladista da lne awl/ =

@ a = ENTRAR COMO INVITADO
Explorar Enauto Tr. publ

Objetivo: Incrementar el nivel de satisfaccion a través del aseguramiento de la atencién y
de la calidad de nuestros servicios en la instalacion y reparacion de quejas cuando el cliente
lo solicita, mediante el uso de herramientas de TI; que a través de la interaccion con otros
sistemas en linea permiten una atencién integral, mediante la mejora en el despacho y
seguimiento de érdenes de trabajo con sistemas en automatico y la modernizacion de los
procesos operativos ofreciendo a los técnicos pruebas de validacion, ajustes y verificacion
de los servicios en un solo dispositivo.
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Funcionalidades Applex, comparativo.

IIIIHMMMEIIII“EEIIIHEIﬂﬂl
Cambiode red
Edicion Campo Memo
Encuestade calidad
Direccionamiento a Todos Somos Promotores
Consultaadtivacion Qaro Video
Re aprovisionamientovoz VSI
Ajuste de veloddad
Pruebas ademanda
Bandaancha
Reset largo
Cambiode puerto
Monitor Wifi

Despacho 4
Estoy encamino b4
Confinmar llegada con el diente
Verdetalle de tarea (dlatos técnicos)
Aprovisionador Unico
Lector de cddigo de barras (mddem)
Visualizar estatus de aprovisionamiento
Mgraddn a VSl por queja
Configurad on de puerto
Cambio de puerto
Liquidar
Pruebas de navegadcion

Pruebas de calidad
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Liquidaciéon por COPE APPLEX

‘ ] ~ Semana del 26 al 01 Septiembre
[ Totallia | MANUAL | IR | PORTALPLEX|| APPLEX |
METRO 893 16433 4117 274 1,388 10,654 | 65%
NORTE 236 6207 1997 19 728 3,63 | 56%
OCCIDENTE 506 13324 3,399 69 1,566 8,200 | 62%
SUR 308 9512 2,363 52 1,532 5,565 | 59%
Total 2123 | 45476 11,876 414 5214 21,912 | 62%

El proyecto Applex consta de 5 etapas, actualmente estamos en la etapa 2, para llegar a la
consolidacion y a los 310 centros operativos, en la tabla se muestra un acumulado en el uso de la
herramienta del 62%, se han entregado 3,130 equipos celulares que cuentan con llamadas
ilimitadas y 3 Gb de datos para pruebas y navegacion. Se tienen 112 copes en esta plataforma y
el objetivo es concluir antes del cierre del afio para llegar a 310 Centros Operativos.

INV. EQUIPOS PMI-2019 |Total equipos| INV.KIT DE PMI-2019 Total KITs
VDSL VDSL VDSL FTTH KITs FTTH FTTH

METRO 1,960 2,096 1,614 2,127
NORTE 1,240 116 1,356 973 298 1,271
OCCIDENTE 1,260 95 1,355 867 206 1,073
SUR 1,313 73 1,386 719 250 969

TELMEX 5,773 420 6,193 4,373 1,067 5,440

Premisas para la asignacion.

+Considerar al personal que atiende reparaciones e instalaciones.

+Considerar la penetracion de la tecnologia en el COPE.
» PMI 2019 FTTH 1067, 420 Entregados, 580 en Almacén

XLIV Convencién de los Telefonistas P&gina | 14
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CONCIERGE

Al inicio del proyecto se planteé el objetivo de disminuir las objeciones comerciales en la instalacion
de los servicios Telmex, mediante un acompafiamiento que se da a los clientes arazdn de un
proceso homologado a nivel nacional, durante este se brindard al cliente la posibilidad de
confirmar cita de instalacion, apoyo a técnicos de instaladores para localizar al cliente, dar la
bienvenida en los casos de éxito, validacion del servicio asegurando la entrega de los servicios,
brindando la satisfaccion a los clientes. Actualmente nos encontramos en etapa de

implementacion en base al siguiente cronoldgico estimado.

Fecha en
Sala Operadoras .
Operacion
Cuernavaca 10 21-jun
Acapulco 10 18-jul
Torrecn 9 16-jul
Oaxaca 10 18-jul
Merida 10 30-jul
Colima i3 02-ago
Saltillo 10 13-ago
Pachuca 10 15-ago
Morelia 10 20-ago
Tampico = 27-ago
Hermosillo 5 05-sep
Monterrey 25 18-sep
Puebla 20 24-sep
Chihuahua 10 26-sep
Guadalajara 20 08-oct
Celaya 15 15-oct

Nota: El niumero de operadoras y fechas son sujetas a variaciones.

SALAS Operadoras Opera.doras Septiembre Octubre
Concierge 2s 3s 4s i5s| 1s 2s 3s
Proteso
Puebla 53 20
Chihuahua 36 10
Guadalajara 73 20 24-sep : 07-oct:
Celaya 45 15

Plan de Capacitacion.

XLIV Convencidn de los Telefonistas
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TODOS PROMOTORES

Presentamos un extracto de los datos relevantes, del programa Todos Promotores.

Comercial: Se han capacitado 2,811(98% de personal capacitado de acuerdo al programa)
» 1400 dispositivos mdviles entregados para la actividad con la APP T2P.
» 46% de participacion de los turnos programados para la venta en campo.
» 3,060 comercializadores con ventas.
» 130,902 ventas efectivas desde que inici6 el programa.
» 1.5 ventas promedio por trabajador.

Planta Exterior.

» 5,338 técnicos capacitados en interaccion y contacto con el cliente TSP.
> 244 mil visitas mensuales a la casa del cliente.
> 12.2 mil visitas diarias.
» 178 promociones por dia.
» 38 servicios infinitum por dia.
> 130 servicios claro video.
» 1 solucion de conectividad (extensores, ruteadores, mesh).
Resumen Todos Promotores Comercial
14,000
12,000 12,177
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000
1,083
0
ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19
ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 ju-1s [ ago19 |
=== |nfinitum 730 5,847 7,348 7,313 5,293 7,336 8,614 9,511 8,707 9,448 11,047 12,934 | 12177 \
= Ot10S 476 2,286 3,802 3,982 2,240 2,733 2,648 1,782 1,349 1,088 1,454 1,436 ‘ 1,083 ‘

Otros servicios. 19.9%, Infinitum 80.1% (comercial)
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD

Comparieros convencionistas sean ustedes bienvenidos a esta XLIV Convencion Nacional

Ordinaria Democratica de los Telefonistas

A continuacion, procederemos con un breve informe de resultados del programa a la calidad,
productividad y competitividad de enero a junio 2018 vs 2019.

En octubre del 2018 la empresa entreg6 la propuesta del programa de incentivos a la calidad,
productividad y competitividad en cuanto a sus indicadores, metas y ponderaciones de cada una de
las areas tronco, después de analizar los resultados 2017-2018 asi como la propuesta entregada
por la empresa, las Comisiones Nacionales prepararon las contrapropuestas que permitieron
arrancar con las negociaciones, mismas que por su complejidad se extendieron hasta mayo del
2019, en cada una de las especialidades se priorizaron indicadores que por su nivel de cumplimiento
en afos anteriores y los prondsticos realizados requerian de mayor atencion, ademas se
busco incluir en los cuerpos de algunos indicadores criterios y acuerdos que permitieran asignacion
de la bolsa en casos de incumplimientos por situaciones ajenas a las y los comparfieros y se
establecié nuevamente el programa con caracter bienal para el ciclo 2019-

2020, la bolsa para el afio 2019 tuvo un incremento de 74 millones 818 mil pesos, dando un total
de 3785 millones de pesos, el remanente 2018 que se negocid y recuper6 en el 2019 fue por la
cantidad de 150 millones de pesos.

El comportamiento de los indicadores en el primer semestre 2018 vs 2019 es el siguiente:
Competitividad, la asignacién de la bolsa por cumplimiento de los indicadores tuvo el siguiente
comportamiento con respecto al mismo semestre afio anterior: El indicador de altas de nuevos
clientes facturando mejoré 30 puntos porcentuales, en Participacion de Mercado se logré elevar
la asignacion en 48 puntos porcentuales, en Percepcion del Cliente se tuvo un avance de 3
puntos porcentuales y en el indicador de Disminucion de Bajas de Clientes la asignacion cayé del
88% al 47%. De acuerdo a lo anterior, la asignacién global de estos indicadores presentd
resultados positivos con respecto al afio anterior, pasando del 51% al 64%.

Trafico, derivado de la revision del programa los indicadores percepcion del cliente 050 y calidad
de servicio tuvieron cambios en cuanto a la metodologia de las encuestas, para el resto de las salas
solo se ajustaron metas y pisos para los indicadores AWT y percepcion del cliente, aun con los
cambios implementados se obtuvieron mejores resultados que el afio pasado logrando en todos los
indicadores una asignacion del 100% en el primer semestre del 2019.
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Comercializacion, para el programa 2019 se acord6 simplificar de 8 a 5 indicadores, los resultados

de asignacion de la bolsa con respecto al mismo periodo afio anterior son los siguientes: 1) retencion
de clientes de lineas e infinitum, la asignacion cayé 30 puntos porcentuales con respecto al 2018,
2) comercializacién de lineas e infinitum, presenta una ganancia de 10 puntos porcentuales, 3)
servicios de valor agregado, se tiene una ganancia de 18 puntos porcentuales, 4) percepcion del
cliente, el indicador disminuye su asignacion en 7 puntos porcentuales y 5) calidad del servicio, se
mantiene igual que el periodo anterior logrando el 99 por ciento del pago. Como se observa, durante
el primer semestre del 2019 se lograron mejores resultados, lo que derivo en una mayor asignacion
de la bolsa a nivel nacional por 19 puntos porcentuales, pasando del 52% en el 2018 al 71% en el
2019.

Planta Exterior, para el programa 2019 se mantuvo la decision de no medir el indicador de
telefonia publica derivado de sus bajos niveles de cumplimiento y su ponderacion se redistribuyo
en tres indicadores, el programa quedo con 8 indicadores respetando las mismas metas que en
el programa bienal anterior, por otra parte se incluyd como imponderable dafios por vandalismo,
ya que detectamos que se habia incrementado el ingreso de quejas por este concepto; uno de
los objetivos prioritarios que plante6 la comision de la especialidad fue incrementar la asignacion
de bolsa por recuperacion considerando el modelo unico de distribucion individual, manteniendo
el piso al 4% e incrementando el maximo a recuperar, pasando del 6% al 11% de la bolsa no
pagada, este beneficio aplica para los copes que a fin de mes tengan un % de contribucion
productiva promedio superior al 90%, el motivo por el que buscamos incrementar la asignacion a
este rubro se debe a que identificamos que la mayoria de los copes se encontraba en esta condicién
en varios meses del afio 2018; estos ajustes y la disminucidn de quejas pendientes han permitido
mejorar los niveles de asignacion en el primer semestre del 2019 en 12 puntos porcentuales mayor
que el mismo periodo del afio anterior sin embargo, en la asignacion por indicador los que
presentaron disminucion en la misma fueron, el de reincidencia g30 con una baja de 12 puntos
porcentuales y el de ordenes de servicio pendientes y liquidadas con 9 puntos porcentuales. Y el
de todos promotores tubo una baja de 11 puntos

Conmutacion Transmision, de los 7 indicadores a pago, en cuatro de ellos se logra mejor nivel
de asignacion respecto al mismo periodo afio anterior, mientras que los indicadores tiempo de
recuperacion de afectaciones al servicio en la red de Telmex, cantidad de afectaciones al servicio
en lared de Telmex y tiempo de atencion de servicio del cliente presentan oportunidades de mejora.
La bolsa global en este primer semestre se mantiene en niveles de asignacion iguales que en el
periodo anterior con un 84%.
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Estos acuerdos fueron posibles por las aportaciones y el compromiso de los compaiieros
integrantes de las comisiones de productividad, ademas del apoyo que en todo momento
recibimos de nuestro compafiero FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ.

Grupos de analisis: el acumulado del primer semestre del 2019, entre todas las areas tronco,
direcciones técnicas y servicios empresariales a nivel nacional, dan un total de 5112, de los
cuales se programaron 3,522 se efectuaron 3,197, dando una efectividad del 67%.

En particular solo en el mes de Junio se registro un total de 853 grupos entre todas las areas tronco,
técnicas, y servicios empresariales a nivel nacional, de los cuales 155 se quedaron sin programa,
697 se programaron, se celebraron 489 dando una efectividad del 57%.

En el periodo Enero-Junio, los niveles generales de asignacion en el 2018 fueron del 55%
mientras que en el 2019 el resultado fue del 67%, teniendo una diferencia a favor por 12 puntos
porcentuales, consideramos que existen areas de oportunidad en las que debemos seguir
impulsando estrategias que permitan mejorar los resultados, situacion que nos llevara a un mayor
nivel de asignacion y que sin duda impactara positivamente en las finanzas de la empresa.

La calidad, productividad y competitividad deben ser rectores en el liderazgo de teléfonos de México,
pero también deben ser la estrategia que consolide su viabilidad financiera para que continue
cumpliendo con sus obligaciones operativas y obrero-patronales, por ello hacemos un llamado para
no claudicar y continuar dando nuestro mejor esfuerzo en cada uno de nuestros puestos de trabajo.
Los resultados presentados son un claro reflejo del compromiso de cada uno de ustedes en el
cumplimiento de los objetivos de productividad, sus llamadas, dudas, propuestas e ideas son
colaboraciones invaluables que ayudan al continuo fortalecimiento del programa, reconocemos
su esfuerzo y dedicacién, finalmente ponemos a consideracion de ustedes nuestro informe, no
sin antes agradecer infinitamente a las compafieras secretarias de la Comision de Modernizacion:
Elizabeth Toledano, Marisela Aguilar y Smirna Mendoza quienes con su trabajo, constancia,
disciplina y responsabilidad, contribuyen de manera importante en el cumplimiento de las
responsabilidades de la Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad.

Muchas Gracias! Los invitamos a revisar los anexos en donde se aborda de manera detallada los
resultados de los indicadores.
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE
MATERIA DE TRABAJO

Comparneras y Compaiieros:

Agradecemos la oportunidad de poder saludarles y darles la bienvenida a esta nuestra XLIV
Convencion Nacional Ordinaria, este espacio es fundamental para la vida democratica de nuestra
organizacion, a continuacion presentamos un resumen de las actividades que venimos realizando
a lo largo del periodo que comprende este informe y quedamos a sus ordenes en cualquier
momento.

Una de las principales actividades que realizamos es dar seguimiento a los acuerdos de
negociaciones salariales y contractuales anteriores, con la finalidad de que estos se estén
llevando a la practica en los términos que se establecié con la empresa, muchos de ellos tienen que
ver con la inclusidn de los trabajadores en nuevos procesos de trabajo producto de la evoluciéon
tecnoldgica, con el objetivo de situarnos en aquellos de proyeccion a futuro, en interaccidn con los
coordinadores de las diferentes especialidades se presiden las mesas de materia de trabajo
semanalmente, donde revisamos avances, areas de oportunidad, estadisticas, procesos de
implementacion de las diferentes especialidades.

En ese sentido presentamos un extracto de los acuerdos signados en la revision salarial
2019:

Planta exterior: Se tienen acuerdos en lo relacionado con la ejecucién de materia de trabajo en
lo respectivo a mejorar la atencion y experiencia de navegacion de los clientes en algo denominado
conectividad, por lo que se esta trabajando en los manuales y cursos, para que el técnico pueda
desarrollar la promocién, instalacion o bien la configuracion de los dispositivos que integren la
solucion del hogar inteligente y el Internet de las cosas.

Lo anterior resulta muy relevante ya que en los proximos meses esto tendra un incremento
importante, 10 que garantiza nuestra inclusién en este ambito de las tecnologias de la informacion
y comunicacion.

El Internet juega un papel fundamental por ejemplo impacta directamente en el empleo, 1,000
conexiones generan 80 empleos, estamos en una era en la que el telétrabajo crecera
exponencialmente, por lo que la infraestructura y las velocidades de conexiones deberan
prosperar rapidamente.
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Es por ello que las actividades que desarrollamos los Trabajadores son de vital importancia para
el desarrollo del pais y una de los objetivos de esta comision es precisamente desarrollar la materia
de nueva tecnologia o de futuro.

“El internet de las cosas en México podria detonar un mercado de 4,000 mdd a 2022

Sin embargo hay retos que atender como el del fortalecimiento en los modelos basados en
analiticos (Big Data), Internet de las Cosas (loT) e Inteligencia Artificial (IA) que a nivel mundial

crecen a pasos agigantados, dejando a México en un rezago comparativo. (Forbes Mayo 13,
2019)”

También se establecieron compromisos para que el personal de planta exterior participe en la
instalacién y mantenimiento de los servicios de Internet, asignando pardmetros a la ONT, o
Modem en modo bridge, en este sentido se esta elaborando por la empresa la bibliografia de
consulta de los diferentes modelos con los que se cuenta, esto resulta un acuerdo importante
para atender de manera integral los servicios denominados [-DATA ( Internet Directo Empresarial
es un servicio simétrico, con garantia en la disponibilidad del servicio, monitoreo via Web,
asignacion de mdltiples direcciones IP publicas y el factor de sobre-suscripcion mas bajo del
mercado empresarial a través de tecnologia Ethernet))

:COMO OPERA iData?

IDE o RPV Ethernet

PE IDE o RPV
iDATA o RPV (GPON) ’

m

InfiitumFTTH

OLT BRAS
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Dentro de los acuerdos también se contempla la participacion de las especialidades de IPR y Planta
exterior en actividades relacionadas con la comparticion de infraestructura, dado que en la
regulacion establecida es una obligacion de la empresa, nos encontramos con la problematica de
que no se realizaban conforme a normas y procedimientos dichas solicitudes ya que un tercero
se hacia cargo, es por ello que seguimos trabajando en el proceso integral de las areas involucradas.

Proceso de participacion en Comparticion de Infraestructura.

Responsable Actividad

Concesionario Presenta solicitud en SEG

Concesionario/DD Realizan visita conjunta a fin de analizar y concretar in situ los elementos sobre los que efectivamente
se podra ejercer el acceso y uso compartido de los postes.

Concesionario Presenta Anteproyecto

DD/ (IPR) Validacion del Anteproyecto presentado por Concesionario

Concesionario Tramita permisos necesarios con la autoridad e instala sus elementos, apegandose a la normatividad

Inspeccidn, sobre la ocupacion efectiva de los elementos acordados en la Visita Técnica con el
Concesionario.

SUCOPE/ PLEX (TEPE)
DD/ (IPR) Carga de inventario en SIGC 11

IPR. Se logro el acuerdo para la ratificacion y ejecucion de los proyectos inherentes, de planes y
programas de expansion, mantenimiento, adecuacién modificacion, modernizacion y afectacion
de la planta externa de la red de cobre y fibra, por lo que para este proyecto se esta dando
seguimiento a la capacitacion necesaria, es vital el apoyo y participacion en las areas para tomar
el programa basico del PMI con el objetivo de recuperar materia de trabajo, asi mismo en la
especialidad de Sucope se acordo que la especialidad participe en sus diferentes localidades en
la capacitacion en los 5 cursos que se han disefiado, a fin de que se efectué por Tepes las
labores de recepcion y supervision en base a normas y procedimientos.

e Personal Personal Personal Personal Personal T T e
. CON5 ;| CON4 : CON3 : CON2 : CON1
METRO 18 1 46 59 23 147
MORTE 59 13 41 20 32 165
OCCIDENTE 93 15 36 21 60 235
SUR Fal 13 82 o 16 188
241 432 205 106 131 725

Numero de tepes capacitados en actividades que desarrollaba Sucope.
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Es muy importante que en los 310 copes se estén desarrollando las actividades de recepcion de
obras, con ello garantizaremos la calidad de los mismos, actualmente esta en proceso un tren de
5 cursos para Tepes, que desarrollen labores que venian desempefiando Sucopes, en donde ya no
se cuente con personal.

Conmutacion-Transmision.

Para la especialidad en apoyo con la coordinacion se ha venido trabajando en el seguimiento de
procesos que aun no se consolidan en su totalidad, con la finalidad de poder establecer
metodologias de trabajo bien definidas y que mejoren la operacidn y con ello la recuperacion de
materia de trabajo.

Sequimiento: Clientes de alto impacto, Cases I1SO 20000, Uninet, COU, Infraestructura, Lada
Enlaces, Fuerza y Clima, Mantenimiento Preventivo, Proyectos Especiales, Mesas de Ayuda,
Data Centers, asi como atencion a casos especificos 6 de invasion que llegan a esta comision de
materia de trabajo, ademas de generar mesas interdisciplinarias o de trabajo como la efectuada
entre el CNSIV Y CNSI, para mejora de los procesos de trabajo y un mayor entendimiento en
actividades compartidas.

En el marco de las negociaciones con la empresa para hacer frente a la separacion funcional,
también se planteo la necesidad de que la especialidad ingrese a desarrollar actividades de una
prospectiva a futuro como son: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, servicios
administrados de Tl, Redes Administradas, entre otros.

Para la especialidad se encuentran en proceso los siguientes cursos, para desarrollar materia de
trabajo de las salas dorsales y regionales de Uninet.

Objetivo: Que el personal técnico de Cx-Tx ejecute actividades de 1er y 2do nivel en 34 Nodos
Dorsales y Regionales ubicados en las salas UniNet, de acuerdo con las normas vy
procedimientos de UniNet.

34 Nodos Dorsales / Regionales
« Areas de trabajo: COM /PTAZ
» Técnicos a capacitar: 262
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CODIGO NOMBRE DEL CURSO DURACION
5484 Red UniNet 3 dias
5485 Interconexion de Redes de Datos 3 dias
5486 Taller Cableado Estructurado 3 dias
5487 Taller del Sistema Operativo CISCO 2 dias
5488 Taller del Sistema Operativo Juniper 2 dias
5489 Taller del Sistema Operativo Huawei 2 dias
Total 15 dias

Red de datos: Centro de Operaciones Uninet.

Se revisa el seguimiento a la minuta en los rubros de herramientas, actividades actuales, actividades
pendientes, seguridad e higiene, para con ello tener las bases para iniciar con las siguientes etapas
del desarrollo de la materia de trabajo.

|

Nuevas actividades
Fechas estimadas.

*Gestion de conexiones back to back 5 agosto 2019

*Gestion de conexiones LAN 12 agosto 2019

*Recepcion logica de equipos UniNet 7 octubre 2019

Migracion de puertos para mitigar afectacion 18 noviembre 2019

Migracion de puertos para restablecimiento a posiciones originales 25 noviembre 2019

IPE.

Se establecié el compromiso de impulsar la participacion del personal de la especialidad en
proyectos de equipo de la red uniNet, por lo que se amplio en base a los alcances del contrato de
prestacidn de servicios.

Servicios actuales: proyecto de adecuacion de salas Uninet nuevas, ampliaciones 6 existentes,
construccion de circuitos de fuerza, instalacion y/o retiro de equipos o tarjetas, alta y baja de
cableado.

Actividades adicionales o nuevas: Levantamiento de nodo RCDT, Elaboracién de planos,
Levantamiento de puntas de remate.
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Actividad 1

+La actividad consiste en hacer levantamientos de la infraestructura fisica en los diferentes sitios de la
empresa con presencia RCDT

Levantamiento de Nodo RCDT

*Elementos activos de la Red (routers, switches, firewalls, etc), sus cableados y correspondencias con
centros de carga (circuitos de fuerza).

*Elementos pasivos de la Red (gabinetes, racks, paneles, cableados y las posiciones de remate)
*Sitios con presencia RCDT contenidos en Salas Uninet Dorsales y Regionales.
+Ubicacion de nodos en Centrales Telefonicas.

+La informacidn se elabora en hojas de calculo.

Alcance

+Contar con un inventario de la RDCT actualizado que sirva para agilizar la atencion de requerimientos
de los clientes internos, asi como apoyar en la solucion de incidentes que impactan en los procesos de
negocio de la empresa.

Actividad 2

+La actividad consiste en elaborar planos en Autocad de la infraestructura de la RCDT que esta en
operacion, asi como la actualizacion por altas o bajas.

Elaboracidn de planos RCDT

+Diagramas de la infraestructura fisica de los nodos de RCDT. Incluye dimensionamiento de espacios,
ubicacién de escalerillas de cableado UTP, canaletas de fibra optica y escalerillas de fuerza, gabinetes,
racks, paneles de parcheo, PDU’s, entre otros.

+Ubicacion de los nodos RCDT cuando se localizan dentro de salas Telmex

*Frentes de bastidor por cada gabinete o rack que contenga equipo en operacion.

+La informacién se elabora en programa Autocad

Alcance

+Esta informacion es parte de los insumos requeridos para dimensionar crecimiento en los nodos RCDT,
asi como para identificar la disponibilidad de infraestructura para su utilizacion. Adicionalmente, agiliza la
atencion de incidentes

Actividad 3

+a actividad consiste en hacer levantamientos en sitios RCDT de la relacién entre puertos de equipo y
posiciones de remate en paneles de parcheo que estan en operacion asi como las posiciones
disponibles.

Levantamiento de puntas de remate

*Elementos activos de la Red (routers, switches, firewalls, etc.) y sus cableados.

*Elementos pasivos de la Red (gabinetes, racks, paneles y cableados).

+La informacidn se elabora en hojas de calculo.

Alcance

+Contar con informacién actualizada de los puertos instalados o por instalar de la RDCT que sirve para
agilizar la atencion de requerimientos de los clientes intermnos.
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Para desarrollar esta materia de trabajo, se disefio un plan de implementacion de 2 etapas: que
contienen la capacitacion, la dotacion de insumos y herramientas, lo que actualmente se
encuentra en proceso de validacion.

Asi mismo para la especialidad de IPE, se establecieron ademas mesas de trabajo especificas para
la atencion de temas locales y que tienen que ver con la operacion y desarrollo de las habilidades
propias del area, asi mismo se solicito a la empresa se generara el dialogo en relacion a
nuestra participacion en la tecnologia 5G que esta desplegando Telcel, para definir en que
términos se dara la interaccion de las especialidades.

Comercializacion.

Todos promotores: El programa alcanzo su consolidacion en el mes de junio del 2019 alcanzando
niveles de ventas de 11,047 servicios de Infinitum vendidos, se entregaron mas de 1,400 equipos
con la APP, Estos y otros esfuerzos de los comparieros se han traducido en 130,902 ventas al cierre
de este reporte (agosto 2018-2019). Se han llevado 5 reuniones de seguimiento para evaluar los
avances, corregir desviaciones y asegurar que se siga la metodologia.

Por otro lado, para la especialidad existe un seguimiento de acuerdos del afio pasado que exigen
una revision permanente, como lo es: la operatividad en tiendas, la estrategia integral de
comercializacion, turnos y horarios, modem inalambrico, sistemas, por lo que hemos establecido
una mesa conjunta de seguimiento, otro tema importante es la invasion que se da en algunas areas
por el tema de Filders, ya que este afio hemos tenido buenos niveles de contratacidn, por ello los
invitamos a seguir elaborando las actas de invasion de materia de trabajo para contar con los
elementos, para la atencion oportuna de las desviaciones.

Se celebraron reuniones de seguimiento a temas especificos de servicios a clientes, CAO,
Carriers, GIS, Case, Ceicos, WFC, Pisa alterno Cobranza.

Para las especialidades se lograron acuerdos especificos que aseguran nuestra inclusion en
actividades de convergencia, conectividad, por lo que se proporcionaran las herramientas, usuarios,
procesos y argumentarios.

Servicio de Trafico Nacional e Internacional.

Concierge. Se han realizado 16 difusiones en salas SIO para dar a conocer el proyecto, en
donde participan las especialidades de Trafico, Planta exterior, Comercial, SAC.

Con el principal objetivo de acompafiar al personal que ejecuta las ordenes de servicio, dar un
servicio de valor agregado al cliente, brindando alternativas mediante la agendacion de citas,
haciendo un diferenciador vs la competencia.
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Este proyecto también ayudara a nuestras comparieras de Trafico para que ejecute actividades
establecidas en su perfil de puesto como son: Promocidén y comercializacién de servicios y
soluciones de conectividad y alianzas estratégicas.

Asi mismo se atendieron planteamientos especificos de: Base de datos 040, incorporar un
directorio de embajadas y consulados de México en el extranjero BD 090, Se encuentra en
revision el tema de categorias directamente con la Direccion de Recursos Humanos y se realizo
publicidad de los servicios via operadora en medios electrénicos (Facebook, Telmex.com)

Para 050 se atendieron planteamientos especificos y se doto de nuevas funcionalidades como la
prueba de navegacion elemento fundamental para la correcta canalizacion de las quejas, por tipo,
tecnologia y falla, continuaremos impulsando que las actividades de recepcion de quejas sean
por comparieras disminuyendo el uso de buzon, e ingresando a otras plataformas que el cliente
utiliza para generar sus reportes.

Especialidades Varias. (Finanzas, Almacenes, Chéferes)

Los puntos especificos que se plantearon fueron atendidos, o bien se encuentran en revision
permanente para su atencion, por ejemplo en Finanzas se abordaron aspectos de suma importancia
en las diferentes areas como son: (cuenta maestra, operacion, Tesoreria, etc), para el caso de
almacenes se plantearon y atendieron temas relacionados a la operatividad y abasto de materiales,
entre otros

Especialistas Administrativos.

La coordinacion de especialidad ha llevado a cabo diversas reuniones para dar seguimiento a los
compromisos de materia de trabajo acordados desde la revision contractual 2018 y continuidad
en los trabajos de la revision salarial 2019 , asi como los reclamos por invasion de la misma por
parte de empleados de confianza, en donde hemos interactuado de manera directa para coadyuvar
en la solucion; lo anterior generd los argumentos para las negociaciones con la empresa que
resultaron en el otorgamiento de mas de 250 vacantes para la especialidad a nivel nacional.
Referente al tema de capacitacion, en materia de ascensos, se resalta el acuerdo mediante el
cual los comparieros que ostenten la categoria de 0 a 54 meses que asistan a un curso de ascenso
en el periodo de 2 afios previos a cumplir los 54 meses, se les podra otorgar el crédito si cumplen
con los requisitos establecidos en el Punto 25 del Procedimiento General de Ascensos de
Teléfonos de México, acreditando asi la materia correspondiente, teniendo a su vez la posibilidad
de ser programados dentro de la asignacion de estos talleres o cursos durante el proceso de la IRC
2019 y subsecuentes.
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Ademas, se llevd a cabo una campafia de homologacién de procesos en los COPEs integrantes
de la Secciéon Matriz para definir de manera uniforme cuales son las actividades y funciones de
nuestros comparieros; esto no solo ayudo a identificar La materia de trabajo de las mesas para
su recuperacién, sino que permiti6 mejorar la interacciéon con los compafieros de las diferentes
especialidades en los centros de trabajo.

Adicionalmente, se dio atencion a los problemas obrero-patronales y a las solicitudes laborales y
sindicales de nuestros comparieros, buscando visitar todos los centros de trabajo para resolver
sus peticiones, entre las que podemos destacar el pago de tiempo extraordinario a comparieros que
asisten a laborar en su dia de PPV 0 en mesas con cargas excesivas de trabajo en cuyos casos se
justificara su procedencia; se atendieron también planteamientos de higiene y seguridad, con
la finalidad de asegurar que las condiciones de trabajo cumplan con lo establecido en el Contrato
Colectivo de Trabajo y deméas documentos relativos, minimizando asi posibles riesgos de trabajo.
En cuanto a los procesos de eleccion de delegados a esta XLIV Convencién y de especialidad,
se realizaron mediante voto personal, libre, directo y secreto conforme al decreto de reforma de la
Ley Federal del Trabajo, cumpliendo con este ejercicio de manera exitosa y reforzando una vez
mas la capacidad de nuestro sindicato para garantizar la democracia de la eleccién de sus
representantes.

Es necesario resaltar y agradecer el gran trabajo y dedicacion de los delegados de los
escalafones de Especialistas Administrativos y de Especialidades, quienes fueron factor decisivo
para los resultados logrados en beneficio de la especialidad.

Como final de este resumen presentamos a ustedes el estado y avance del Broad Band
2019. en donde todas las especialidades juegan un papel fundamental.

Programa Construccion de FTTH y TBA's 2019 (COPE)

DIVISION / Construccion FTTH Construccion TBA's Total |
COPE Distritos | Clientes | Distritos Clientes Distritos | Clientes
METRO 244 32,608 3,272 477,661 3,516 510,269
NORTE 507 49,901 2,435 263,127 2,942 313,028
OCCIDENTE 1,371 112,527 1,891 160,060 3,262 272,587
SUR 100 13,406 2,584 284,762 2,684 298,168
Telmex 2222 | 208442 | 10,182 | 1,185610 | 12,404 | 1,394,052

Estatus de avance.
Julio 2019. TBA'S 41%, FTTH 42 %

XLIV Convencion de los Telefonistas Pagina | 28



Comision de Modernizacion

Se da seguimiento al programa de obras 2019, el cual contempla llegar a 1,394,052 clientes con
alguna Modernizacion Tecnologica, ya sea distrito de FTTX o bien Terminal de banda ancha,
para que en el menor tiempo posible se pueda blindar a los clientes que se encuentran por
debajo de su oferta comercial, es importante que en cada centro operativo y centro de
mantenimiento se le de seguimiento a estos proyectos, siguiendo el protocolo de recepcion vy
asegurando la calidad de servicio, asi mismo los invitamos a participar en las migraciones en el
esquema de destajo, o bien dentro de la jornada es importante posicionarnos en la materia de
trabajo de OS. Es preciso sefialar que esta inversidn que se encentra en proceso de puesta en
operacion se dio en gran medida por la insistencia del STRM, para atender problematicas que

estaban plenamente identificadas.

= Este ano se observa un inventario de 384.672 clientes mas respecto del aho

anterior, lo cual es muy importante para los objetivos de recuperacién y retencion
de clientes.

Inventario de banda ancha agosto 2018. 9, 663,328

BANDA ANCHA EQUIPOS CLIENTES
ATM 1672 47,706
IP 15,393 6,107,657
TBA 24,960 1,183,213
GPON 1,297 2,324,752
S —amm
Vol |
5 .
BANDA ANCHA |  CLIENTES
ATM 35,000
IP 5,878,000
TBA 1,263,000
GPON 2,872,000

Inventario de banda ancha agosto 2019. 10, 048,000
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Es importante sefialar ademas que tenemos importantes resultados en la recuperacion de
materia de trabajo, se ha generado y reiterado el compromiso de los comparieros en estar presentes
en cada uno de los procesos de trabajo, en el periodo que comprende el informe se recibieron
menos actas de invasion, se han recuperado espacios en centros operativos, estamos participando
en migraciones, ordenes de servicio, en todas las areas tanto operativas como administrativas
existe un animo que es de celebrarse, cada vez mas defendemos la materia de trabajo ejecutandola,
quedamos a su disposicion y reiteramos nuestro agradecimiento al Co. Francisco Hernandez
Juarez por la confianza y apoyo que nos brinda a los integrantes de

esta Comision.

Comision Nacional de Materia de Trabajo
Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D. F. septiembre 2019
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COMISION DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA

Comparieras y compafieros convencionistas, les hacemos extensivo un fraternal saludo y a la vez
les damos la mas cordial bienvenida a esta XLIV Convencién Nacional Ordinaria Democratica de
los Telefonistas, asi como, ponemos a su consideracion nuestro 3er. informe de actividades del
periodo septiembre 2018 a agosto 2019.

Las tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC's) pueden aumentar la productividad de
los paises e incidir en su desarrollo, productividad y empleo, exigen nuevas competencias laborales,
por lo que es necesario capacitar a todos los trabajadores en estas nuevas tecnologias.
Las TIC's estan cambiando la sociedad, la economia y el entorno laboral. Dependiendo de como
son gestionadas, pueden tener un efecto positivo en el desarrollo y la productividad.

Las nuevas tecnologias transforman los empleos existentes a la vez que generan nuevos, estan
transformando directamente el ambito en el cual se desempefian los trabajadores y para esto es
necesario que los sindicatos se reinventen y se hagan parte de estos cambios que han venido a
revolucionar a los diferentes entornos.

Las nuevas tecnologias han llegado para facilitar y transformar la vida de las personas,
principalmente en el ambito laboral, esto puede apreciarse al ver como han logrado cambiar los
procesos de trabajo y las formas de desarrollarlo, lo que implican grandes retos para la forma de
contratacion y principalmente de la capacitacion, lo que debe enfocarse en el beneficio y
desarrollo de los propios trabajadores, para adquirir mayor conocimiento y habilidades
enfocandolo para lograr la certificacion laboral.

Actualmente existe mayor demanda de trabajadores que cuentan con habilidades en TIC's, por lo
que desarrollar éstas, es un aspecto clave para la educacién, la formacién y el desarrollo de las
competencias laborales de los mismos.

La capacitacion es, hoy mas que nunca, un tema central en el desarrollo de las empresas, es
inherente al tema del desarrollo humano y desarrollo de habilidades por medio del aprendizaje.
Por lo anterior, obliga a las empresas a buscar métodos novedosos para impartir la capacitacion
en sus diferentes modalidades con base en los nuevos tipos de relacion laboral y nuevos
procesos de trabajo, sera necesario impartir la capacitacion en sus diferentes modalidades,
presencial, en linea, etc., tomando en cuenta el area de trabajo donde se desarrolla el trabajador,
pero también la formacidn de los instructores, el desarrollo de los cursos, asi como, el lugar de
imparticion y el equipo necesario para tal fin.
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Dado que la tendencia mundial en el ambito de las telecomunicaciones es la conectividad y esto
genera la necesidad de incrementar los anchos de banda, la capacitacion que se imparte se tiene
que incorporar a esta tendencia, ya que la evolucion tecnoldgica ocasiona la aparicion de nuevos
equipos, de nuevos sistemas y hace que los procesos de trabajo se modifiquen, de tal suerte que
la capacitacion se encuentra en una clara desventaja para poder igualar esta condicion, es por
eso que buscamos la innovacion en los talleres, mejorar las habilidades de los instructores en el
conocer y hacer, es importante que el INTTELMEX cuente con todo lo necesario para que el objetivo
del taller se cumpla tanto en la parte teérica como en la parte practica y los resultados se vean
reflejados en el trabajo diario.

Para dar cumplimiento a este objetivo fueron negociadas 59 nuevas plantillas de instructores
disefiadores donde tendremos 37 instructores y 22 desarrolladores de talleres, con lo cual sera
un total de 113 instructores de plantilla, conformado con 30 desarrolladores de talleres y 83
instructores.

Se han logrado acuerdos con INTTELMEX para cubrir las necesidades de capacitacion en cuanto
a equipos de computo, proyectores, conectividad, Intranet, equipos de medicion y herramientas
varias, con la finalidad de que esta capacitacién cumpla con su objetivo.

Con la orientacién Co. Francisco Hernandez Juarez a cada uno de los miembros de esta
comision, se le asignd la responsabilidad de una especialidad para que, en conjunto con los
comparfieros se pueda brindar informacion que sirva para mejorar la calidad y efectividad de la
capacitacion.

La asignacion quedo de la siguiente manera en el anexo 1

IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION (IRC)

El modelo de capacitacién pactado con la empresa es el de COMPETENCIAS, donde se
concentra un porcentaje mayor de practica que de teoria, asi como también, se orienta a desarrollar
las competencias necesarias que el trabajador debe tener para realizar su labor.

La identificacién de requerimientos de capacitacién (IRC) es la forma de asignarle talleres a los
compafieros en el area donde se desempefian, para ser mas eficientes y mejorar los procesos,
asi como, prestar un servicio de calidad a nuestros clientes.

Las premisas del IRC son:

. La asignacion y programa de talleres debera ser validado en conjunto entre sindicato y
empresa, donde se debera firmar el formato una vez realizada la asignacion;

. Los talleres se deben asignar en funcién a las actividades que realiza el trabajador;

. A todo trabajador se le debe realizar la IRC
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. Se sugiere asignar 2 talleres por trabajador, contando con la apertura de que se le
pudieran asignar mas talleres si fueran necesarios en acuerdo con delegado y jefe inmediato;

. En caso de solicitar algun taller adicional a la oferta, esta peticion deberan realizarla por
escrito en conjunto sindicato y empresa;

. En la programacion es importante considerar programa de vacaciones, cargas de trabajo y
cuestiones operativas, para garantizar la asistencia del personal.

En el mes de abril se inicié el proceso de identificacion de los requerimientos de capacitacion
2019, con la presentacion de la oferta de talleres por parte de la empresa para las diferentes
especialidades, misma que fue revisada por los integrantes de COMNCA, quienes tuvieron como
responsabilidad validar que la oferta cubriera las necesidades de capacitacion requeridas y que el
contenido fuera adecuado, apoyados por las compafieras y comparieros expertos en su area de
trabajo, debido a particularidades de cada especialidad se termind a finales de junio, se pudo
visualizar talleres que no estaban incluidos en la oferta, acordando con la empresa la inclusion de
estos talleres adicionales a la misma.

En la ultima semana de junio y primera semana de julio se realizé el levantamiento de la IRC en
todas las especialidades, de acuerdo a las premisas acordadas para la asignacion de talleres.

Una vez terminada la asignacion por parte de INTTELMEX, se realiz6 la validacién por COMNCA,
apoyados por los sub comisionados de capacitacion y el area de recursos humanos.

Los primeros talleres del programa de capacitacion 2019, se impartieron a partir del 15 de julio,
acordandose con la empresa que la imparticion de los talleres se realice de julio del 2019 a junio
del 2020.

CAPACITACION EN LINEA

Derivado de la intencién de la empresa por aprovechar las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la capacitacion, la empresa ha insistido en poner en marcha la modalidad en linea,
en lo cual estamos de acuerdo, pues este sindicato se ha caracterizado por adaptarse a la
modernidad en todos los sentidos y ser punta de lanza en la aplicacion de nuevos procesos. Sin
embargo, estamos en espera de que la empresa e INTTELMEX nos presenten de manera
integral el proyecto para revisarlo y lograr acuerdos al respecto y de esta forma garantizar que la
capacitacion en linea sea efectiva.
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CAPACITACION IMPARTIDA PERIODO 2018-2019

Los resultados de las capacitaciones 2018-2019 fueron:

Comparieros programados 76035 hombres- curso (H/C)
Comparieros que asistieron 69301
(omaiens que no asistieron 6734 H/C

Donde se ve que tuvimos un ausentismo del 8.14 % debido a los diferentes
motivos.

La distribuciéon de la capacitacién por H/C por especialidad quedd como se muestra en la
siguiente tabla:

PERSONAL SINDICALIZADO
ESPECIALIDAD Personal HC ASISTENTE|
programado| A EVENTOS
PLANTA EXTERIOR 9,915 28,038
CONMUTACION TRANSMISION 3,657 12,818
COMERCIAL 4,694 16,109
ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 1,039 2,332
SERVICIOS A CLIENTES 1,598 4,143
SERVICIOS TRAFICO NACIONAL 663 1,783
INGENIERIA'Y PROYECTOS DE EQUIPO 432 1,221
INGENIERIA PROYECTOS REDES 390 1,217
ALMACENES 270 571
LINEAS L D MANTENIMIENTO 116 324
SERVICIO TRAFICO INTERNACIONAL 169 375
FINANZAS 46 131
GUARDERIA 105 173
SUPERV DE CONST DE LA PTA EXTERIOR 24 50
CHOFERES 16 16
TOTAL 23,134 69,301
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PROGRAMAS ESPECIALES DE CAPACITACION

Por tercer afio consecutivo hemos estado atendiendo a las especialidades que han solicitado
programas adicionales a la oferta de capacitacion, apoyandolos con talleres que a su juicio se
requiere para el mejor desempefio de sus labores, asi como, talleres de nueva tecnologia impartidos
por proveedores tecnoldgicos, que son necesarios para realizar las actividades relacionadas
exclusivamente a su area de trabajo, en este periodo se impartieron 214 eventos.

En guarderia ya se acordd el plan de capacitacion inicial para las compafieras de nuevo ingreso,
y se sigue trabajando en la figura de instructora para guarderia.

Se logré un acuerdo con el procedimiento de evaluacion para las categorias donde se tiene
acordado el idioma ingles en la especialidad de SAC

En la oferta de capacitacion 2019, pactada para las especialidades CX-TX e IPE, se tienen
acordados los talleres de proveedor, los cuales se iran asignando en las fechas conforme se
vayan programando con proveedor, eso sin descuidar la aparicion de nueva tecnologia, donde si es
necesario se solicitara en el momento que se requiera.

La oferta de capacitacidn para la especialidad de ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS se esta
liberando en este mes de septiembre, con esto debemos iniciar con la carga de la IRC de los
comparieros a nivel nacional, debido a las negociaciones en mesa central, se realizd una mejora
a la curricula de los talleres, concluyendo que 2 afios antes de que cumplan con su temporalidad
(54 meses) puedan solicitar las materias que les ayuden a ascender. En el anexo encontraran las
materias que se requieren para ascender.

En la especialidad de FINANZAS nos encontramos en proceso de revision de la curricula, de tal
forma que la capacitacion proveida a los comparieros cumpla con las premisas para la ejecucion de
sus funciones y actividades.
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INSTRUCTORES DISENADORES

Gracias a la intervencion del Co. Francisco Hernandez Juarez y del grupo negociador, se logrd
un aumento de 59 instructores-disefiadores de todas las especialidades, 22 de los cuales se
desempefiaran como disefiadores, distribuidas de la siguiente manera:

Campus ALMACEN | COMERCIAL | CX- | ESP. | IPE | IPR | PLANTA SAC | LD TOTAL
TX | ADM. EXTERIOR LINEAS
Celaya 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Chihuahua 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Cuernavaca 0 2 0 0 0 0 1 0 0 3
Guadalajara 0 1 1 0 0 0 1 1 0 4
Hermosillo 0 0 0 0 0 0 3 0 0 3
Mérida 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
Monterrey 1 0 1 1 1 1 1 1 0 7
Puebla 0 1 0 0 1 0 1 1 0 4
Centro 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Historico
Nextengo 0 1 2 0 1 0 1 0 0 5
Tezozomoc 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4
Disefiadores 1 4 6 1 1 2 2 4 1 22
2 12 10 2 2 4 16 8 1 59

PROCESO DE SELECCION DE INSTRUCTORES DE PLANTILLA

Se mandaron dos convocatorias para cubrir este requerimiento teniendo como resultado 86
solicitudes de las cuales la empresa acepta sin observaciones 25.

Seguimos en negociaciones con la empresa, porque estd aplicando un criterio unilateral, sin
respetar las premisas que acordamos, las cuales son:

. Se comisionaran al INTTELMEX 59 trabajadores como Instructores-Disefiadores, 37
instructores y 22 disefiadores;

. Los 37 instructores se distribuiran de acuerdo a la anterior tabla;

. Los 22 disefiadores se distribuiran conforme aprueben en las localidades en donde existan

aulas con las condiciones para trabajar a distancia y puedan ser supervisados por personal de
INTTELMEX;

. La disefiadora de especialistas administrativos de Guadalajara, al cubrir la comision
otorgada, se desempefiara como instructora;
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. Los disefiadores tendran la funcion de disefio como prioritaria, pero a necesidades
operativas se desempefiaran como instructores;

. En los disefiadores se buscara una distribucion que provenga de las diferentes areas
donde vienen desempefiando su trabajo;

. Los candidatos a instructor seran de cualquier localidad de procedencia, en donde se
desempefian como instructores auxiliares, supervisadas por personal de INTTELMEX. (Esta es la
premisa donde no hemos podido lograr acuerdos con la empresa);

. La duracion de esta comision en el INTTELMEX, sera de dos afios maxima, de acuerdo a
lo establecido en la clausula 185 del C.C.T. en vigor.

La nueva plantilla de instructores disefiadores recibiran una capacitacion en los siguientes
talleres:

. Formacion basica del instructor;

. Induccion digital capacitacion en linea;

. E-Learning INTTELMEX virtual para instructores;
. Taller de habilidades de instructor en linea;

Agregando a los disefiadores los siguientes talleres:
. Fundamentos de INFORMATION MAPPING;

. Induccion al disefio instruccional;

. Evaluacion del aprendizaje;

. Disefio grafico digital;

. Desarrollo WEB y creacion de App' s;
. Postproduccion audio/video digital;

. Desarrollo de contenido con CAPTIVATE;
. Normatividad y desarrollo de cursos en SABA PUBLISHER.

Pedimos el apoyo de los asistentes a esta honorable convencidn, para difundir en sus respectivas
secciones las convocatorias que les hemos enviado y que pueden encontrar en la pagina del
sindicato, para cubrir a la brevedad posible estas plantillas.

Estos nuevos instructores y desarrolladores sindicalizados, nos permitiran cubrir y mantener el
equilibrio marcado en la clausula 185, en donde nos indica que el 50 % de los instructores deben
ser sindicalizados y el 50 % externos.

Actualmente contamos 227 instructores, 46 de plantilla, 8 de ellos instructores desarrolladores, y

181 auxiliares. El corte al 31 de agosto es de 90 aspirantes en proceso y 65 que no aprobaron el

examen psicométrico o de conocimientos.
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Los compafieros que no cuentan con tres afios como minimo en su especialidad y/o no cuentan
con el taller de induccion sindical, se tendran que esperar a cumplir los requisitos.

ASCENSOS
ASCENSOS EXAMEN LIBRE EXAMEN CURSO LIBRE
DIAGNOSTICO

De acuerdo a la| El trabajador log 1 oportunidad teérico Teodrico/practico

minuta del sistemal| solicita directamente ¢ Se tramita en comnca Se tramita en el sindicato

general de ascensos,| la empresa. en sitio o a través de personalmente o a través de

se puede ascender a| 2 oportunidades correo electrénico correo electronico

la categoria superior| Tegrico/ practico Para evitar afectaciones al

por tres modalidades. escalafén, se establecid un
control de folios asignados al
momento de que el trabajador
solicita el lugar y campus donde
desea recibir el taller,
asegurandonos de que cumpla
con la condicién y que reune los
requisitos necesarios para
tramitarlo.
Recordando que estos ftalleres
dependen de la disposicion de
aulas, instructores y maquetas

REVISION DE EXAMENES

Para poder atender en tiempo y forma sus tramites es necesario apegarse a lo establecido en la
clausula 62 del CCT inciso "F" y en la minuta de ingreso en el apartado IV (anexo "B") para la
revision de examenes, en el que indica que a partir de la notificacion del resultado del examen se
tienen 10 dias para presentar la solicitud en caso de matriz y 15 dias para las secciones
foraneas.

Cabe aclarar que por no considerar esta situacion las solicitudes llegan a la Secretaria del
Trabajo fuera de tiempo, por lo que es necesario hacer el tramite via la comision Obrero Patronal,
lo que hace que tome mas tiempo en el mismo y en consecuencia el cubrimiento de vacantes.

Se tomé el acuerdo con la empresa de instalar camaras en la sala de revision de examenes para
dar transparencia al procedimiento de revision a distancia.

El procedimiento para una revision de examen en materia de ascenso, lo debe de iniciar el
interesado dirigiendo un escrito a su representacion sindical, en el caso del area metro a sus
delegados. Cabe sefialar que el tiempo de penalizacidn corre a partir de la conclusion del
proceso de revision y no de la fecha de la presentacion del examen.
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DIPLOMADOS

. Se tiene en proceso de seleccidn un diplomado en telecomunicaciones para iniciar en este

mes.

. Estd en proceso la elaboracion de la convocatoria para el diplomado de calidad del

servicio.

EXAMENES Y CURSOS DE ASCENSO ATENDIDOS DURANTE EL PERIODO

Examenes Diagnostico

Especialidad Matriz Foraneos Total
Comercial 45 48 93
CX-TX 270 123 393
[ Especialistas 2 0 2
Administrativos.
IPE 6 3 9
Planta Exterior 3 46 49
Almacenes 1
L D lineas 0
IPR 22 31
TOTAL 349 234 583
Cursos Libres
Especialidad Companeros Total de tramites
atendidos
Comercial 149 488
CX-TX 322 679
Especialistas administrativos. 36 236
IPE 0 0
Planta Exterior 630 2707
SAC 0 0
IPR 18 83
Almacenes 46 174
Total 1231 4367
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PROGRAMA DE TITULACION

. El apoyo de Telmex a este programa se otorga en una unica ocasion y consiste en cubrir a
la institucién un monto de hasta seis salarios minimos mensuales vigentes en la Ciudad de
México.
* Lainscripcidn a este programa sélo podra realizarse una vez.
. INTTELMEX realizara las gestiones necesarias a efecto de inscribir al trabajador en la opcion
seleccionada.

CENEVAL

Se lanzd convocatoria para el personal sindicalizado y no sindicalizado (TELMEX-CTBR), sobre
la  aplicacion del examen para la acreditacion de conocimientos equivalentes a Bachillerato
General conforme al Acuerdo 286 de la SEP, es necesario hacer la difusion entre los compafieros
para lograr apliquen este examen.

Estamos insistiendo con la empresa para que este beneficio sea extensivo para los comparieros

de LIMSA.

INGLES
Se tienen establecidos acuerdos con los institutos abajo mencionados, para el estudio de este
idioma:
. INTERLINGUA
. HAMER SHARP:
. QUICK LEARNING
. ANGLO AMERICAN
INTTELMEX paga inscripcion y colegiatura, siempre y cuando el promedio minimo sea de 8 y no
tener faltas, este pago aplica por reembolso.

CONVENIOS CON UNIVERSIDADES
Se cuenta con convenios para descuentos en cuotas de inscripcion y mensualidades con las
siguientes instituciones educativas:

Universidad Chapultepec
Instituto Fleming

Instituto politécnico nacional
Universidad Obrera de México
Universidad del Valle de México
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Universidad ETAC

Centro de Estudios Universitarios PART
Icel Universidad

Escuela Internacional de Turismo/ UNIPRO
Escuela Comercial Camara de Comercio
CETEC

Universidad Auténoma de Puebla

Se estan actualizando los convenios con las siguientes instituciones:

Universidad San Carlos

Centro Universitario Columbia
Universidad Tominaga Nakamoto
Universidad ORT

SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS DE LA REVISION SALARIAL 2019

* Reuvision curricular para TCEA de las diferentes especialidades, se acuerda con la empresa
que tanto los talleres de TCEA como los de ascenso se concluiran de acuerdo a las fechas

presentadas en el cuadro siguiente:
Programa de trabajo para TCEA y

Ascenso
TCEA " ASCENSO
Propuesta de Propuesta de
Plan de Presentacion de Cursos Plan de Presentacion de Cursos a
Especialidad formacion a COMNCA formacion COMNCA

_____________________________________________________________ Inicio___f Fin | i _Inicio i _ Fin___|
Conmutacion- i : ; :
Transmisién | Presentada ! 03/06/2019 :20/12/2019| 08/07/2019 | 05/08/2019 | 20/12/2019 |
Comercial I Ige_r_r]]i_r]_a_d_q____i__It_e_r__nli_r]‘_a_C_ig__i__T_e}[m_inggi_Q_ Presentado | 03/06/2019 26/07/2019
Servicios aClientes || Presentada _: 03/07/2019 :30/08/2019 ' '
LineaslD I 21/06/2019 : 30/07/2019 :29/11/2019
Especialistas i
Administrativos || Terminado __: Terminado : Terminado
Almacenes | 14/06/2019 _: 08/07/2019 :30/08/2019
Planta Exterior | Terminado | Terminado
Finanzas Il 24/06/2019___: 15/07/2019_:13/08/2019
Ingenieria Proyectos
Equipo ____f 01/07/2019 __: 30/07/2019_:20/12/2019
ngenieria Proyectos ; : : |
Redes (IPR) 21/06/2019 | 30/07/2019 29/11/2019 21/06/2019 | 30/07/2019 | 29/11/2019
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INTTELMEX
AULAS

En el &rea metropolitana se tiene una recuperacion del 100 % de las aulas auxiliares, donde se hizo
el compromiso de cuidarlas y darles el uso para el que fueron creadas, ya que en estos Ultimos
meses se recuperaron 4 aulas de los copes de Morelos, Tacubaya, Legaria y San Antonio Abad
que eran usadas como bodegas.

En cuanto a las aulas auxiliares de foraneas se presentara un programa de revision por cada
responsable de campus.

MAQUETAS

Las maquetas que estan instaladas en los diferentes campus a nivel nacional de acuerdo al
inventario presentado por la empresa fueron revisadas, de donde se determina dar de baja
las que no estan ya en uso y darles mantenimiento a las que se siguen usado, consultar el
detalle en el anexo 6.

Este inventario se muestra en el siguiente cuadro:

RESUMEN MAQUETAS INTTELMEX

CAMPUS CANTIDAD DE MAQUETAS
NEXTENGO 92
GUADALAJARA 38
'MONTERREY 31

CHIHUAHUA 15
MERIDA 13
HERMOSILLO 11
CELAYA
PUEBLA

TEZOZOMOC

Total general 216
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EQUIPOS COMPUTO
Se instalaron los equipos de computo y proyectores en todos los campus de acuerdo al cuadro
siguiente:

ESTATUS DE EQUIPOS ENTREGADOS A INTTELMEX

ENTREGADOS

LAPTOP PROYECTOR PC TOTAL
CELAYA 11 (0] 14 25
CHIHUAHUA 1 1 9 11
GUADALAJARA 0 3 43 46
HERMOSILLO 6 4 39 49
MONTERREY 0 1 51 52
PARQUE VIA 3 0 (0] 3
NEXTENGO 0 0 3 3
SAN JUAN 0 0 1 1
TEZOZOMOC 0 5 10 15
MERIDA (0] (0] 14 14
PUEBLA 0 0 1 1
CUERNAVACA 0 0 17 17
ESCUELA 0] 0] 12 12
TOTALES 21 14 214 | 249 |

Equipos de medicion
Se acordd reparar o reponer los equipos dafiados, entregandonos el siguiente inventario por
campus:

ESTATUS DE EQUIPOS

CAMPUS ACTIVOS DANADOS PARA BAJA JTOTAL

CELAYA 6 o 0] 6
CHIHUAHUA 127 O ] 127
CUERNAVAQ 6 O ] 6
GUADLAJAR 9 o (o] =)
HERMOSILL 53 O o] 53
MERIDA 42 1 20 63
MONTERREY 121 O o] 121
NEXTENGO 90 O (o] =10 |
PUEBLA 3 O ] 3
TEZOZOMO( 8 O o] 8
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Quedamos a sus 6rdenes para cualquier duda y/o sugerencia lo cual permitira la mejora continua
en los procesos de capacitacion y la atencion a sus requerimientos. Agradecemos la
colaboracién y esfuerzo cotidiano de nuestras comparieras secretarias Viridiana Toledano
Pérez y Daniela Delgado.

En especial agradecemos a nuestro compafiero Francisco Hernandez Juarez por la
orientacion y apoyo brindado a esta comision durante este ejercicio.

Fraternalmente
Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Comparieras y Comparieros Delegados Convencionistas, sean Ustedes Bienvenidos a la
Cuadragésima Cuarta Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas.

La normatividad estatutaria que como Sindicato de Telefonistas nos rige, sefiala la obligatoriedad
de rendir a Ustedes, un informe de las actividades que realizamos en el periodo correspondiente
a Septiembre del 2018 - Septiembre del 2019, ponemos a consideracidn de quienes integran esta
Convencion nuestro trabajo.

Las actividades que desarrollo esta Comisidén, no estan exentas de la presion y pretension, por
parte del IFT, de imponer la separacion de la empresa Teléfonos de México, las medidas
asimétricas impuestas, han derivado en la perdida de nuestra participacion de mercado, con la
consecuente caida en los ingresos de la empresa, estas han sido razones suficientes, para que
la empresa justifique la falta de inversion, para el mantenimiento correctivo y preventivo de las
instalaciones, asi como también, estas decisiones han afectado en el oportuno suministro de los
INSUMOos necesarios, para los servicios sanitarios y de limpieza.

Nuestra labor en las mesas de trabajo con la empresa, se han tornado adversas, ya que la
lentitud en la respuesta a los problemas fundamentales, tensa las relaciones obrero patronales.

Con la finalidad de preservar la integridad fisica y mental de nuestras y nuestros comparieros en su
area de trabajo y buscado aplicar las medidas preventivas y correctivas necesarias, basamos
nuestro trabajo en la clausula 136 del Contrato Colectivo de Trabajo, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos Art. 123 Fracc.15 del apartado “A”, en la Ley Federal del Trabajo,
en el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y normas oficiales
correspondientes, asi como también, en el Reglamento Interior de Trabajo. Hemos dejado claro a
la representacion de la empresa, que lo dictado en las normas antes mencionadas no es negociable
ya que la Seguridad y Salud de nuestras y nuestros compafieros no tiene precio.

También les informamos que en los temas que fue necesario, llevamos la gestion a los niveles de
la Direccion.

Cotidianamente, se realizan recorridos de verificacion en los diferentes edificios y en las distintas
especialidades, levantando las minutas correspondientes y solucionando la problematica que se
encuentra.
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Compafieras y comparieros, el margen de operacion de esta Comision, esta basado en 7 lineas
de accion establecidas en la clausula 136 del contrato colectivo de trabajo, mismas que a
continuacion detallamos.

1.- INTEGRACION, REGISTRO, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Con fundamento en la NOM-019-STPS-2011, continuamos impulsando el funcionamiento y
organizacion de las Comisiones de Higiene y Seguridad, con el apoyo de los coordinadores de
las diferentes especialidades.

La conformacién de las Comisiones Locales de Seguridad e Higiene es fundamental, asi como
también, lo es la calendarizacion de sus recorridos y las minutas que redacten derivadas de esta
actividad. Estamos a sus 6rdenes para asistirlos en aquellos casos, donde la empresa pretenda
evadir su responsabilidad en la atencion y solucion, a las condiciones de riesgo en la salud y el
trabajo de nuestras y nuestros comparieros.

Comentarles que durante este afio llegaron a esta comision la integracién de una comision, cantidad
insuficiente para el universo de trabajadores que representamos.

2.-CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E
HIGIENE

Se concretd un programa de capacitacion para comisionados de Higiene y Seguridad, en el que
participaron diversas especialidades, tales como: Trafico, Comercial, Planta Exterior, Guarderias;
fueron convocados a través de las Coordinaciones todos los comisionados locales de la Divisién
Metropolitana a participar en este taller, sin embargo, la asistencia evidentemente fue reducida,
por esta razoén, los invitamos a reflexionar, en la importancia que reviste esta capacitacion, para
las actividades que realizan los comisionados en sus centros de trabajo.

La capacitacion en materia de proteccion civil, la empresa pretendié afectarla, al eliminar las
practicas de campo, este tema fue llevado a la Direccion General, logrando la sensibilizacién con
la empresa, asi que se retomaron los cursos de combate contra incendios en el centro de
capacitacion La Posta, ubicado en Tizayuca, Hidalgo. Una vez mas, los invitamos para que
asistan puntualmente a estos eventos, ya que la empresa constantemente sefiala la inasistencia
y la baja participacion, principalmente en los cursos de combate contra incendios.
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El programa anual de capacitacion en proteccion civil para el mes de septiembre tuvo una
afectacion, ya que el Sistema Nacional de Proteccion Civil, emitio una nueva norma de aplicacion
inmediata, que derivo en el retraso de la imparticion de cursos durante el mes de septiembre y
octubre.

3.-DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS CONDICIONES Y
MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Una parte importante de nuestras actividades, se enfocan en la atencion directa de las necesidades
expresadas por nuestras y nuestros compareros.

Queremos sefalar, que en el periodo 2017-2018 se generaron 213 acciones de atencidn,
mientras que para el periodo 2018-2019 efectuamos 329 acciones, lo que significa un incremento
del 47.5% respecto al afio anterior y un 316% respecto al periodo 2016-2017.

Dentro de estas actividades queremos resaltar las siguientes:

- Negativa de la division metro a la construccion de la tienda comercial Jojutla. Misma que
gracias a la intervencidn de nuestro Co. Francisco Hernandez Juérez y la Comision Obrero
Patronal hoy esta en proceso de liberacion de presupuesto.

. Entrega de la diadema HW540 para el CASE San Juan y CASE Cafetales

. Entrega de la diadema HW510 para CAP’S.

- Restriccion de areas de estacionamiento en el sétano del centro telefénico San Juan, ya
que la combustién generada era absorbida hacia las areas de trafico 050 y 020 a través
del sistema de aire acondicionado.

- Se participo activamente para garantizar, las condiciones fisicos ambientales del espacio
donde fueron reubicados los comparieros del Centro Lada.

En el area de trabajo donde desarrollo actividades por Ultima vez nuestro compariero Sergio,

del centro de Trabajo Naucalpan, se realizé la toma de muestras, preservacion, traslado a
laboratorio, analisis e identificacion de los organismos preservados, concluyendo el Doctor
Cesar Gabriel Duran especialista en aracnidos de la Universidad Nacional Autbnoma de México,
que las muestras analizadas, no representan ningun riesgo para la salud de nuestros comparieros,
lo que nos permite garantizar, el desarrollo de las actividades de manera segura en las diferentes
areas de trabajo del Cope Naucalpan.
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4.- SISTEMA DE INFORMACION SOBRE RIESGOS DE TRABAJO, CONDICIONES Y MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO.

Convenimos con la Direccion de la empresa en la planeacion, redaccion y aplicacion de un Plan
General de Difusion (anexo 2), que incluya los medios que tienen disponibles empresa y
sindicato, considerando especial atencion en los siguientes temas:

Reforzamiento de la platica de “Trabajos en Postes”, con la grabacion, edicion y difusion
del video que ejemplifica el correcto ascenso a postes.

Grabacion, edicion y difusion del video testimonial, donde compafieros de la Planta
Exterior, relatan como el calzado de seguridad y la ropa de proteccidn, les permitieron
salvarse de un accidente, también se relata, como el no portar los guantes y la no
eliminacion de condiciones inseguras derivaron en accidentes.

Redaccion del Boletin Técnico que sefiala todos los elementos que deben estar presentes
en las construcciones de terminales de Banda Ancha con acometida de CFE.

Revision y actualizacion  del boletin informativo “Procedimiento para la Revision,
Transporte, Manejo y Almacenamiento de postes de madera.

Se difunden las presentaciones “Qué hacer en caso de sismo”, incluyendo “El plan de
contingencia de Proteccion Civil’, para todo el personal de los centros de trabajo, donde
se han aplicado simulacros de evacuacion.

Desarrollo de la presentacion de “Prevencidn de Accidentes en Oficinas”, misma que de
manera conjunta con la empresa, fue compartida a través de video conferencia a los
instructores del Inttelmex, buscando con nuestra participacion sensibilizar al facilitador que
en breve estara impartiendo esta platica.

Grabacidn, edicion y difusion del video “Sensibilizacién sobre los Accidentes de Trabajo”.
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5.- COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS

Derivado de la obligatoriedad que tiene la empresa de aplicar examenes médicos al personal,
presentamos en el Anexo 3, el Programa Anual de Examenes Médicos para el afio 2019, asi
mismo, encontraran los resultados de los examenes médicos aplicados durante el afio 2018 en
el Anexo 4.

En conjunto con nuestros compafieros de la Sria. De Previsidn Social, se participa en el
programa Prevenimss, en centros de trabajo tales como: Parque Via y Sullivan, con la integracion
a PV de los centros de trabajos de Veronica, Madrid y Ri6 Nazas.

Con agrado les informamos, que se concreté la puesta en operacion del Consultorio
Médico en el Centro Telefonico Nextengo el pasado 25 de Enero de 2019, solicitud que habian
realizado desde hace varios afos, nuestras y nuestros compaferos que laboran en ese
lugar.

6.- PROMOCION Y DIFUSION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL.

Orientar y difundir entre nuestros comparieros, todas las medidas que coadyuven a preservar su
salud fisica y mental, es primordial para esta Comisidn, durante el presente afio la dotacion de
Ropa y Calzado 2019, se entregd en un 90% en el primer trimestre del afio, como lo sefala la
clausula 163 del Contrato Colectivo de Trabajo. El 10% restante se ha venido cubriendo con
traspasos entre almacenes, hasta el momento solo tenemos la observacién de falta de la prenda
over all en algunos compafieros de fuerza, esto debido a un error de captura en el sistema, para
ellos se estan fabricando las prendas, toda vez que no fueron solicitadas al proveedor.

Si se tiene el registro de casos con falta de entrega de ropa y calzado del 2019, favor de
comunicarlo a sus Coordinadores con los siguientes datos: Seccidn, Especialidad, Nombre,
Expediente, Tipo de Prenda y Talla para que nos lo informe y procedamos a hacer la gestion
correspondiente.
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7.- ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIAS Y SINIESTROS.

Hacemos un fraternal llamado, para que aprovechemos los acuerdos que tenemos con la empresa

en el tema de Emergencias y Siniestros, acuerdos que incluyen la ejecucién de simulacros de
evacuacion totales o parciales con hipétesis de sismo, fuga de gas o incendio. Continuamos
generando conciencia entre nuestras y nuestros comparfieros para que participen activamente en
los ejercicios de simulacro, ya que como es de todos sabido, vivimos en una zona sismica y ante
esta condicién no debemos relajar nuestra participacion. Es por ello que en esta Comision, no
hemos descuidado la ejecucion de los simulacros, mismos que durante el periodo septiembre 2018
a septiembre 2019, ascienden a la cantidad de 104 ejercicios realizados; mismos que se han
desarrollado en distintos centros de trabajo como Parque Via, Nextengo, Centro Lada, Madrid,
Manuel Ma. Contreras, Guarderias, San Juan, Lindavista, Rojo Gémez, solo por sefialar algunos.
Asi como dar seguimiento a los efectuados en secciones foraneas.

En el anexo 5, se muestran los resultados de accidentabilidad durante el afio 2018, donde
queda de manifiesto, que la especialidad de Planta Exterior es la que mayor indice de accidentes
presenta, por o que les reiteramos, que en el desarrollo de sus actividades se apeguen a las normas
establecidas.

Anexamos el programa de proteccion civil para capacitacion 2019 a brigadistas, mismo que dio
inicio en el mes de marzo y concluye el mes de noviembre (Anexo 6).

Proyectos
Chamarra de presentacion

Ante la constante modificacion de la chamarra de presentacion, y las propuestas de algunos
compafieros, estamos trabajando en un proyecto que nos garantice el mayor uso y funcionalidad
de esta prenda.

Nuevo Guante

Ante los cambios tecnoldgicos y nuestra constante exposicion a la corriente eléctrica, iniciaremos
en el mes de octubre una prueba de guantes, fabricados en nylon y nitrilo, nylon y poliuretano y
nylon y fibra de carbono, estas prendas con caracteristicas dieléctricas, que se adhieren
perfectamente a la mano, flexibles y con un gran agarre y firmeza, lo que nos permitira la
manipulacion de piezas pequefias, al trabajar en las Terminales de Banda Ancha, en el sistema de
Camaras de Ciudad Segura o en los postes de madera sin riesgo de descargas eléctricas.
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Polipasto

Ante la necesidad que se tiene en los almacenes auxiliares de los vehiculos montacargas y ante
la negativa de la empresa de invertir en su compra, en esta Comision nos dimos a la tarea de
disefiar una estructura metélica con forma de caballete, a la que se le integra un polipasto, capaz
de soportar hasta 5 TON, con este equipo no pretendemos sustituir los vehiculos montacargas, lo
que se pretende es que mientras estos se compran los compaferos de la especialidad de
almacenes tengan una herramienta que les permita disminuir el riesgo de lesiones durante la
carga y descarga de bobinas de cables .

Trabajo en alturas

Diferente a la actividad que se desarrolla en el ascenso a postes, la cotidianidad en este trabajo
de la planta externa, lleva a registrar accidentes, por esta razén estamos trabajando en el disefio
de una presentacidn que sera impartida por personal de Inttelmex, donde se describen las
precauciones que deben tomar nuestras y nuestros comparieros. Esta presentacion estara
acompafiada de un video que muestre el contenido de la misma..

Comparticion de nuestra infraestructura

La comparticion de nuestra infraestructura, nos obliga a la instalacion de nuevos elementos en la
red de postes, tal es el caso de las antenas inalambricas para la repeticion de la sefial de Internet

9G para lo cual, hemos realizado visitas a campo para identificar, los riesgos a que estaran

expuestos nuestras y nuestros comparieros.

De la misma manera, Telmex ha comprado un espacio para instalar la red de Fibra Optica en la
posteria de CFE, para lo cual estamos revisando, los riesgos para los y las compafieras de la Planta
Externa.

Agradecemos la orientacion y apoyo de nuestro Companero Francisco Hernandez Juarez,
durante la realizacion de nuestro trabajo y el impulso que brinda a los proyectos de la
Comision.

Quedamos a sus distinguidas 6rdenes ante cualquier duda o aclaracion respecto al presente
informe.
COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
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SECRETARIA DE INSTRUCCION, FORMACION E INVESTIGACION SINDICAL
SIFEIS

Camaradas Telefonistas: Ponemos a su consideracion el siguiente informe de actividades de la
Secretaria de Instruccién, Formacién e Investigacion Sindical para el periodo 2018-2019

Tomando como guia la direccion que ha marcado nuestro Co. Secretario General Ing. Francisco
Hernandez Juarez hemos trabajado en la modernizacion de nuestros procesos y damos el detalle
de los siguientes alcances:

Taller de Induccién Sindical.

Se ha seguido trabajando por impulsar el taller de induccién y en este afio se ha impartido este taller
a 1224 comparier@s Y a la fecha se tienen 15732 capturados dentro del sistema.

Proceso de Pre-Examenes en Seccion Matriz.

En este periodo se recibieron por parte de la Secretaria de Instruccién Formacion e Investigacion
Sindical 2957 pre-solicitudes y 110 cambios de especialidad siendo 93 para aspirantes
aprobad@s y 17 para presolicitudes todavia en tramite, para darles el seguimiento
correspondiente programandolas a cada una de las evaluaciones pertinentes.

Para la seccion Matriz el desglose de examenes aplicados en las diferentes materias es el siguiente:

ELECTRONICA BASICA 146
ELECTRICIDAD 335
MECANOGRAFIA (120 GOLPES POX 53
MINUTO)

FISICA 173
ARITMETICA 989
RELACIONES HUMANAS 11
REDACCION 1662
GEOGRAFIA UNIVERSAL 31
MATEMATICAS 555
ARCHIVONOMIA 41
GEOGRAFIA 51
ORTOGRAFIA 1448
ELECTRONICA DIGITAL 90
TECNICAS DE PRIMEROS AUXILIOS 8
NOCIONES DE MECANICA 20
NORMAS DE HIGIENE DE COCINA 2
COMPUTO 1480
CALCULO MERCANTIL 28
PEDAGOGIA 2
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ASPECTOS FISCALES 2
CONTABILIDAD 295
DESARROLLO DEL NINO 45D - 6A 2
ALGEBRA 4761
MECANOGRAFIA (200 GOLPES  POR 564
MINUTO)

PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 91

Para un total de 12840 exdmenes aplicados y calificados, que a su vez se tradujeron en 577
impresiones de hojas verdes y 114 reimpresiones tramitadas en conjunto con la secretaria de
Organizacion y Sindicalizacion.

Procesos de Examen en Secciones Foraneas.

Para los procesos de aplicacién de examenes para aspirantes en las secciones Foraneas hemos
trabajado de lunes a domingo para poder llegar a cada una de estas localidades ya sea con profesor
aplicador del SIFEIS, examen en linea o por medio de los Coordinadores del CEN. Para el caso de
los Profesores Aplicadores del SIFEIS se hicieron 308 procesos. Los paquetes que se prepararon
revisaron y calificaron siendo aplicados por coordinadores del CEN ascienden a 126 en la
modalidad de aplicacién de examenes supervisados en Linea 227 procesos en las diferentes
secciones Dando un total de 661 procesos en secciones foraneas.

En este sentido siguiendo las instrucciones del Co. Ing. Francisco Hernandez Juarez insistimos
en el tema del registro de los procesos dentro del Sistema de informacion Sindical (SIS) del cual
podemos obtener los registros siguientes:

ELECTRICIDAD 4773
ELECTRONICA BASICA 4660
ARITMETICA 2477
FISICA 660
MATEMATICAS 696
REDACCION 984
ARCHIVONOMIA 1697
GEOGRAFIA UNIVERSAL 7
GEOGRAFIA 227
TRIGONOMETRIA 121
ORTOGRAFIA 4007
ELECTRONICA DIGITAL 522
COMPUTO 10488
CONTABILIDAD 2422
ALGEBRA 8633
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Dando un total de 42378 examenes aplicados en este periodo en todas las secciones foraneas.

Es de suma importancia destacar que siguiendo las instrucciones de nuestro Secretario General
durante este afio se agregaron las materias de Matematicas, Probabilidad y Estadistica,
Trigonometria, Archivonomia, Relaciones Humanas, Nociones de Mecanica, Normas de Cocina,
Calculo Mercantil, Pedagogia, Aspectos Fiscales y Desarrollo del Nifio con la finalidad de que los
aspirantes estén mejor preparados para presentar sus examenes cuando sea el momento en la
empresa.

Una mencidn especial es el “examen muestra’ de algebra publicado en este afio en la pagina
del sindicato debido a que este es un fiel reflejo del nivel y temas a medir tanto en el sindicato como
con la empresa trabajado en conjunto con CONCAYNT vy representantes de la administracion
ayudando de una manera importante a que los aspirantes tengan éxito en su proceso de vacante.

Queremos agradecer puntualmente al apoyo recibido por parte de nuestro Co. Ing Francisco
Hernandez Juarez, asi como de los integrantes de los Comités Ejecutivos Locales, Ejecutivo
Nacional, Nacional de Vigilancia, del Personal Administrativo, Profesores de Honorarios y todos
los comparieros que nos han ayudado a servirle a nuestra organizacion.
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SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL

SIS WEB

I

A la fecha se tiene en pleno funcionamiento el SIS WEB para todos los usuarios del STRM en
matriz, incluso 181 Secciones Foraneas tienen ya un usuario para acceso al Sistema, de las
cuales, 164 Secciones Foraneas tienen acceso a las aplicaciones para Control de Aspirantes.

Desde octubre del 2017, todas las Secciones Foraneas incluyendo aquellas que no se han
integrado a la VPN, tienen la posibilidad de acceder a las Aplicaciones del SIS WEB, solo deben
contar con un acceso a Internet e ir a la siguiente direccion:

http://sisweb.strm.org.mx/sis/sis.exe/password.jam

U Para el ingreso se requiere de un USUARIO y CONTRASENA que se deben solicitar al Area

I

de Sistemas a través de su coordinacion.

En el transcurso del afio se iran liberando aplicaciones en el SIS WEB que automatizaran y
por lo tanto agilizaran procesos y tramites comunes entre el CEN y los Comités Locales. Por
esta razdn invitamos a las Secciones Foraneas a contar con su USUARIO Y PASSWORD
para el acceso al SIS WEB.

RED INALAMBRICA (WiFi STRM)

Como cada afio, les recordamos que contamos con servicio de WIFI en las instalaciones del
STRM.

Esta red cuenta con un sistema de ADMINISTRACION DE ACCESOS, que tiene el Unico
objetivo de ofrecerles una conectividad eficiente por lo que para poder conectarse es
necesario que recuerden lo siguiente:

1. Durante las Convenciones Nacionales se dara acceso a 1 equipo por cada usuario
y se bloqueara la salida a la navegacion de sitios que saturan el ancho de banda y
que NO tienen ninguna utilidad para los trabajos de la Convencion.

2. Pasar al Area de Sistemas (4° piso de Villalongin) a dar de alta el dispositivo con
el cual requieran tener acceso a la Wifi del STRM.
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CONSULTA-TEL

Es el servicio de atencion y consulta telefonica para los compafieros que desean saber de forma
directa el estado de sus tramites (préstamos varios, cambios de residencia, etc.) asi como pase
de lista mensual para los aspirantes a cambios de especialidad. EI nimero telefénico de
CONSULTATEL es 51-40-14-39.

Este afio se llegd a un total de 11,941 consultas via telefonica y 22,511 pases de
lista. Agradeceremos a ustedes nos apoyen en la difusion de la informacidn de este servicio.

En el Area de Sistemas nos encontramos analizando la posibilidad de aprovechar la nueva
plataforma web del SIS y crear una aplicacion de CONSULTA DE TRAMITES EN LINEA para
que todos los comparieros puedan consultar el estado de sus tramites en linea de forma agil.

PROCESOS DE MANEJO MASIVO DE INFORMACION

Derivado de la solida base de datos con que cuenta el SIS, el Area de Sistemas ha apoyado en el
desarrollo de aplicaciones que han permitido la sistematizacion y control de procesos que requieren
del manejo masivo de informacién. Este afio se apoyd en:
1 Becas emitidas por STRM
| Control de pago de Ayuda de Utiles escolares.
1 Amparo Utilidades

| Capacitacion para captura y proceso de control de Aspirantes a las siguientes

Secciones Foraneas integradas al sistema (164 Secciones).
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Pagina Web “strm.org”

Nuestro sitio Web www.strm.org.mx continda siendo un importante medio de difusion
de informacion de nuestra organizacion. Este afio se registraron
2,793,588 visitas a los distintos servicios de nuestro portal, y 405,000

reproducciones de videos con mensajes del

Hernandez Juarez.

compafiero Francisco

SITIO VISITAS
www.strm.org.mx b 1.698.937
ConsultaNet 18,322
Micrositios strm.net (noticias, fotos, reportes,
calidad de servicio, materia de trabajo, quejas, elecciones)
698,177
UNT.ORG.MX 59,332
fau.mx Frente Amplio Social Unitario 43,408
sifeis.org 116,242
Votaciones Revision Contractual Telmex y CTBR
2018(Sitio restringido a Secretarios Generales) y Limsa
24,105
2017
Micro sitios de registro y consulta STRM.WS 112,384
Links a documentos strm.link 9,555
Buzon Secretario General 13,126
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Comparieras y Compaiieros Convencionistas:

Hemos presentado a ustedes el informe de actividades de cada una de las comisiones de trabajo que nos
integramos en la Comision de Modemizacién.

Compafieros, estamos en la vispera de enfrentar un reto de grandes dimensiones, revertir en definitiva el
ordenamiento de la IFT sobre la separacion funcional de la empresa, que insistimos no existe ningin
fundamento para tal decision, ademas de que contraviene la reforma constitucional, que tiene como principal
objetivo garantizar el derecho de todo ciudadano de este pais, a tener acceso a las tecnologias de la
informacion y comunicacién, al Internet y la banda ancha, lo que permitira potenciar el desarrollo del pais.

La regulacion emitida por el IFT le ha apostado por la competencia, pero esta no se da en condiciones de
igualdad, lo que genera falta de inversion al no existir certeza del retorno de las mismas, por ello existen mas de
50 millones de mexicanos sin acceso a Intemet, por lo que debemos en esta negociacion influir directamente
para que el IFT replantee sus decisiones ya que no responden a las necesidades actuales de la poblacion y el
nuevo régimen mundial de economia digital, un factor a favor seré que entre las prioridades del actual gobiermo
esta la comunicacién mediante Intemet a toda la republica y la Unica empresa que puede con este cometido es
Teléfonos de México, pero esto no sera posible sin la participacidn activa del Sindicato, para influir en el
desarrollo de los acontecimientos en el corto y mediano plazo, bajo la direccion de nuestro secretario general
Francisco Hernandez Juarez y aplicando los ejes de accion que tenemos establecidos Calidad De Servicio,
Retencion Y Recuperacion Del Clientes, Permanencia Voluntaria, Vacantes, Recuperacion De Materia
De Trabajo, Unidad Y Fortaleza Sindical.

Agradecemos a todos ustedes el apoyo brindado a esta comisién de Modernizacién y de la misma manera
nos ponemos a sus Ordenes para recibir sus comentarios, sugerencias y propuestas, que nos permitan
fortalecer el trabajo de esta comisién y del proyecto sindical, asi mismo también queremos hacer un
reconocimiento al personal administrativo y de soporte de nuestro sindicato por el apoyo incondicional
brindado a todas las Comisiones Nacionales que integran esta Comision de Modernizacion.

En forma especial reconocemos el Liderazgo, Orientacion y apoyo que en todo momento hemos
recibido de nuestro Co. Francisco Hernandez Juarez.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
México, D. F., Septiembre del 2019
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