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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto por nuestra ley interna y en mi calidad de Secretario General
del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, presento ante esta XLIV Convencion
Nacional Ordinaria Democrética de los Telefonistas, el presente informe de actividades que
abarca el periodo que va de octubre del 2018 a septiembre de 2019.

Dentro de las actividades de este periodo, destaco el trabajo realizado para combatir las
arbitrarias resoluciones del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el fortalecimiento de
nuestro marco de alianzas nacionales e internacionales, el programa para impulsar la calidad
de servicio y preservar nuestra cartera de clientes, el Programa de Permanencia Voluntaria y
la construccion de un marco de negociacion obrero patronal mas acorde a los retos que
enfrentamos, caracterizados por la innovacion tecnoldgica y la convergencia de servicios.
Ademas, presento un balance de la Revision Salarial 2019-2020, en la que resaltaron
significativamente los temas de materia de trabajo y el actual entorno regulatorio.

CONTEXTO NACIONAL

Sin lugar a dudas, el desenlace de los comicios de julio del 2018 es lo mejor que pudo
sucederle al pais. Tal era el descrédito de la clase politica tradicional y resultaba tan profunda
la erosion sufrida por el tejido social, que todo este hartazgo social se expres6é de modo
contundente y pacifico durante la jornada electoral del afio pasado.

No obstante, la transicion politica en que estamos inmersos desde entonces y que
desencadend grandes expectativas de cambio entre la poblacion, se ha convertido en un
proceso complejo debido la conjuncion de diversos factores.

Es evidente que los grandes capitales y los poderes facticos que predominaron durante la
etapa de los distintos gobiernos neoliberales aun preservan mucha fuerza en el pais, y que
existe una red de instituciones y complicidades que favorece la continuidad de las politicas
publicas que le son afines; tal es el caso de los distintos érganos regulatorios como el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) o la Comision Reguladora de Energia (CRE).

Por otra parte, el arribo de un gobierno ultraconservador y racista en los Estados Unidos, que
esta perdiendo aceleradamente su condicion como primera potencia econémica del mundo en
relacion a otros paises como China, ha generado tensiones en ambitos como el intercambio
comercial o la politica migratoria, lo que a menudo se entrelaza con otros problemas que ya
venia arrastrando el pais, como la generalizacion de la violencia y el deterioro cada vez mayor
de una economia en la que gravitan fuertemente problemas como el de la deuda externa, el
estancamiento del mercado interno o la notoria dependencia respecto del sector exportador.

El resultado es una gestidon gubernamental que hasta la fecha goza de un amplio respaldo
popular, reforzada en los primeros dias de la actual administracion con acciones como el
combate al robo de combustibles, la intencion de rescatar PEMEX, el establecimiento de la
Comision de la Verdad para el caso Ayotzinapa y la ratificacion del Convenio 98 de la OIT.

El reto principal de este gobierno consiste en reactivar a una economia debilitada por afios de
corrupcion e incapaz de crecer al ritmo necesario para generar bienestar y desarrollo. Ello se
reflejé en el disefio del primer presupuesto del sector publico en el que la carencia de recursos
fue evidente, pues la disminucion de los ingresos de los altos funcionarios publicos resultd
insuficiente para aliviar al alicaido erario publico, y trajo consigo el congelamiento del
presupuesto para las principales universidades publicas y una serie de recortes en diversos
programas gubernamentales.
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De esta manera, la llamada austeridad republicana gener¢ afectaciones sociales no previstas,
pues a menudo la eliminacién o fusion de los programas involucrados se llevé a cabo sin una
adecuada planeacioén. Por otra parte, los proyectos de infraestructura y desarrollo regional del
gobierno actual han generado controversia en algunos sectores sociales, al no esclarecerse
debidamente los impactos sobre las comunidades afectadas y el medio ambiente.

Tras la negociacién sobre los aranceles, se suscitd una andanada de recursos legales
encaminados a descarrilar los principales proyectos del gobierno como el del aeropuerto de
Santa Lucia o la Reforma Laboral, lo que expresa con claridad el peso que aun conservan las
inercias y los intereses creados, asi como la resistencia creciente al cambio. La respuesta
gubernamental ante esta ofensiva consistié en recrudecer la lucha contra la corrupcion, como
puede acreditarse en el caso de la llamada “Estafa Maestra”.

Un punto critico de la actual gestibn gubernamental es la notoria desconfianza hacia el
movimiento social, lo que se manifiesta en la pretensién de marginar a las organizaciones del
campo en la ejecucién de los programas para rescatar al sector agropecuario del pais, asi
como en la falta de mecanismos claros de interlocucion con los sindicatos.

En sintesis, la transicion politica y social en curso es un proceso en extremo dificil que
requiere, por la magnitud de los intereses en juego, de un amplio involucramiento de la
sociedad. SoOlo de esta manera se garantizara el éxito de la profunda transformacion
econdmica, politica y social que pretende impulsar la administracion actual y que fue el
mandato de la ciudadania en los comicios del 2018.

Convencer al Gobierno de construir una nueva relacion con la sociedad en la que se
prescinda de los afanes del control y del anquilosado corporativismo es uno de los grandes
retos del movimiento social del cual forma parte nuestro Sindicato. Estamos comprometidos y
hemos impulsado un dialogo amplio entre todos los integrantes de la sociedad, en especial del
sindicalismo, para ser parte activa y participativa de este proceso de cambio. Sin embargo,
éste puede ser con nosotros, sin nosotros o en contra de nosotros; es por ello que
necesitamos fortalecer los procesos unitarios que hemos construido en los ultimos afos para
convertir a la UNT, al FASU y al Encuentro Nacional de Dirigentes (ENADI) en instancias para
catalizar el cambio a partir de la formulacion de propuestas con visién de futuro, las que se
deben entrelazar con la movilizacidn y la organizacion desde la sociedad.

ACTIVIDADES EN LA UNT, ENADI Y FASU

El 27 de septiembre del 2018 se llevo a cabo el 3er Congreso Nacional Extraordinario de la
UNT, en el que se aprobé la agenda legislativa construida con el FASU y el ENADI, asi como
la agenda social y laboral de nuestra central sindical; estos documentos, junto al plan de
accion previsto para el 2019, servirian de base para desplegar una intensa actividad para
promover el dialogo social con el nuevo gobierno, impulsar la democratizaciéon del mundo del
trabajo iniciando con la aprobacibn de una ley laboral compatible con la Reforma
Constitucional del 2017, y desarrollar diversas acciones de movilizacion para posicionar las
principales reivindicaciones del movimiento social ante la inminente formulacion del
presupuesto del sector publico y del Plan Nacional de Desarrollo.

Es de hacerse notar que, al inicio del periodo ordinario de sesiones del actual poder
legislativo, se ratificd el Convenio 98 de la OIT referente a la libertad de asociacién sindical,
posteriormente, la Comisién Mixta de los Salarios Minimos aprobd un incremento que fijé en
$102.68 en monto de los salarios minimos generales ($176.72 en la frontera norte) lo que fue
interpretado como una sefal positiva dentro del mundo laboral que hacia indispensable
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construir un nuevo tipo de vinculacion entre el gobierno y el movimiento obrero, sustentada en
la contratacién colectiva auténtica y en la independencia plena de los sindicatos.

Con este propdésito, tanto la UNT como el FASU y el ENADI elaboraron oficios dirigidos al
titular del poder ejecutivo, convocandolo a iniciar un proceso de didlogo permanente con el
movimiento social; paralelamente, se establecieron contactos con los designados a cubrir los
puestos del nuevo gabinete y con las directivas de ambas camaras, a fin de presentarles
nuestras propuestas para transformar el régimen politico, econémico y social del pais.

Se estableci6é contacto con el Poder Legislativo y se entregaron en ambas cadmaras nuestras
propuestas de Agenda Legislativa, logrando con ello una cierta influencia con nuestras
iniciativas durante el primer periodo ordinario de sesiones, en el cual se evitaron los recortes
previstos a los presupuestos de las principales instituciones educativas del pais, se modifico el
monto de los recursos originalmente asignados para el sector agropecuario y se restituyo el
concepto de la autonomia universitaria dentro de la Reforma Educativa.

A pesar de lo anterior, la demanda de dialogo social sigue siendo la gran asignatura pendiente
con el Gobierno Federal y las camaras, ya que éstos han dado muestras de una notable
desconfianza hacia las organizaciones sociales reflejada en el muy accidentado proceso de
aprobacion de la Reforma Educativa, asi como en el debate de otros temas polémicos como el
de la Guardia Nacional y la Reforma Laboral.

Las primeras movilizaciones del 2019 se motivaron en la exigencia de diadlogo a raiz de los
efectos negativos sobre diversos programas sociales de la llamada austeridad republicana,
por la pretension de marginar a las organizaciones campesinas en la ejecucion de los
programas para el rescate del campo y por las fuertes presiones de la patronal y del
sindicalismo corporativo para pervertir la reforma laboral constitucional del 2017.

Ante ello, la UNT impulso las siguientes lineas de accion: El seguimiento del proceso
legislativo para aprobar la Ley reglamentaria de la Reforma Constitucional en materia de
justicia laboral, trabajando de comun acuerdo con el Observatorio Laboral y con las distintas
comisiones de trabajo de ambas camaras; la organizacion de las movilizaciones previstas en
fechas clave como el 31 de enero, 8 de agosto y 1° de mayo; y fortalecer el trabajo en comudn
con el FASU y el ENADI, ademas de vincularnos a las distintas vertientes sindicales para
lograr acciones unitarias de cara al cambio y lograr una agenda laboral conjunta.

El 1° de mayo se promulgé la Ley reglamentaria de la Reforma Laboral del 2017,
ordenamiento que recoge, en términos generales, el espiritu progresista de la Reforma
Constitucional en materia de justicia laboral, y que sustituye las corruptas Juntas de
Conciliacién y Arbitraje por un sistema de jueces de lo laboral, que establece un instituto
responsable de los registros de las organizaciones gremiales y los contratos colectivos de
trabajo, asi como de la conciliaciéon laboral, y que introduce el voto universal, directo y secreto
en las principales determinaciones sindicales. Aunque es cierto que en la reforma quedaron
pendientes algunos temas como el de la tercerizacion laboral (outsourcing) y que existen
algunas disposiciones que requieren de perfeccionamiento como la referente a las cuotas
sindicales, se trata sin duda de una norma que recoge algunas de las reivindicaciones mas
relevantes que la UNT ha planteado histéricamente para democratizar el medio laboral.

Durante la jornada nacional de lucha del 1° de mayo pasado, se destaco la participacion de
nuestro sindicato en el marco de nuestro plan de acciéon contra la separacion funcional de
nuestra fuente de trabajo. Ese mismo dia fuimos convocados y asistimos, junto con los otros
lideres sindicales, a una reunién con el titular del ejecutivo en la que tuve la oportunidad de
participar como orador. En mi intervencién, expliqué la necesidad de iniciar cuanto antes un
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proceso de didlogo permanente entre el movimiento obrero y la Presidencia de la Republica,
con la intencion de promover la participacion del sindicalismo en la Cuarta Transformacion
para la mejora salarial, la democracia laboral y el desarrollo del pais con equidad y justicia. El
presidente Andrés Manuel Lopez Obrador retomdé la propuesta e instruyo a la titular de la
STPS para que hiciera las gestiones necesarias para concretarla.

Tras la jornada de lucha del 1° de mayo, la UNT se avoco a dar seguimiento a la aplicacion de
la reforma laboral recién aprobada, dando a conocer entre las organizaciones afiladas el
calendario de acciones para llevar a cabo la transicion. Dentro del plan estratégico para el
segundo semestre de este afo, participamos en el parlamento abierto organizado por la
Céamara de Senadores para preparar la siguiente etapa de reformas laborales, asi como en los
distintos foros convocados por diversas instancias del ejecutivo y el legislativo para la
formulacion del Plan Nacional de Desarrollo. Se han efectuado varias reuniones con las
dirigencias de las principales centrales obreras a fin de acordar una agenda comun que fue
presentada en un encuentro con la STPS realizado el mes de agosto, estableciéndose el
compromiso de gestionar el encuentro con el Presidente, estableciendo los temas de agenda
del didlogo para dar impulso a la reforma laboral, los aspectos pendientes de la agenda
legislativa y el marco de accion de defensa de los derechos laborales.

Para noviembre, estad prevista la realizacion del 19° Congreso Nacional Ordinario y de
elecciones de la UNT, en el que se renovara la directiva de nuestra central sindical y se
fortalecera su estructura nacional. Solicitamos a la Comisién Nacional de Derechos Humanos
la elaboracion de un estudio del estado que guardan los derechos humanos laborales en
México, lo que sera de gran utilidad para el impulso de la libertad y democracia sindical. Esta
linea de trabajo forma parte del Plan de Accion aprobado en plenarias por la UNT.

Al interior del marco de la UNT, FASU y ENADI, seguimos priorizando nuestra politica de
alianzas, buscando espacios que nos permitan mantener y fortalecer las relaciones de
solidaridad y apoyo mutuo con organizaciones sindicales, campesinas y de la sociedad civil;
logrando ademas apoyar las principales luchas sociales y generar vinculos solidos en la
perspectiva de acumular la fuerza necesaria que incida en el cambio de rumbo econdémico,
politico y social que necesita el pais y la sociedad.

Los telefonistas sostenemos que la solidaridad y apoyo brindado a las diversas
organizaciones en lucha es fundamental para lograr el éxito de sus demandas. Con ello,
logramos también fortalecer nuestra accion para contener la separacion funcional de la
empresa, por lo que numerosos contingentes de diversas organizaciones nos han brindado su
apoyo para enfrentar exitosamente esta etapa.

Conjuntamente con la UNT y el FASU, logramos mantener esta alianza que se integra por 14
referentes sociales, campesinos, sindicales y de la sociedad civil durante casi 2 afos, donde
hemos logrado definir conjuntamente una serie de propuestas y demandas de la sociedad que
llamamos “Proyecto Alternativo de Nacion”, y que se han revisado y actualizado en forma
continua en diversos foros organizados para tal fin. Ello, junto con nuestra participacion en
diversas movilizaciones, nos ha cohesionado para seguir caminando juntos e incidir en los
cambios que demanda el pais. Asimismo, presentamos una agenda legislativa ante las
camaras tanto de diputados como de senadores durante septiembre y octubre del 2018.

Realizamos el 20 de febrero de 2019 el ler Congreso Nacional del ENADI en la Biblioteca
México de esta capital, lo que nos permitié hacer un balance de lo realizado, precisar nuestro
Plan de Accion en el nuevo contexto politico nacional y fortalecer la unidad. Ahi se destaco
gque, pese a todo, se mantuvo el trabajo unitario. Se tiene planeado efectuar el 2° Congreso
Nacional el préximo 6 de diciembre del presente afio.

6
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Cabe destacar que logramos consensar un balance inicial de lo que han significado, para
México y los trabajadores, los 8 primeros meses de gobierno del Presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador a la luz de las enormes expectativas que se crearon con motivo del resultado
electoral del 1° de julio de 2018.

Por otra parte, con el Frente Amplio Social Unitario, mantenemos una importante presencia en
este espacio constituido el 9 de noviembre de 2012 en el Palacio de Mineria de la UNAM. El
19 de febrero de 2019 realizamos la 62 Asamblea Nacional del FASU, donde después de
evaluar nuestro trabajo conjunto, todas las organizaciones ratificamos el compromiso de
seguir trabajando unidos, multiplicar nuestras alianzas, asi como continuar actuando y
movilizdndonos en demanda de la solucibn a nuestros problemas y demandas como
trabajadores.

Esta programada para el 5 de diciembre la realizacién de su 72 Asamblea Nacional, evento en
donde habremos de evaluar los avances logrados en este trabajo de alianzas y convergencia
en la accién que ha sido el motor para impulsar el ENADI. Habremos de definir tiempos,
orientaciones, tareas y responsabilidades en el arduo esfuerzo de construir unidad en el nuevo
escenario politico y social que vivimos, y que coloca nuevos retos para los trabajadores y las
organizaciones del ambito social.

ACTIVIDADES INTERNACIONALES

En el ambito internacional seguimos fortaleciendo la presencia de nuestra organizacion y de la
UNT a nivel mundial; participamos de manera intensa en las reuniones a las cuales somos
convocados y damos apoyo y solidaridad a las afiliadas que asi nos lo solicitan.

Asistimos a la Reunion Trinacional en noviembre, la cual se desarrollo en el centro laboral de
la Universidad de California, en los Angeles, USA, patrocinado por la Fundacion Rosa de
Luxemburgo; a esta reuniéon asisten lideres sindicales de Canada, México, Estados Unidos
para intercambiar puntos de vista sobre los avances de la Reforma Laboral en México.

Participamos con la Organizacion Internacional del Trabajo en diversas reuniones llevadas a
cabo en la STPS, la Secretaria de Energia, y en la ONU en México, para construir el acuerdo
Tripartito sobre Trabajo Decente, en el que participan Empleadores, Gobierno y Lideres de las
principales centrales obreras. Este acuerdo se alcanzo y se llevo a cabo la firma del mismo
con la presencia de Guy Ryder, Director General de la OIT, Luisa Maria Alcalde, Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, los Presidentes Colegiados de la UNT, y otras organizaciones
sindicales.

Asi mismo, el STRM asisti6 al Taller de Iniciativas Internacionales de Politicas Publicas sobre
Aprendizajes en el lugar de Trabajo, desarrollado en la Ciudad de México en la sede de la
OIT. Por otra parte, se realiz6 el taller sobre el proyecto “Accién Global para mejorar el marco
de contratacién de las personas trabajadoras migrantes” (REFRAME), donde se identificaron
las capacidades para ampliar la colaboracion con las organizaciones de trabajadores.

Una representacion asistié al evento realizado en las oficinas de las Naciones Unidas en
México el pasado 7 de marzo para reflexion sobre “Enfoques innovadores en torno a la
digitalizaciéon y la brecha de género para el futuro del trabajo”, el cual cont6 con la presencia
de le Embajadora del Reino Unido en México, la directora de la OIT, asi como funcionarios y
expertos representantes del Gobierno, y tuvo como fin reflexionar sobre los retos en materia
tecnolégica y de género en el trabajo que enfrentara México en el corto y largo plazo, asi
cdmo compartir las mejores practicas internacionales al respecto.



XLIV Convencid6én Nacional Ordinaria Democratica del STRM
SECRETARIA GENERAL

Se realizé reunion con 3 especialistas del departamento de investigacion de la OIT en México.
El motivo fue evaluar como los acuerdos de libre comercio han influenciado a las empresas y
mercados laborales en la creacion de trabajo decente.

Una representacion de nuestra organizacion asistié del 10 al 21 de junio de 2019 a la 1082
reunion de la Conferencia Internacional del Trabajo en Ginebra, Suiza. Durante esta
conferencia, se conmemoraron los 100 afios de la constitucion de esta organizacion
internacional, y congreg6 a las delegaciones tripartitas de los 187 Estados Miembros de la
Organizacién con objeto de examinar diversos temas relacionados con el mundo del trabajo.
En esta ultima Conferencia se aprobd la creacion de la Recomendacion 206 y el Convenio 190
sobre la Violencia en el Lugar de Trabajo.

Se asistio al taller binacional “El papel de los Sindicatos en la promocion activa del Trabajo
Decente y la Contratacién Equitativa para trabajadoras(es) migrantes”, el cual se desarrollo en
Guatemala los dias 22 y 23 de julio. Se llevaron a cabo andlisis de casos préacticos y trabajos
de grupo para poder establecer las bases de una alianza sindical binacional; al concluir el
evento, se consensa un documento para una estrategia de trabajo conjunto que promueva el
trabajo decente en la migracion laboral y la contratacion en el corredor de Guatemala-México.

Respecto a nuestra importante relacion con UNI, realizamos diversas actividades de
solidaridad, apoyo y movilizacion, como fue el caso de UNI AMERICAS, donde derivado de los
asesinatos de lideres sindicales en Colombia, el pasado 14 de septiembre del 2018 nos
movilizamos de manera masiva a nivel mundial a las embajadas de Colombia en nuestros
paises, a fin de entregar una carta de solidaridad y exigiendo a su gobierno que tomara
medidas frente a estos hechos.

Del 11 al 14 de febrero se llevé a cabo la Reunion del Comité Regional UNI Américas ICTS, la
Reunion de la Alianza Sindical UNI Américas ICTS América Movil y la Reunion de la Alianza
Sindical UNI Américas Telefénica; estos 3 eventos se siguieron via internet porque era
fundamental nuestra participacion en ellas. En esencia, se abordaron las problematicas
internas con América Movil, ahi nuevamente se volvid a exponer el caso de nuestra
organizacion con respecto a la Separacion Funcional y se planteé un Plan de Accién para
20109.

Recibimos la visita de la secretaria general de UNI GLOBAL UNION, Christy Hoffman, y una
delegacion de la misma del 21 al 24 de mayo. Su asistencia fue importante porque la
secretaria general de UNI vino a presentarse y conocer de cerca los acontecimientos que se
estdn dando con el arribo del nuevo gobierno del Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, y
conocer de manera directa los alcances de la reforma laboral recientemente aprobada por el
Congreso de la Union, para lo cual se llevaron a cabo reuniones con la Secretaria de Trabajo
Luisa Maria Alcalde, varios miembros del Gobierno Federal, representantes de la AFL-CIO en
México, la OIT, la FES y representantes de la alta direccion de Telmex y América Movil, a fin
de conocer sus puntos de vista con respecto a temas del mundo del trabajo, de las
telecomunicaciones y puntos de vista de nuestra organizacion.

Asistidé una representacion del 26 al 28 de agosto a la Conferencia Mundial de UNI ICTS en
Kuala Lumpur Malasia, donde se abordaron los temas de: cambios tecnoldgicos, cuestiones y
estrategias para los trabajadores y sindicatos, estrategias para romper barreras en alianzas
multinacionales, Tl y centros de contacto, competencias para el nuevo mundo del trabajo, y
cdmo organizar con nuevos grupos de trabajadores y entorno a nuevos temas.

Del 19 al 23 de agosto del 2019 se desarrolld el Tercer Congreso de UNIFOR en Quebec,
Canada, donde participaron integrantes de la UNT, entre ellos el Sindicato Independiente de
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VW, STUNAM, ASPA y STRM, mas de 2 mil delegados, asi como grandes personalidades
como el presidente de Canada, Justin Trudeau; la Ministra de Relaciones Exteriores, Chrystia
Freeland; y la historiadora americana Nancy McLean, entre los mas destacados. Se realizaron
elecciones y Enmiendas a sus Estatutos en el Congreso y se discutieron temas sobre los
derechos de los trabajadores y el fortalecimiento de los salarios en el T-MEC.

El pasado 3 de septiembre, Richard Trumka (presidente de la AFL-CIO, organizacion sindical
mas importante de los Estados Unidos) vino a México a entrevistarse con la UNT, y tuvimos
oportunidad de intercambiar puntos de vista previo a su visita para conocer los alcances de las
modificaciones a la Ley Federal del Trabajo recientemente aprobadas por el Congreso de la
Unidn; este intercambio fue provechoso dado el interés que existe por parte de la UNT para la
implementacion de la reforma, de parte de las organizaciones sindicales y trabajadores de los
E.U.A. sobre la aprobacion del T-MEC, asi como las posturas que asumird esta organizacion y
el congreso de representantes de ese pais para la aprobacién del mismo. Posteriormente se
reunié con el presidente Andrés Manuel Lépez Obrador para conocer las posibilidades de
implementacion de la Reforma Laboral.

TELECOMUNICACIONES: REGULACION, SEPARACION FUNCIONAL

El sector de las telecomunicaciones vive una transformacion vertiginosa en ambitos como el
financiero, el regulatorio y de innovacion tecnoldgica, aspectos que nos involucran
directamente por sus efectos sobre nuestros derechos adquiridos y nuestra fuente de trabajo.

Es necesario asumir una vision amplia de lo que ocurre cotidianamente en un sector de gran
potencial e importancia para el desarrollo nacional, cuyo crecimiento ha sido frenado a causa
de una regulacion obsoleta, inequitativa y excluyente, y con la consecuente desestabilizacion
economica, laboral y hasta politica del mismo. Es por ello que los telefonistas hemos
emprendido una lucha en contra de las medidas asimétricas impuestas por el IFT en perjuicio
de nuestra fuente de empleo.

El pasado 23 de marzo del afio en curso, el IFT emitié una convocatoria para participar en la
“Consulta publica sobre la efectividad en términos de competencia de las medidas impuestas
al Agente Economico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones”, la cual tenia como
fecha limite fines del mes de abril; a peticion de algunos de los competidores el Instituto
prorrogo dicha consulta hasta el 27 de mayo del afio en curso; en ella hubo 16 participantes
del sector, tales como: AT&T, Televisa con varias de sus empresas, Telefonica de Espania,
Megacable, América Movil, el STRM, etc.

Dentro de lo destacable de esta consulta resaltan las participaciones del representante de
Telefénica de Espafia, quien tiene una opinién coincidente con nosotros debido a que en su
documento invita al IFT a que analice a conciencia y desista de su ordenamiento de
separaciéon funcional, ya que, tal decisién puede dafiar la viabilidad y operacion de Telmex
como empresa proveedora de servicios. En un segundo alcance, puede afectar a las
empresas competidoras que utilizan insumos esenciales de Telmex para llevar los servicios a
sus clientes. En un tercer alcance, pueden ocasionar un dafio al sector y, por ultimo, puede
significar un alto riesgo para el desarrollo del pais y su insercién en las economias digitales.

Ameérica Movil, por su parte, centré sus baterias en solicitar que se le otorgue el acceso a la
TV. Restringida satelital o via protocolo de Internet (IP), que se le permita el acceso a la
convergencia, se modifique el Titulo de Concesién de Telmex y se le de libertad tarifaria, asi
mismo solicita que se le apliquen medidas mas fuertes a Grupo Televisa, ya que es notorio el
aumento de la concentracion en el sector de radiodifusion (TV restringida).
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Es de destacar que en la consulta fuimos los Unicos sindicalistas y que en nuestro documento
le hicimos notar al regulador que las medidas impuestas a Telmex como preponderante estan
causando un fuerte deterioro econdmico, financiero y operativo que pone en riesgo la
viabilidad de la empresa y en consecuencia podrian afectar los derechos adquiridos de los
trabajadores. De igual forma, sefialamos que, para fomentar la competencia efectiva el asunto
no pasa por el tamafo de las empresas sino por los beneficios a los consumidores y el acceso
alared.

Haciendo una revisidn retrospectiva de la politica regulatoria en el sector, desde la revision
bienal del 2017, el IFT decidié mantener las medidas asimétricas que pesaban sobre Telmex
desde el 2014 y adicion6 dos nuevas sanciones, que son la equivalencia de insumos y la
separacion funcional. Para proceder de esta manera, el regulador debi6 elaborar un estudio
técnico y operativo que demostrara que existia una afectacién adicional sobre el mercado
causada por el AEPT (Telmex) y que las medidas que habia determinado aplicar resolvian
dicha afectacién (articulo 276 de la LFTyR); esta obligacién fue incumplida por el IFT.

Sus decisiones han ido en sentido contrario al desarrollo, a pesar de que se ha nivelado la
competencia efectiva en el sector y de que Telmex, segun afirma el propio instituto, ha
cumplido puntualmente con todas las medidas que le fueron impuestas previamente. Se trata
entonces de una resolucién arbitraria, sin sustento técnico y que ademas violenta los derechos
laborales, contraviniendo lo dispuesto en el transitorio 18 de la reforma constitucional de la
Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion y lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

Cabe sefnalar que las medidas aplicadas en 2014, (comparticion de infraestructura pasiva,
desagregacion de bucle local y un régimen tarifario por debajo de costos reales) ya habian
generado un notorio quebranto econdémico en nuestra fuente de trabajo ademas de convertirse
en un freno a la inversion de infraestructura y propiciar que la competencia se restrinja
Unicamente a las zonas mas rentables del mercado. Con la determinacion del 2017 se
profundiza esta circunstancia por lo que los telefonistas decidimos interponer una serie de
recursos legales y politicos para combatirla y preservar nuestros derechos.

Esta comprobado que el modelo de regulacion aplicado por el IFT no ha tenido resultados
positivos en ningun pais del mundo. Por el contrario, ha afectado el desarrollo y crecimiento
de las telecomunicaciones en paises como Inglaterra, nacién que hoy ocupa el Gltimo lugar de
Europa en penetraciéon de banda ancha por el medio de fibra 6ptica, debido a que no hay
despliegue de nuevas redes para suministrar conectividad.

La aplicacion de este modelo en México se ha traducido ademas en una caida del 4.6% del
PIB del sector en el tercer bimestre del 2019 y en una disminucion tanto en la inversion de los
distintos operadores como en la generacion de nuevos empleos, lo que pone en peligro la
garantia establecida en el articulo 6° Constitucional referente a la inclusion universal de toda
la poblacion dentro de las llamadas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s).

Con la vision de llevar internet y telefonia maovil a todos los mexicanos, este nuevo gobierno
ha promovido la creacién de una empresa de telecomunicaciones que sélo cobrara el costo de
la operacion para dar estos servicios a las regiones actualmente sin cobertura. Sin embargo,
aun no determina la manera en que se debe regir el mercado del sector. El IFT insiste en
mantener una sobrerregulacion sobre el AEPT para que éste subsidie y otorgue acceso a su
red para sus competidores a precios debajo del costo de retorno, inhibiendo asi la inversion y
la evolucién tecnolégica en el sector.

Ante ello, estamos proponiendo proyectos y alternativas, como la Agenda Digital, que buscan
dar un giro en el desarrollo del sector para impulsar el despliegue de nuevas redes de fibra
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Optica, proposito en el que es indispensable el fortalecimiento de la principal empresa nacional
del sector (Telmex), asi como la concurrencia de la mano de obra calificada de los
telefonistas. Lograr el acceso de todos los mexicanos a las TIC’s es un propdsito comun que
puede lograrse con la participacion de todos los actores del sector, sin destruir nuestra fuente
de empleo, preservando los derechos de los trabajadres e incursionando en la materia de
trabajo que surge en el nuevo entorno de las telecomunicaciones.

El trabajo que ha realizado el STRM va en la linea de contrarrestar la adversa gestion
regulatoria que ha mantenido el IFT desde su creacion en el sector de las telecomunicaciones.
La regulacion de los mercados y la promocion de competencia que intenta imponer el 6rgano
regulador es un invento neoliberal que favorece el interés particular del poder econdémico
(como el de AT&T vy las televisoras) sobre el interés general y las necesidades de la poblacion;
por ende, los telefonistas nos oponemos a la separacion funcional de la empresa Telmex por
sus innegables efectos laborales y porque retrasara la incursién de nuestro pais en las redes
de nueva generacién, profundizando la brecha digital y retrasando al pais en el acceso e
incorporacion de los mexicanos a las nuevas tecnologias.

Dentro de la estrategia juridica, el STRM ha promovido amparos para defender los derechos
laborales de los telefonistas e interpuso un emplazamiento a huelga por violaciones al CCT, el
gue ademas de reclamar la materia de trabajo que nos corresponde, busca frenar la
separacion funcional, ya que de acuerdo al articulo 924 de la LFT, mientras que la empresa se
encuentre emplazada a huelga, no procede ni el cambio de razon social ni la enajenacion de
activos.

En el terreno politico el STRM realizo gestiones ante diversas instancias de gobierno, que
permitieron que se estableciera una Mesa Intersecretarial, conformada por las Secretarias de
Gobernacion, de Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
la administracion de Telmex y por supuesto, el STRM. Gracias a las gestiones de esta
instancia, el 28 de marzo del presente afio, el IFT anuncié una recalendarizacion del plan final
de separacion funcional de Telmex, quedando el mes de enero de 2020, como fecha final para
la implementacion de dicha medida. Previamente, el 30 septiembre 2019, la empresa debera
presentar sus planes de transferencia de recursos, personal e infraestructura.

Planteamientos similares fueron presentados por el STRM en los foros organizados tanto el
Poder Legislativo como el Poder Ejecutivo en relacién a la elaboracion del Plan Nacional de
Desarrollo, siendo nuestras principales propuestas las referentes a la Agenda Digital, la
integracion de un gabinete gubernamental para promover las politicas publicas de inclusion
digital y una iniciativa de ley para reformar la Ley de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

El mes de agosto inicié una nueva etapa de nuestro plan de accion que incluy6é mitines ante
las oficinas del IFT y diversas dependencias de gobierno, en las que hemos demandado la
reactivacion de la Mesa Intersecretarial y una solucion en la que se respeten los derechos
laborales de los telefonistas. El 4 de septiembre, al referirse a la concentracion de nuestros
compairieros jubilados ante Palacio Nacional, el Presidente de la Republica sefial6 que el
Gobierno Federal ha estado trabajando en una solucion que garantice los derechos laborales
y una negociacion para beneficio de todas las partes.

Es importante subrayar que el trabajo del Sindicato ha logrado un cambio significativo en el
panorama que imperaba hasta hace unas cuantas semanas en el sector de las
telecomunicaciones, generando una nueva vision politica del mismo y un interés social mas
cercano y atento a nuestra situacion.
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REVISION SALARIAL TELMEX 2019-2020

El entorno que envolvié la Revision Salarial 2019-2020 fue un verdadero reto para los
telefonistas. Las medidas dictadas por el IFT han colocado a Teléfonos de México en una
condicion financiera dificil, de tal forma que este afio report6 pérdidas en sus ingresos por la
implementacion de un modelo de competencia que no ha tenido buenos resultados en otros
paises, y que en México particularmente, esta dirigido a beneficiar sélo a algunas empresas.

Ante este escenario adverso, el sindicato planteé desde la pasada Convencion Nacional una
estrategia de negociacion basada en ejes fundamentales que nos permitieran, con base en la
argumentacion y negociaciéon con la empresa, construir una propuesta de manera integral.

Como resultado de los trabajos de la Asamblea General Nacional, del Comité Ejecutivo
Nacional, de las Comisiones negociadoras, asi como un alto sentido de responsabilidad y
compromiso de todos los telefonistas, logramos obtener un paquete importante compuesto
por: salario, prestaciones, materia de trabajo (actual y futura para todas las especialidades),
capacitacion, renovacion del Programa Nacional de Productividad (incremento de bolsa),
remanente, tabulador de viaticos, Programa de Permanencia Voluntaria, equidad de género,
ademas de un acuerdo sobre la viabilidad financiera de la empresa.

El resultado de la negociacion fue aprobado por el 98% de los comparfieros que participaron
en la consulta, demostrando el nivel de madurez y responsabilidad de los telefonistas y, sobre
todo, la confianza en su sindicato.

CALIDAD DE SERVICIO, PRODUCTIVIDAD, MATERIA DE TRABAJO Y CAPACITACION

Actualmente, lo que hace la diferencia entre los operadores de telecomunicaciones es la
calidad de servicio; por esta razén, se ha convertido en una de las prioridades de nuestra
estrategia sindical que exige nuestra atencion permanente. En consecuencia, debemos
mantener niveles 6ptimos de atencion en beneficio de nuestros clientes para repercutirlo en la
materia de trabajo que desarrollamos; obtener mejores resultados permite destinar personal a
otras actividades, por lo que el sindicato esta dando seguimiento permanente al programa de
abatimiento de quejas, logrando avances importantes en retencion y recuperacion de clientes.

Gracias al apoyo de los COPEs y a la disposicion de los telefonistas, logramos movilidad en
aquellos centros que tenian mejores resultados para lograr un abatimiento de las quejas. Por
lo que respecta a las 6rdenes de servicio, hemos emprendido acciones durante este afio para
mejorar la atencion y la calidad de servicio, llevando a la practica una serie de tareas para
disminuir la reincidencia en estos trabajos.

Consideramos importante seguir impulsando las migraciones y ocupar la infraestructura de
fibra Optica disponible, ya que con ello ofrecemos mejor tecnologia de servicio, y blindamos
nuestra plataforma de clientes ante la competencia. Estan en marcha proyectos de
modernizacion de los sistemas que permitiran un mejor desarrollo de las actividades
administrativas y operativas, ademas de contar con plataformas robustas y a la altura de los
retos que tenemos, pero ello también exige garantizar la dotacién de insumos y equipos
necesarios junto con la inversion para la expansion y la modernizacion de la red.

El Programa de Banda Ancha se reactivo con planes direccionados a las localidades donde se
tenian problemas de navegacién lenta, junto con el proceso de mejora continua de la calidad
de servicio en todas las especialidades que participan.

Las comisiones nacionales del Comité Ejecutivo Nacional y de las diferentes especialidades
han realizado un arduo trabajo, abordando importantes retos que tienen que ver con la
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adecuacion de los procesos de trabajo para estar a la vanguardia en el mercado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

En lo que refiere a Productividad, en octubre del 2018, la Empresa entregd la propuesta del
programa de incentivos a la calidad, productividad y competitividad en cuanto a sus
indicadores, metas y ponderaciones de cada una de las areas tronco. Las Comisiones
prepararon las contrapropuestas que permitieron arrancar con las negociaciones, mismas que
por su complejidad se extendieron hasta mayo del 2019. En cada una de las especialidades,
se priorizaron indicadores que por su nivel de cumplimiento en afos anteriores y los
pronosticos realizados requerian de mayor atencion; ademas, se buscé incluir criterios y
acuerdos en los cuerpos de algunos indicadores que permitieran la asignacion de la bolsa en
casos de incumplimiento por situaciones ajenas a los comparfieros, y se establecié
nuevamente el programa de caracter bienal para el ciclo 2019-2020.

La bolsa para el afio 2019 tuvo un incremento de 74 millones 818 mil pesos, dando un total de
3 mil millones 785 mil pesos. EI Remanente 2018 que se negocid en el 2019 fue de 150
millones de pesos.

Por otra parte, la materia de trabajo es un tema de interés prioritario, ya que estamos en un
proceso de evolucion constante en donde nos enfrentamos a una fuerte competencia y a una
regulacion desproporcionada y adversa. Es por ello que se han tenido que realizar importantes
esfuerzos para incrementar la calidad de servicio a través de procesos de trabajo mas acordes
a la realidad que afrontamos. Se han signado acuerdos importantes para las diferentes
especialidades que garantizan nuestra inclusion en la materia de trabajo actual y futura,
tenemos en desarrollo importantes proyectos, como es: el sistema Applex, Concierge,
certificaciones 1SO 20000 para los CASEs, Herramienta SM (Sistema de Mantenimiento, la
evolucion del SISA), entre otros.

El ejecutar la materia de trabajo nos permite ocupar espacios, conservar nuestra fuente de
empleo, contribuir directamente en la atencion a los clientes, ademas de propiciar con esta
iniciativa una recuperacion paulatina y ordenada de espacios que hoy ocupan filiales.

En lo que respecta a Capacitacion, se defini6 como una de nuestras prioridades sindicales
gue ésta debe ir acorde a las nuevas tendencias mundiales (por ejemplo, el Internet de las
cosas), donde el avance tecnologico es tan veloz que la aparicion de nuevos equipos Yy
sistemas hacen muy dinamicas las modificaciones y adecuaciones en los procesos de trabajo
y actualizacion laboral.

El reto de la capacitacion es prever los cambios y los nuevos procesos con el objetivo de que
se convierta en una herramienta que ayude a realizar de manera eficiente nuestro trabajo para
atender con calidad a nuestros clientes en todos los ambitos de la empresa desde el primer
contacto con el cliente en la comercializacion, atencion de clientes internos, la comunicacion
personalizada de las operadoras y hasta la atencion de la planta interna y externa.

En consecuencia, buscamos la innovacion de los talleres para que los instructores mejoren su
habilidad del saber y hacer; que Inttelmex cuente con todo lo necesario para que los objetivos
de los talleres se cumplan y asi obtener los mejores resultados en la aplicacion a nuestro
trabajo.

Para cumplir con lo anterior, consideramos que los compafieros sindicalizados, quienes son
los expertos en la materia de trabajo, son quienes deben impartir la capacitaciéon, por lo que
después de varias negociaciones se obtuvo una plantilla de 59 nuevos instructores
disefiadores, misma que se encuentra en proceso de cubrimiento.
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Se le solicitd a la empresa que disminuyera la cantidad de despachos que existen para
impartir la capacitacion ya que no cumplen con lo establecido en la clausula 185 del CCT,
ademas de que desconocen nuestra materia de trabajo, teniendo como consecuencia una
baja calidad en el desarrollo e imparticion de los talleres.

La constante modernizacién de nuestra organizacion es una tarea primordial, incluyendo todo
lo relativo con el proceso de aplicacién de exdmenes en general. He solicitado que todos los
procesos de examenes a nivel nacional sean registrados dentro del Sistema de Informacion
Sindical (SIS), y de esta manera transparentar aiun mas los procesos de los aspirantes. Asi
mismo, este afio se requirid que los examenes aplicados sean empatados en temarios y nivel
con los que se aplican en la empresa, con la finalidad de que, al presentar a los aspirantes
para evaluacion ante la empresa, cuenten con una mejor preparacion para resolver
exitosamente los examenes correspondientes.

De la misma manera, en cuanto a los talleres de induccion sindical impartidos, éstos seran
registrados en el SIS al momento de imprimir las constancias respectivas, y seguiremos
buscando nuevas formas de innovar para apoyar a todos los miembros de la organizacion a
través de la constante modernizacion y sistematizacion de cada uno de los procesos.

En cuanto a higiene y seguridad se refiere, el avance tecnologico y la comparticion de la
infraestructura han incorporado la instalacion de nuevos elementos de red. Durante mis
recorridos por las diferentes secciones del pais, pude constatar que existen multiples reclamos
sobre la seguridad y la incidencia en accidentes por la infraestructura instalada. Por esta
razon, hice un fuerte reclamo a la empresa para que de inmediato se revisara la normatividad
gue se tiene para la recepcion, manejo y traslado de postes, con el objetivo de reducir
significativamente los riesgos de trabajos en las alturas.

La colocacion de acometidas de CFE para la alimentacion de las terminales de banda ancha
(TBA’s), la futura instalacion de antenas inalambricas en los postes de madera para la
repeticion de la sefal 5G, me hizo considerar prudente, solicitar la redaccion de la
normatividad que detalle los elementos que deben conformar la construccion de estos
equipos, dichos textos seran acompafados de videos institucionales para que se proyecten en
los 310 centros de trabajo y de esta manera se logre sensibilizar a nuestros comparieros de la
importancia de cuidar nuestra integridad al realizar el trabajo.

PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA

El Programa de Permanencia Voluntaria (PPV) se mantiene como uno de los 6 ejes
estratégicos del STRM, contando a la fecha con 4,297 adheridos a PPVy 2,893 a Circulo
Orgullo en TELMEX. En lo que corresponde a Bienes y Raices, contamos con 132 en PPV y
164 al Circulo Orgullo.

Es importante resaltar estos datos, ya que a la fecha nos encontramos en una condicién de
equilibrio entre el personal activo y jubilado, ratificandose con ello la importancia que tiene el
gue las y los compafieros que cuenten con condiciones de jubilacion se mantengan adheridos
a dichos programas en esta etapa transitoria que estamos viviendo, en gran parte, por las
agresivas e injustificables medidas regulatorias que esta aplicando el IFT. Por lo anterior, es
clave para el futuro de nuestra organizacion y de la empresa Teléfonos de México cubrir los
puestos de trabajo en todas las especialidades y asi favorecer la Calidad del Servicio, la
Retencion y Recuperacion de Clientes, la inversion y el crecimiento; ademas de todo lo
relacionado con el fondo de jubilaciones.
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Se contintia negociando con la empresa la autorizacion de las categorias para Trafico y Planta
Exterior para las y los compafieros que se adhieran al PPV.

En nombre de nuestra organizacion sindical, agradecemos y reconocemos ampliamente a
todas y todos los comparfieros adheridos a estos programas ya que, gracias a su esfuerzo,
experiencia y participacion, se ha logrado dar un equilibrio a la plantilla laboral y a la fuerza
productiva de la empresa.

NEGOCIACIONES COLECTIVAS (SECCIONES 87,159 Y 171)

El acuerdo para resolver la revision salarial de la Seccion 87 CTBR, derivado al Convenio de
Homologacion de prestaciones con Teléfonos de México, fue muy similar. En lo particular se
obtuvieron migraciones a Telmex, incremento de categorias de Portero Especial y Portero
Velador; acuerdos en conceptos como capacitacion, seguridad e higiene, lactarios, equidad de
género y otros.

En lo que se refiere a la Secciéon 171 LIMSA y por tercer afio consecutivo, la conclusion de la
revision salarial de nuestros comparieros estuvo sujeta a la fijacion de los salarios minimos del
afio 2019; tener un acuerdo con un porcentaje que al final fuera menor a lo otorgado por la
autoridad, dejaria a nuestros compaferos en desventaja e irian perdiendo poder adquisitivo
afio tras afio. Una vez conocido el esquema de incremento a los salarios minimos, resolvimos
la revision salarial con un incremento de 5% mas $6.00 al salario. Para nuestros comparfieros
de la franja fronteriza, el salario lleg6 a $214.68 diarios, esto ultimo debido a que el Gobierno
Federal definio la creacion de esta franja y beneficiar a los trabajadores de las ciudades dentro
de una distancia de 25 Km a partir de la frontera. Adicional a estos incrementos salariales, se
lograron beneficios econdmicos como: un dia adicional de Utiles escolares, un permiso
adicional para el Comité Ejecutivo Local, 1% adicional al fondo de ahorro, la cantidad de
$423,450 para ser destinada a pago de Becas; asi como, diversos acuerdos administrativos.

En cuanto a la Seccion 171 Tecmarketing, se acordd con la empresa un incremento al salario,
prestaciones y productividad, asi como en temas administrativos de capacitacion, seguridad e
higiene, flexibilidad de ascenso, vacantes, entre otros; teniendo relevancia los temas del 4°
centro de trabajo (dafiado por los sismos de 2017), actualizacion y modernizacion de la
plataforma operativa en todos los centros de trabajo, asi como el compromiso de identificar,
revisar, evaluar y modificar las bases de aplicacion del 5x2.

VACANTES

El tema de vacantes es uno de los ejes principales y de vital importancia para nuestra
organizacion sindical, y esta bajo la responsabilidad de la Secretaria de Trabajo en conjunto
con la Comision Obrero Patronal.

Durante este afio se continuaron negociado semanalmente las necesidades de vacantes y los
compromisos de contratacion colectiva para cada especialidad de la Seccién Matriz y de
Secciones Foraneas, ademas de haber entregado una propuesta integral a nivel nacional
considerando todas a localidades y especialidades, esto con el fin de poder estabilizar la
plantilla de trabajadores y asi cubrir los requerimientos del servicio. Estamos conscientes que
la necesidad de las vacantes es mucho mas alta para poder cumplir con la atencién a los
clientes dentro de un marco de calidad y oportunidad, por ello seguimos trabajando en la
liberacién de las mismas para que se asignen en funcioén de las prioridades marcadas.
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COMERCIAL

Se contindla dando seguimiento a los compromisos establecidos en la Revisién del Contrato
Colectivo 2016-2018 y 2018-2020 sobre la participacion de comercializacién (especialidades
de Comercial y SAC) para reforzar la Retencion, Captacién y Recuperacion de Clientes, con la
finalidad de incrementar la participacion de mercado (PDM).

En el programa “Todos Promotores”, se da seguimiento a los acuerdos y el cumplimiento de
éstos, buscando incrementar la PDM en conjunto con los compafieros de Planta Exterior,
abordando a los clientes en sus domicilios y/o en la calle, atendiendo de manera inmediata
contrataciones o ventas de productos y servicios que comercializa la Empresa.

Se acordd con la empresa impartir capacitacion a todo el personal sindicalizado para tener
mayores y mejores herramientas al realizar esta actividad, ademas de un curso con las
actualizaciones al programa. Se ha dado seguimiento puntual por las distintas interpretaciones
gue la empresa le ha querido dar al programa para que se respete lo acordado.

Se retomd la actividad del cambaceo para apropiarnos del proceso de ventas y contrataciones
(preventa, venta y postventa), ocupando todos los canales implementados por la empresa. En
tiendas que desde hace mas de 2 afios no se permite el ingreso a los promotores, las y los
compaiieros de la especialidad han retomado esta actividad recuperando asi la materia de
trabajo. Impulsar la movilidad productiva en todas las actividades pactadas en el perfil de
puesto como una accion estratégica favorece la recuperacion de la materia de trabajo, y con
ello, el eventual retiro de filiales, fielders y terceros.

TRAFICO

Como resultado de la negociacion y acuerdos de la pasada Revision Salarial en el tema de
Materia de Trabajo como eje prioritario de nuestra organizacion, se incorporé el Servicio
Concierge, el cual consiste en brindar el acompafamiento al cliente via operadora durante el
proceso de la instalacion de los servicios posterior a la contratacion. Este servicio coadyuva a
blindar a los clientes y a su vez marca un diferenciador en relacién a la competencia y se esta
implementando en las salas SIO a nivel nacional.

En virtud de la necesidad que existe por no contar con categorias suficientes de Auxiliar de
Jefe, Profesora de Trafico, Operadora Investigadora y Empleada Calificada pugnaré para que
se resuelva el otorgamiento de categorias en todas las salas de trafico a nivel nacional, con
base a lo establecido al perfil de puesto. Ademas, se continda con las negociaciones para la
homologacion de usos y costumbres del personal de mayor antigtiedad, con el personal que
ingreso a partir del 25 de abril del 2009.

REPARTO DE UTILIDADES EJERCICIO 2018

Como resultado de un proceso de disminucion constante de generacion de utilidades de
Teléfonos de México, este afio la empresa reportdé al SAT una pérdida por mas de 4 mil
millones de pesos.

Podemos suponer que mucho tiene que ver la aplicacion de reglas asimétricas por parte del
regulador en telecomunicaciones (IFT). Las mas perniciosas son, por ejemplo, la falta de
libertad tarifaria, que retrae el animo en la inversién productiva, detiene el crecimiento y
contrae el presupuesto. Otras reglas, como la equivalencia de insumos, la replicabilidad
técnica y la replicabilidad econémica, impiden a Teléfonos de México competir en las mismas
condiciones que el resto de operadores. La orden de la separaciéon funcional, que es una
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doble sanciébn para la empresa, ha venido a acelerar los procesos anteriormente
mencionados. En resumen, ha hecho estragos en las finanzas de la empresa.

Por otra parte, hemos observado que algunas politicas de la empresa en cuanto a gastos y
estrategias comerciales han contribuido a tener como resultado la inexistencia de utilidades a
repartir.

Por lo anterior, junto con el Comité Ejecutivo Nacional, los consultores fiscalistas y el juridico
del sindicato, se definié una estrategia juridica que permita remontar los alcances de las
resoluciones del IFT y los resultados fiscales del ejercicio 2018, con la finalidad de que se
garanticen, respeten y cumplan los derechos individuales y colectivos de los trabajadores
activos y jubilados, a través de acciones legales que respectivamente se haran valer ante las
autoridades jurisdiccionales y fiscales, siendo las siguientes: Interponer un Amparo Indirecto
ante los Juzgados de Distrito, cuestionando algunos articulos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones por contravenir con lo establecido en el articulo 123 fraccién IX,
Aparatado A de la Constitucion, respecto al reparto de utilidades de los trabajadores y demas
obligaciones laborales, como un agravio directo y personal; ademas, se entregé a las
autoridades fiscales y laborales un escrito de objeciones a la declaracion anual de impuesto
sobre la renta del ejercicio fiscal 2018 de Teléfonos de México S.A.B. de C. V., impugnando
algunas partidas que no nos causan logica dentro de los rubros de ingresos y gastos; de
vernos favorecidos, recuperaremos utilidades para repartir entre los trabajadores.

SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL

En octubre de 2017 se libero la version SIS WEB, sustituyendo al SIS cliente-servidor que se
desarrollé hace 20 afios para lograr la automatizacion y agilizacion de procesos internos.

Después de la implementacion, pruebas y correcciones, tenemos al dia de hoy en
funcionamiento total el SIS WEB para todos los usuarios del STRM en matriz, incluso 181
Secciones Foraneas tienen ya acceso al Sistema, de las cuales 164 Secciones Foraneas
tienen acceso a las aplicaciones para Control de Aspirantes. Todas las Secciones Foraneas
tienen la posibilidad de accesar a las Aplicaciones del SIS WEB, con solo contar con un
acceso a internet.

En el transcurso del afio se iran liberando aplicaciones nuevas que agilizaran procesos y
tramites comunes entre el CEN y los Comités Locales.

La consolidacion de nuestra base de datos ha permitido que la organizacion lleve a cabo
procesos de manejo masivo de informacion, este afio el SIS nos apoyo en el manejo masivo
de informacién para el AMPARO A UTILIDADES y en la Capacitacibn a 164 Secciones
Foraneas para la CAPTURA Y PROCESO DE CONTROL DE ASPIRANTES.

Nuestro sitio web www.strm.org.mx registré 2,793,588 visitas a los distintos servicios del portal
y 405,000 reproducciones de video, esta herramienta me permite través de mensajes, estar en
contacto con mis comparieros para darles a conocer informacién relevante sobre los distintos
acontecimientos y sobre la situacion actual que esta atravesando nuestra organizacion.

En el buzén personal del Secretario General, se han atendido en este periodo 681 asuntos
varios que mis compaferos requieren comunicarme o solicitarme de forma directa y lo hacen
a través de esta herramienta de nuestro Sitio Web.

GIRAS DE TRABAJO

En esta convencién, como lo hice en las anteriores, presento un reporte de las actividades
desarrolladas en mi calidad de Secretario General, en las cuales participo y presento la
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postura de nuestra organizacion sobre la situacion que vive el pais, las telecomunicaciones y
el sindicalismo. Reporto sobre nuestra relacion y didlogo con diferentes instancias de
gobierno, representantes empresariales, sociales, sindicales y campesinas.

De nuestra relacion permanente con la empresa Teléfonos de México, de las negociaciones
gue mantenemos en la busqueda de resolver y acordar la problematica que presenta nuestra
relacion y otras actividades que significa la coordinacién con el Comité Ejecutivo Nacional, de
nuestras giras y visitas a las diferentes secciones y centros de trabajo y las audiencias con
comisiones y compaferos en lo colectivo e individual, que asi lo solicitan.

Durante el presente afio fui invitado al evento conmemorativo del 1° de mayo en Palacio
Nacional para nuestro primer encuentro con todas las organizaciones sindicales, donde tuve la
responsabilidad de expresar la postura del sindicalismo ante el Presidente Lic. Andrés Manuel
Lépez Obrador, cuyos resultados comienzan a vislumbrarse con el compromiso de la Mtra.
Luisa Maria Alcalde Lujan de dar continuidad al didlogo con el Jefe del Ejecutivo
estableciendo una agenda de trabajo entre los integrantes mas relevantes del sindicalismo.

Sostuve un encuentro con la ahora Secretaria de Gobernacion, Dra. Olga Sanchez Cordero,
para comentar la situacion de las telecomunicaciones y la problematica que enfrentamos con
el IFT, en la que pediamos al gobierno que abordara el asunto de manera institucional para
evitar un conflicto laboral.

A instancia de la Secretaria de Gobernacion y del Jefe de Asesores de la Presidencia de la
Republica, Lic. Lazaro Cardenas Batel, logramos establecer una Mesa Intersecretarial en la
gue participaron la SEGOB, STPS, SCT, Telmex y el STRM, en la cual se abordo el conflicto
emanado de las resoluciones del IFT que afectan a los telefonistas para salvaguardar los
derechos laborales de los trabajadores del STRM.

Asi mismo, tuve la oportunidad de establecer didlogos con la actual Secretaria de Trabajo,
antes y después de la toma de posesion del nuevo gobierno, teniendo diversos encuentros
para intercambiar puntos de vista sobre la Ley Federal de Trabajo durante la revision salarial y
en la constitucion de la Mesa Intersecretarial; lo anterior para resolver el problema de nuestra
organizacion por la decision del IFT sobre la separacion funcional de Telmex.

Sostuvimos reuniones con el Asesor Econdmico de Presidencia, Abel Hibert; quien colabora
directamente con Alfonso Romo, jefe de la Oficina de Presidencia de la Republica; para
intercambiar puntos de vista en el sector de las telecomunicaciones y la convergencia digital.
Ademas, participamos en cuatro ocasiones en reuniones de la Comision Nacional de
Productividad.

Con el Gobierno de la Ciudad de México, estuve presente en la constitucion de la
representacion del Consejo Econdmico y Social de la Ciudad de México, al cual fui invitado a
participar nuevamente por la Jefa de Gobierno, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo.

Por lo que respecta al Poder Legislativo, realizamos encuentros en ambas camaras para
impulsar nuestra iniciativa sobre la Reforma Laboral con todos los partidos en el Senado, con
diputados de MORENA y PT, y con la comision de trabajo de la cAmara alta para trabajar en el
didlogo entre las mas importantes organizaciones sindicales, a fin de fijar una postura comun
de cara a la implementaciéon de la reforma a la Ley Federal del Trabajo y la realizacion de la
reunion del parlamento abierto sobre la Reforma Laboral organizada por esa comision.
Intercambiamos ideas y opiniones sobre esta iniciativa y las prioridades para la
implementacion de los aspectos de mayor relevancia de esta ley con distintos representantes
del Observatorio Laboral, entre ellos los abogados Arturo Alcalde y Graciela Bensusan.
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Realizamos la entrega de nuestra Agenda Legislativa a las camaras de diputados y
senadores, con los presidentes de la junta de coordinacion politica de ambas camaras en ese
momento, Porfirio Mufioz Ledo y Marti Batres.

Tuve encuentros con otros senadores y diputados de diversas expresiones politicas, tales
como Patricia Mercado, Napole6n Gomez Urrutia, Miguel Angel Mancera, Alfonso Carbajal,
José Narro, Gerardo Fernandez Norofia y Beatriz Paredes. Asisti por invitacion del presidente
del Partido del Trabajo, Alberto Anaya Gutiérrez, para explicar nuestro punto de vista sobre la
iniciativa de reforma a la Ley Federal del Trabajo a los parlamentarios de ese partido y
militantes del mismo. También establecimos un acuerdo con el Congreso de la Ciudad de
México para impulsar una agenda legislativa de las organizaciones integrantes de la UNT,
FASU y ENADI, sobre diversas iniciativas de las organizaciones democréaticas e
independientes.

En el estado de Puebla, realizamos un encuentro con el aspirante al gobierno de ese estado,
Miguel Barbosa Huerta, con quien se establecieron compromisos con las organizaciones
sindicales, sociales y campesinas de ese estado.

Establecimos contacto y tuvimos varias reuniones con la Comision Nacional de los Derechos
Humanos, y dirigimos una queja por la violacion de los derechos humanos laborales de los
trabajadores telefonistas en su Contrato Colectivo a raiz de la resolucion del IFT. Asi mismo,
en el marco de esta convencion, realizaremos un evento de presentacion de un libro con
diversos autores, relativo al rol que tendra que asumir la Comision en la defensa de los
Derechos Humanos Laborales contra las acciones de la autoridad; por lo que, esta institucion
tendra que sumarse a esta responsabilidad de la cual estuvo separada, y que ahora tendra
gue tomar con todos los efectos que conlleva la misma.

Participamos en la consulta publica convocada por el IFT sobre las medidas asimétricas y de
preponderancia en el sector de las telecomunicaciones, y nos movilizamos en tres ocasiones
a las afueras de ese instituto, asi como una movilizacion con el sector jubilado frente a Palacio
Nacional durante la conferencia matutina del Presidente de la Republica, entregando
manifiesto y oficio sobre nuestra inconformidad por las decisiones asumidas en contra de los
trabajadores y de nuestra fuente de trabajo.

Por lo que respecta a la UNT, asistimos durante 32 ocasiones a los plenos que semana con
semana se llevan a cabo en las sedes de la presidencia colegiada, y realizamos el Congreso
Nacional Extraordinario de manera paralela a la pasada convencion. Ademas, tuvimos un
encuentro con el presidente de la AFL-CIO, Richard Trumka; para compartir impresiones
sobre el T-MEC y determinar acciones conjuntas dentro de nuestro acuerdo. Tuvimos una
intensa actividad como unién para promover nuestra opiniébn sobre la Reforma Laboral,
realizando mitines en la Camara de Senadores, foros y conferencias de prensa para difundir
en la opinidn publica nuestra posicion en la democratizacion y reestructuracion del movimiento
sindical mexicano.

Respecto de nuestro esfuerzo unitario en el FASU y en el ENADI, llevamos a cabo el mitin del
dia 31 de enero y la movilizacién del 1° de mayo. Realizamos diversos foros, encuentros y
asambleas, tanto del FASU como del ENADI, para construir nuestra postura con el Proyecto
Alternativo de Nacién, asi como nuestro proyecto de Plan de Accién para la reactivacion de
este esfuerzo unitario. Ademas, sostuvimos encuentros con el sector académico de la UNAM
con el grupo denominado “Un nuevo curso del desarrollo”, encabezado por Rolando Cordero;
para establecer nuestras prioridades del Proyecto Alternativo de Nacion.
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Con los padres de los estudiantes desaparecidos de Ayotzinapa y con su representacion
tuvimos cuatro reuniones, en las cuales refrendamos nuestra solidaridad con sus demandas y
las acciones para continuar en su lucha para el esclarecimiento de los hechos; continuaremos
apoyandolos este proximo 26 de septiembre, fecha en la cual se cumplen 5 afos de la
desaparicion forzada de los estudiantes normalistas.

Por otra parte, tuvimos encuentros con sindicatos que asi nos lo solicitaron, tales como con el
Secretario General de SUTNAFIN, los jubilados de la Banca del Desarrollo, y los jubilados y
pensionados de Bancomext, el Secretario General del Sindicato de AUDI, el Sindicato de
Personal Académico de la UAEH, el SUTCONALEP, el SITUAM, el STAUdeG, el Sindicato de
Trabajadores de la Salud del Estado de Chiapas y con el Frente Popular Francisco Villa Siglo
XXI; ademas, asistimos al Foro del Sector de Ahorro y Crédito Popular de NAFINSA y del
Banco de Comercio Exterior.

Dentro de nuestra estrategia de avance para consolidar la unidad del movimiento sindical y de
su transformacién con la nueva Ley Federal del Trabajo, he sostenido reuniones con
organizaciones como la CTM, la CROC, la CROM, el SME, la Nueva Central, los mineros, la
Federacion Sindical Bancaria, el Sindicato Nacional de Trabajadores de INFONAVIT, y
organizaciones del Congreso del Trabajo.

Mantenemos el dialogo y negociacion con la empresa Telmex, y es uno de los aspectos que
consideramos mas importantes al interior de nuestra organizacion. En esta etapa, me he
reunido con el Presidente Honorario del Consejo de Administracion, el Ing. Carlos Slim; con el
Presidente del mismo, Lic. Carlos Slim Domit; y con el Director General de la empresa, Héctor
Slim; durante 15 ocasiones en distintas reuniones para abordar la problematica de nuestra
relacion. Hemos discutido los impactos de la regulacion adversa impuesta por el IFT y las
acciones que emprendemos para lograr una mayor calidad de servicio y competitividad de la
empresa Telmex, en la defensa de su plataforma de clientes, a fin de conservar y acrecentar
nuestra presencia en el mercado.

Asi mismo, tuvimos 11 encuentros con el SINDETEL, con quien sostenemos una relacion muy
estrecha de alianza y de intercambio de informacion, cuyos trabajadores pertenecen a la
empresa Telnor, y con quienes hemos actuado en conjunto ante la problematica que nos
causan las regulaciones asimétricas impuestas por el regulador.

En cuanto a nuestra actividad al interior del Comité Ejecutivo Nacional, llevamos a cabo 39
plenos en los que di indicaciones, coordinamos actividades e instrumentamos acuerdos
internos y acciones hacia el exterior, emanados de nuestras convenciones, asambleas y
reuniones con nuestros compaferos. Llevé a cabo 424 reuniones con integrantes del Comité
Ejecutivo Nacional, Comisiones Nacionales y grupos de trabajo diversos para llevar a cabo
actividades en las coordinaciones de las especialidades, centros de trabajo y las diferentes
secciones foraneas que tenemos en el pais.

En giras de trabajo, recorri 123 secciones foraneas, y llevé a cabo reuniones con distintas
comisiones, Comités Ejecutivos Locales y secretarios generales en 54 ocasiones; para el caso
de las comisiones de la seccion matriz durante 73 ocasiones.

También me reuni con el Comité Local y Comisiones Revisoras de la seccion 87 CTBR en
nueve ocasiones; por lo que se refiere a la seccién 157 Tecmarketing en tres ocasiones; y con
la seccion 171 LIMSA, en dos; lo anterior para establecer una estrategia conjunta para sus
revisiones salariales y contractuales. Continuamos con el impulso en la organizacion y
sindicalizacién de los trabajadores de la seccion 187 ATENTO.
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Me reportan periodicamente distintos grupos de trabajo creados al interior del Comité
Ejecutivo Nacional sobre temas esenciales, como son: Telecomunicaciones, Materia de
Trabajo, Seguridad Social, y Estrategias de Comunicacion; para integrar sus propuestas en
nuestro plan de accién. Como es nuestra practica, como Secretario General, mantengo las
puertas abiertas en mis audiencias semanales a todos aquellos compafieros que desean
plantear sus diversos asuntos y problemas a los cuales recibi en 60 ocasiones en el
transcurso del afo.

MENSAJE FINAL

En los dias previos, nos movilizamos a lo largo y ancho del pais en defensa de nuestro
Contrato Colectivo de Trabajo y de la integridad de nuestra fuente de empleo.

Nuestra lucha llevé al Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, a pronunciarse sobre este particular en una de sus conferencias
ante los medios de comunicacion, en la que externd su voluntad politica para que este asunto
se resuelva en el marco de respeto pleno a la fuente de trabajo y los derechos laborales de los
Telefonistas.

Sin duda, el trabajo realizado por nuestro Sindicato, bajo la coordinaciéon de la representacion
sindical, ha sido fundamental para consolidar este nivel de avance y posicionar en la opinion
publica nuestras propuestas, pero la tarea aun no estad concluida, por lo que en esta
convencion deberemos definir las lineas generales de nuestra estrategia para preservar
nuestros derechos, acceder a la materia de trabajo con mayor proyeccion de futuro y definir un
nuevo curso de las telecomunicaciones para hacer realidad la inclusion digital en el contexto
de la Cuarta Revolucién Industrial y la Cuarta Transformacion de la vida nacional.

Esta sera la primera convencion con un nuevo marco legal relacionado con la recién aprobada
ley reglamentaria de la Reforma Constitucional en materia de justicia laboral, lo que nos llevo
a ser particularmente escrupulosos en los procedimientos internos para la eleccion de los
delegados participantes en nuestro maximo 6érgano de gobierno, y constituye un buen ejercicio
para los procesos internos que realizaremos el proximo afio en los que sera de vital
importancia fortalecer nuestra cohesion y unidad internos.

Con la presentacion de este informe, iniciamos de lleno los trabajos de nuestro maximo
organo de gobierno. Agradezco la participacion entusiasta de todas y todos nuestros
comparfieros que hicieron posible llevar a buen término todas las actividades que como
organizacion tenemos como responsabilidad estatutaria y el cumplimiento de los planes de
trabajo. Destaco la labor de los integrantes de los comités ejecutivos locales, de los delegados
departamentales, de los miembros del Comité Ejecutivo Nacional y el mio propio para
coordinar estas acciones.

Sin duda, esta serd una convencion de la mayor trascendencia, pues en ella discutiremos la
tactica y estrategia sindicales para hacer frente a uno de los mayores retos de la historia de
nuestra organizacion. Hago votos para que las deliberaciones de nuestro maximo 6rgano de
gobierno sean fructiferas para beneficio de los telefonistas, de sus familias y del pais.

Muchas Gracias.
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