COMISIÓN OBRERO PATRONAL
	
	
	TEMA
	DELEGADO, CT. O SECCION
	RESPUESTA/OBSERVACIONES

	7
	Revisar con la Empresa el perfil de puesto de Especialistas Administrativos ya que, en Tula, en este momento solo se tiene a dos compañeras que aun no cumplen con la temporalidad para poder acceder a la última categoría, sin embargo, realizan las labores de la misma, no se paga sustitución.
	REVISIÓN DE PERFIL DE PUESTO
	YENNI  RÍOS ARTEAGA, TULA, HGO.
	Se planteo en la pasada Revisión Contractual, se argumenta el tema a fin de llegar a un acuerdo en relación a temporalidades y pagos.

Damos seguimiento.

	8
	Revisión de insumos (materiales, flotillas de vehículos, herramientas y equipos   de   medición, equipos de cómputo) en las especialidades operativas y administrativas

	REVISIÓN DE INSUMOS
	SECCIÓN 1
MONTERREY, N.L.
	Derivado del incumplimiento por parte de la empresa en el abasto de insumos, se hizo el planteamiento a nivel de Dirección General, lo que permitió abrir mesas dedicadas exclusivamente a tratar el tema con contralores y directores divisionales, se da seguimiento.


	9
	Solicitamos se autorice el pago por el concepto de vida cara.
	VIDA CARA
	SECCIÓN 1
MONTERREY, N.L.
	Se planteo en la pasada Revisión Contractual, no se llego a un acuerdo con la empresa, Seguiremos insistiendo.


	10
	Información rápida y expedita sobre las negociaciones con la Empresa y el
Gobierno sobre la situación actual de la Empresa en cuanto a la separación funcional.
	SEPARACIÓN FUNCIONAL
	SECCIÓN 1
MONTERREY, N.L.
	Se ha venido informando con oportunidad a través de los medios oficiales del STRM, así como la información directa de nuestro Co. Francisco Hernández Juárez Secretario General a través de videos.


	11
	Se solicita el pago de ingles y estibo para la especialidad de Comercial.
	PAGO DE INGLES
	SECCIÓN 1
MONTERREY, N.L.
	En base a los casos especifico, se hace el planteamiento de acuerdo a la Cláusula 113 del CCT.

	12
	Se propone que los jefes de confianza de COPES y Comercial o en general, se roten de lugar cada 2  años para  evitar vicios que en el tiempo se generan.
	PERSONAL DE CONFIANZA
	TOPILZIN HERNÁNDEZ LUGO
	Se hizo el planteamiento a la empresa, no hay acuerdo para la rotación del personal de confianza, pero si de atender los casos que presente el STRM. La Comisión ha tratado todos los que nos han reportado a nivel nacional.

	13
	Se propone la Integración del departamento de Líneas LD mantenimiento a
Conmutación Transmisión (Cx-Tx).
	INTEGRACIÓN DE DEPTO. LÍNEAS LD
	DEPARTAMENTO DE LÍNEAS
MANTENIMIENTO SECCIÓN 27
COATZACOALCOS, VER.
	Se planteo en la pasada Revisión Contractual, sin embargo, hay negativa por parte de la empresa, se llego a un acuerdo general en el que el STRM presente los planteamientos por especialidad, damos seguimiento.

	14
	Que las operadoras puedan realizar labores en OPI ya que existen problemas de personal y no se debe de perder la materia de trabajo.
Activar mesa  de  trabajo  con  la  Empresa  para  revisar  los  problemas técnicos de SIO.
Insistir en tiempo extra para las categorías de OPI y auxiliares.
Incluir centro Rojo Gómez para tráfico internacional ya que hay muchas compañeras que solicitan estar cerca de su domicilio y por seguridad recuerden que fueron construidos para evitar catástrofes mayores.
	OPI, TIEMPO EXTRA, INCLUIR
090 EN CENTRO DE TRABAJO ROJO GÓMEZ
	LAURA RUIZ Y ALMA NAVARRO TRAFICO 090
	Es una prioridad del STRM El otorgamiento de categorías con base a las necesidades del servicio en las salas de trafico a nivel nacional.
Se da puntual seguimiento a las fallas originadas en la plataforma SIO y sus sistemas.

Se continúa insistiendo con la empresa para el otorgamiento de TE para las categorías, sin embargo, esto no ha sido posible.

Esta dentro de la agenda de negociación con la empresa, hasta la fecha la respuesta ha sido negativa, seguiremos insistiendo.

	15
	Se propone que se negocie con la Empresa un seguro de gastos médicos mayores, al igual un seguro de gastos dentales para los telefonistas.
	SEGURO DE GASTOS MÉDICOS MAYORES
	IPE SECCIÓN MATRIZ
	Se plantea en la Revisión Contractual, sin embargo, por los altos costos debido a la edad promedio que tenemos fue negada la petición.

	16
	Se propone que se negocien días libres con permiso para que los trabajadores puedan atender emergencias personales, en un esquema de un día flexible cada bimestre calendario, no acumulativos en el año.
	DÍAS DE PERMISO CON SUELDO
	IPE SECCIÓN MATRIZ
	Se planteo en la pasada  Revisión Contractual, la empresa negó la petición,   sin embargo cabe señalarse que de acuerdo a las Cláusulas 98 y 99 del CCT se atienden los casos específicos.

	17
	Mientras estamos en la Convención, organizar cuadrillas de apoyo para las personas afectadas por el sismo.
	PROGRAMAS DE APOYO A PERSONAS AFECTADAS
	SECRETARIO GENERAL SECCIÓN 11
LEÓN, GTO.
	En coordinación con el Comité Ejecutivo Nacional y Secciones del País se presto la ayuda cuidando no entorpecer las labores de las autoridades.


	18
	El pago de inglés a CEICO y Comercial
	PAGO DE INGLES
	SECRETARIO GENERAL SECCIÓN 11
LEÓN, GTO.
	Se plantean los casos específicos a la empresa para que en base a la Cláusula 113 del CCT se apliquen los pagos.

	19
	Que los MODEMS se vuelven a entregar en comercial ya que un cliente en la tienda es un cliente potencial para adquirir productos.
	MODEMS
	SECCIÓN 19
TOLUCA, MEX.
	Se retoma y se acuerda en la pasada Revisión contractual. Se da seguimiento para su cumplimiento.

	20
	Que el reemplazo de MODEMS dañados se realice en las tiendas como había sido hasta hace unos meses.
	MODEMS
	SECCIÓN 27
COATZACOALCOS, VER.
	Se retoma y se acuerda en la pasada Revisión contractual. Se da seguimiento para su cumplimiento.

	21
	La entrega de Modems por paquetería es un obstáculo para la buena atención al cliente, debe de ser entregado por el operario con el reporte de queja existente por que la entrega del MODEM.
	MODEMS
	FRANCISCO ALCIBAR
COPE TEPEPAN
	En el tema de Calidad de Servicio se buscan alternativas para la entrega de MODEM en el domicilio del cliente. Se da seguimiento para su cumplimiento.

	22
	Revisar la modificación para disminuir o retirar de las temporalidades en las especialidades de Tráfico y Especialistas Administrativos.
	REVISIÓN DE PERFILES DE PUESTO
	EFRAÍN VILLANUEVA RUIZ SECRETARIO
GENERAL SECC. 40
COLIMA, COL.
	Se planteo en la pasada Revisión Contractual, se argumenta el tema a fin de llegar a un acuerdo en relación a temporalidades y pagos.

Damos seguimiento.

	23
	Se revise el perfil de puesto de Especialistas Administrativos para que el ascenso sea libre, ya que en la práctica todos los compañeros realizan la labor de auxiliar de jefe.
	REVISIÓN DE PERFIL DE PUESTO
	FELIPE ZERMEÑO GÓMEZ DE LA CASA
DELEGADO SECC.
27
COATZACOALCOS, VER.
	Se planteo en la pasada Revisión Contractual, se argumenta el tema a fin de llegar a un acuerdo en relación a temporalidades y pagos.

Damos seguimiento.

	24
	Solucionar la problemática en el mantenimiento  y funcionalidad de los vehículos, dotación de  herramientas y dotar materiales y herramientas suficientes en todos los departamentos operativos.
	DOTACIÓN DE MATERIALES Y HERRAMIENTAS
	FELIPE ZERMEÑO GÓMEZ DE LA CASA DELEGADO SECC.
27
COATZACOALCOS, VER.
	Derivado del incumplimiento por parte de la empresa en el abasto de insumos, se hizo el planteamiento a nivel de Dirección General, lo que permitió abrir mesas dedicadas exclusivamente a tratar el tema con contralores y directores divisionales, se da seguimiento.


	25
	Dar prioridad para dar atención y venta de productos en tienda, hay competencia interna por Telmex.com   y CLARO SHOP, ofrecen más variedad de productos que en tiendas Telmex, así como mejores precios y menos intereses en el financiamiento.
	VENTA DE PRODUCTOS EN TIENDAS COMERCIALES
	FELIPE ZERMEÑO GÓMEZ DE LA CASA
DELEGADO SECC.
27
COATZACOALCOS, VER.
	Ha sido uno de los temas centrales de la mesa de Calidad de servicio, se da seguimiento puntual, con la debida exigencia a la empresa en el sentido de que en cada una de las tiendas se tengan los productos necesarios para su promoción y entrega.

	26
	Solicitamos el movimiento urgente del escalafón de tráfico 020 ya que nos estamos quedando sin la categoría de auxiliares. Se solicitan mismas condiciones de usos y costumbres entre auxiliares y operadoras.
Que se otorgue o se abra el Internet en todas las posiciones para todas las operadoras, se instale una alarma en el centro telefónico San Juan, revisar y cambiar plafones de toda nuestra sala., que se mantenga firme la prohibición de no fumar dentro de la sala de descanso, cambio de equipos de trabajo (diademas), que haya mayor cuidado del departamento o área correspondiente en el envío de llamadas a las posiciones porque hemos tenido casos de ruidos muy fuertes repiques que han dañado la salud de varias operadoras, solicitar que se habiliten mas posiciones de trabajo para la actualización de base de datos no importando el escalafón ya que hay disponibilidad de 020.
	ESCALAFÓN, INTERNET, INSTALACIÓN DE ALARMA, CAMBIO DE DIADEMAS.
	TRAFICO 020.
	Es una prioridad para el sindicato el otorgamiento de categorías para todas las categorías a nivel nacional y dentro de esta agenda se incluye el tema de homologación de usos y costumbres.
Igual este tema forma parte de la agenda de negociación con la empresa.

Cambio de plafones ya se realizo, prohibición de no fumar se mantiene.

Diademas se cambiaran de acuerdo a necesidades y de acuerdo a las normas de trabajo.

Alarma se esta atendiendo por la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene.

	27
	Solicitar el apoyo de parte de la sección 171 LIMSA para difundir la información sobre los resultados de nuestra próxima Revisión Contractual
que dará inicio este próximo mes de Octubre.
	DIFUSION DE RESULTADOS DE
LA REVISIÓN CONTRACTUAL
	DELEGADAS A LA CONVENCIÓN LIMSA
	Se informa de manera oportuna por los medios oficiales del STRM.
+

	28
	Se propone que en cada revisión salarial- contractual se habrá un espacio o eje de negociación el cual consista en que la empresa destine un porcentaje económico para el fortalecimiento del fondo de jubilaciones, ya que sea a través de una cláusula en el CCT o iniciar con un transitorio que garantice su cabal cumplimiento.
	REVISIONES SALARIALES O CONTRACTUALES
	SECCIÓN 5 VERACRUZ, VER.
	Por acuerdo de la Asamblea Nacional Permanente, se considero como tema de negociación en la pasada Revisión Contractual y en lo sucesivo deberá ser considerado con el propósito de fortalecer el fondo de pensiones.


	29
	En el rubro del tabulador de viáticos no hay que perder de vista que se firmó como carta compromiso. “En treinta días Empresa y Sindicato se reunirán para concluir la revisión del tabulador de viáticos” cosa que no sucedió, de alguna manera si estos compromisos fueron firmados en la
STyPS. creemos que este emplazamiento debe ser parte de la negociación obligando a la Empresa a cumplir con dicho acuerdo. (OBRERO PATRONAL)
	TABULADOR DE VIÁTICOS
	ANTONIO GUTIERREZ FERNÁNDEZ DELEGADO A LA CONVENCIÓN.
	Se continúa con la negociación, en la pasada Revisión Contractual se acordó dar seguimiento al tema con el compromiso de concluir.

	30
	Que   la   Comisión   Obrero   Patronal      continué   con   las   gestiones   o negociación necesaria ante la Empresa para que se reaperture la tienda comercial doblado en el centro histórico de la ciudad de Veracruz  la cual fue cerrada por la empresa desde el pasado mes de mayo del presente, cuando se decidió por acuerdo nacional del STRM sacar a las filiales.
	TIENDA COMERCIAL
	DELEGADOS A LA CONVENCIÓN SECCIÓN 5
VERACRUZ, VER.
	Se atendió en coordinación con los responsables del CEN asignados a la Sección y el CEL.

	31
	Que mantenga stock suficiente de productos de tienda, hay inventarios limitados, ni siquiera se cuenta con la cantidad de productos que son el objetivo a vender, el personal de confianza solo mueve productos entre tienda, además hay una competencia  desleal interna con telmex.com  y claro shop.com.
	PRODUCTOS SUFICIENTES EN TIENDA
	FELIPE ZERMEÑO GOMEZ DE LA CASA
DELEGADO SECC.
27
COATZACOALCOS, VER.
	Ha sido uno de los temas centrales de la mesa de Calidad de servicio, se da seguimiento puntual, con la debida exigencia a la empresa en el sentido de que en cada una de las tiendas se cuente con los productos necesarios para su  promoción y entrega

	32
	Pago de inglés, idioma  que se ha demostrado el uso correspondiente en el área de liquidaciones y mundiales.
	PAGO DE INGLÉS
	MICHEL CRUCES SANTAMARÍA FINANZAS
	Se plantean los casos específicos a la empresa para que en base a la Cláusula 113 del CCT se apliquen los pagos.

	33
	En el CNS se otorguen PS y días a cuenta de vacaciones, no se cuentan con los planes de trabajo ni los reportes de pago para saber que tecnología
es la que nos va a tocar o si por error no se reporto algún pago de tiempo extra, veladas, o primas dominicales, además de negarnos los cambio de turnos.
	PROBLEMÁTICA CNS
	AURORA ZEPEDA ROSAS
	Se atienden los casos específicos de las diferentes especialidades,  en particular se han atendidos casos de CX-TX.


	34
	Garantizar  los  derechos  laborales  y  contractuales  de  los  trabajadores activos y jubilados. (OBRERO PATRONAL)
	DERECHOS LABORALES
	RAÚL RUEDA PÉREZ JUBILADOS
	Es el eje rector de la Comisión Obrero Patronal, las acciones y trabajos van encaminados a salvaguardar nuestros derechos.

	35
	Para poder desplazar a los terceros en forma paulatina y efectiva, se requiere que el Sindicato contrate personal eventual para ingresar a la Empresa y adquirir la capacitación, tienen la mejor mano de obra calificada y generan alta calidad del servicio hacia nuestros clientes.
	CONTRATACIÓN EVENTUAL
	DELAGADOS A LA CONVENCIÓN COMERCIAL MATRIZ
	SE tiene considerado como parte del Plan de acciones del STRM, debera ser coordinado por el CEN 

	36
	Que se establezca un día y mes fijo para la entrega de los uniformes, esto porque cada año los entrega de diferentes tallas, si lo hace de esta manera, que el costo de los arreglos sean pagados por la Empresa. De igual manera con la finalidad de mejorar la  imagen que se  mejore  la calidad de los mismos.
	UNIFORMES
	DELEGADOS CONVENCIONISTAS COMERCIAL
MATRIZ
	Los tiempos de entrega se tienen establecidos en el CCT clausula 163,  por tal motivo deberemos seguir impulsando su cumplimiento. 
El tema se tratao a nivel de Direccion General.

	37
	Se gestione ante la Empresa una mesa de trabajo con la finalidad de llegar a acuerdos referentes y participar en las actividades de comercializar productos y servicios de telecomunicaciones via internet o en linea, asi ampliaremos y retendríamos a un mayor numero de clientes.
	MESA DE TRABAJO
	COMERCIAL MATRIZ
	Se da seguimiento al tema en la mesa de Calidad de Servicio, en la que se involucra a todas las especialidades.

	38
	Que se efectué una mesa de trabajo con la Empresa para llegar a acuerdos en  lo  que  se  refiere  a  contar  en  todas  las  tiendas  con  suficientes productos, así como diversos modelos, este año ha sido muy difícil contar
con este abasto, y las consecuencias son bajas  ventas, no  retienen clientes, se afecta la calidad del servicio y el pago de productividad viene a al abaja.
Se ha detectados que muchos clientes que acceden a comprar algún producto, preguntan que si vendemos accesorios de conectividad (Memorias USB audífonos de todo tipo/cámaras digitales bocinas inalámbricas, etc. Como no contamos con TELMEX.
	PRODUCTOS EN TIENDA
	DELEGADOS COMERCIAL
	De manera permanente se da seguimiento al tema de Calidad de Servicio en el que se incluye el de  abasto suficiente de productos en las Tiendas Comerciales para promoción y venta, lo que permite una entrega inmediata y satisfacción del cliente.
Se da seguimiento hasta su cumplimiento.

	39
	Se propone hacer el esfuerzo mayor para conseguir más migraciones de
CTBR a Telmex ya que estos compañeros ya forman parte del Sindicato y tienen deseos de superación.
	MIGRACIONES A TELMEX.
	. VICTOR ISRAEL ORDAZ PIÑA.
SECCIÓN 81
FRESNILLO, ZAC
	En cada Revisión Contractual y Salarial es uno de los temas fundamentales a tratar con la empresa, con el apoyo de nuestro compañero Francisco Hernández Juárez se ha logrado avanzar en el tema.


	40
	Que el STRM y la caja de ahorro de los telefonistas, creen una entidad financiera constituida a manera de sociedad mercantil, afore, para los trabajadores que conformemos el STRM y la UNT, la cual se dedique exclusivamente y de modo profesional a administrar las cuentas individuales de los trabajadores y a canalizar los recursos de las subcuentas en los términos de las leyes de seguridad social, para obtener mejores rendimientos, se propone que las comisiones sean mas bajas y que el remanente anual de operaciones de la Afore de los telefonistas, se reparta entre sus afiliados a su subcuenta a modo de incrementar su pensión para garantizar una mejor pensión en la jubilación.
	PROPUESTA AFORE DE LOS TELEFONISTAS
	IPE SECCIÓN MATRIZ.
	Se canaliza al Consejo de Administración de la Caja de Ahorro de los Telefonistas para su análisis y ubicar su viabilidad, así como en su caso la presentación a la Asamblea de socios.


PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA
	41
	Programa de Permanencia Voluntaria, se propone que a partir de los 31 años de servicio se otorgue un sobre salario del 2% a los trabajadores que permanezcan activos e incrementar el 1% este sobre salario por cada año de Permanencia hasta llegar a un máximo del 5% de esta prestación.
	PPV
	IPE COMERCIAL
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión. 

	42
	En las Especialidades en donde se tengan topadas las categorías por los compañeros de PPV, se le pueda asignar la categoría inmediata superior al compañero que siga en el escalafón, con el compromiso de quedarse los 5 años corridos 
	PPV
	SECRETARIO GENERAL RODOLFO RADILLA SECC. 21
ACAPULCO, GRO.O
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	43
	Que los compañeros que cumplan con sus 5 años de PPV tanto en Planta
Exterior como Tráfico, se les otorgue de inmediato la categoría topada.
	PPV
	SECIÓN 19
TOLUCA, MEX.
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	44
	Que nos clarifiquen el porcentaje de retención en el beneficio de sacar su antigüedad los compañeros de PPV.
	PPV
	SECCIÓN 19
TOLUCA, MEX.
	Debemos considerar que cada caso es especifico y que hay factores a considerar para la retención de impuesto, como:
· Ingreso por categoría y especialidad (salario)

· Años de antigüedad a retirar.



	45
	Que todos los compañeros que se encuentran actualmente en el Programa de Permanencia Voluntaria, en la diferentes Especialidades y que no cuenten con la categoría máxima de su departamento, se solicite a la Empresa sea otorgada la última categoría que exista en cada departamento sin aplicación de examen, como un estimulo por su apoyo a dicho programa.
	PPV
	SECRETARIA GENERAL SECC. 163
IZUCAR DE MATAMOROS, PUE.
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	46
	Se sugiere la evaluación de poder disfrutar el día PPV fraccionado, es decir, en lugar  de  descansar un  día  de  la  semana,  poder  salir 1  hora  y media  mas temprano los 5 días laborales   respetando el día de PPV para vacaciones o cursos.

	PPV
	EFRAÍN VILLANUEVA RUIZ
SECRETARIO GENERAL SECC. 40
COLIMA
	En base a los acuerdos de la pasada Revisión Contractual, se continúa con la negociación buscando nuevos beneficios para nuestros compañeros, considerando además que varios cumplieron ya 5 años de PPV.

	47
	Se siga en pláticas y trabajando con la Empresa, en la liberación de la última categoría para aquellos compañeros que por derecho les corresponda cuando existan compañeros inscritos en el PPV en las especialidades.
	PPV
	SECCIÓN 17
XALAPA, VER.
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.
Damos seguimiento hasta su conclusión.

	48
	Se propone otorgar a las compañeras y compañeros de PPV un día adicional de descanso.
Se propone que para los compañeros que en su día de descanso se les pueda proporcionar clases culturales o académicas.
Se revise el acuerdo para cambios de residencia o centros de trabajo, los compañeros se quejan de que no se está cumpliendo.

	PPV
	AURORA ZEPEDA ROSAS CT-TX MATRIZ
	En base a los acuerdos de la pasada Revisión Contractual, se continúa con la negociación buscando nuevos beneficios para nuestros compañeros, considerando además que varios cumplieron ya 5 años de PPV.

	49
	Cuando entre un compañero entre al PPV se libere su categoría para Planta
Exterior.
	PPV
	COPE CULHUACAN
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	50
	Se propone que los compañeros que están adheridos al PPV y que cumplan con el tiempo establecido en dicho programa (5 años) y no hayan recomendado e ingresado  a  ningún  aspirante,  en  caso  que  decidan  jubilarse  y  hayan cumplido con los 5 años del Programa puedan seguir apoyando esta iniciativa
sindical y se les considere como jubilados PPV.
	PPV
	DELEGADOS SECCIÓN 5
VERACRUZ, VER.
	En base a los acuerdos de la pasada Revisión Contractual, se continúa con la negociación buscando nuevos beneficios para nuestros compañeros, considerando además que varios cumplieron ya 5 años de PPV.

	51
	Se propone que en el caso de Planta Exterior y Tráfico   si algún compañero decida permanecer en el programa PPV, el CEN trabaje en un plan o propuesta para que la Empresa libere la categoría de TEPE en Planta Exterior y auxiliar de jefe de Tráfico.
	PPV
	DELEGADOS SECCIÓN 5
VERACRUZ, VER.
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	52
	Puntualizar los beneficios reales para PPV agregarlos a la página del STRM.
	BENEFICIOS PPV
	DELEGADA SECCIÓN 2
GUADALAJARA
	Se publica la información en los medios oficiales del STRM, así mismo a través de los coordinadores se dan a conocer los avances del Programa.

	53
	Que los compañeros que están adheridos al PPV, sus recomendados sean considerados para: que después de de aprobar los exámenes tengan pase directo a la Empresa.
Se cree un nuevo escalafón en Planta Exterior cuando un compañero TEPE se adhiera al programa se libere la categoría y tengan oportunidad otros compañeros a tomar la categoría TEPE.
	PPV
	LUIS NARCISO RODRIGUEZ COPE TEPEPAN
	Hemos venido planteando diferentes alternativas para resolver el tema en las especialidades donde se tiene topada la máxima categoría, no ha habido avance en la negociación, según la empresa por el costo, por nuestra parte le solicitamos un estudio sobre los impactos para evaluar de manera puntual la mejor opción.

Damos seguimiento hasta su conclusión.

	54
	Que a los compañeros que decidan quedarse a seguir laborando posterior a cumplir 5 años en el PPV, se les de un día adicional, o sea dos días descanso, en la misma condición que les dio en esos primeros 5 años.
	PPV
	SILVIA JIMÉNEZ RUIZ
	En base a los acuerdos de la pasada Revisión Contractual, se continúa con la negociación buscando nuevos beneficios para nuestros compañeros, considerando además que varios cumplieron ya 5 años de PPV.



	55
	Que únicamente a los compañeros del programa Orgullo que están entre los 25 años  y  hasta  antes  de  los  31  años  de  servicio,  se  les  considere  para  el Beneficio de recomendar e ingresar a un aspirante siempre y cuando cumplan la condición marcada en el CCT (25 años de servicio  y 48 años de edad para mujeres y 53 años para hombres), lo anterior que los compañeros que no reúnen este requisito contractual, no pueden jubilarse.
	CÍRCULO ORGULLO
	SECCIÓN 5
VERACRUZ, VER.
	Se difundió Circular sobre los acuerdos relacionados a PPV y Circulo Orgullo, aclarando sobre los criterios para acceder a los beneficios del Programa (Se anexa).


	56
	A los compañeros que están en PPV y a los que se adhieran al Programa, se propone ante la Empresa:
* Que los compañeros de 31 años o más y 25 años o más tengan el servicio de internet sin costo alguno.
* Que los compañeros antes mencionados se les autorice un descuento del
50% en la compra de productos, además de que estos compañeros puedan comprar cualquier producto o servicio que la Empresa ofrece y no los que cada mes determina la empresa ofertar.
*  Que se les autorice  la  instalación  de  fibra  óptica  sin  perder  la  cuota  de empleada.
	PPV
	DELEGADOS COMERCIAL MATRIZ
	

	57
	En el caso de los compañeros que actualmente, se encuentren inscritos al PPV y que por alguna razón, ya sea de conocimiento, capacidad física o ánimo, no sientan que puedan aportar más a su especialidad, se propone que, previa valoración de cada localidad, se les permita a dichos compañeros participar, en uso de la cláusula de movilidad o apoyo entre especialidades, participar en los procesos de otra especialidad, diferente a la de su origen.
	PPV
	SECRETARIO GENERAL VICTOR ISRAEL ORDAZ PIÑA. SECCIÓN 81
FRESNILLO, ZAC.
	Se atienden los casos específicos, considerando el estado de salud de nuestros compañeros, vale la pena mencionar que este tema lo tenemos pactado para todos nuestros compañeros en el CCT, Cláusula 144.
En base a los acuerdos de la pasada Revisión Contractual, se continúa con la negociación buscando nuevos beneficios para nuestros compañeros, considerando además que varios cumplieron ya 5 años de PPV.
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