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La Secretaria de Prevision Social les da la méas cordial Bienvenida a esta Honorable
XLIll Convencién Nacional Ordinaria Democréatica de los Telefonistas 2018.
Cumpliendo con lo establecido en el Articulo 64 de nuestros estatutos hacemos de su
conocimiento este segundo informe de actividades.

SITUACION INTERNA

Compaferas y Comparieros conve‘ngiolnistzj,ces'tamos viviendo un afio de enorme
trascendencia politica para el p@g&.,ﬁo? *ﬁrl?n &véz(}d ,manera pacifica y contundente
el pueblo mexicano voto porqur/proyectg de gabierno i(%nte a los que hemos tenido
por décadas. Si bien es‘bje‘rto ue e& el 2000 los ¢Ciudadanos votaron por la
alternancia en el poqe'ﬁ,/vel reSultado fue _por démas deSastroso. Los gobiernos
emanados del PAN r%uxltaron un fias ub reciraiento némico ni mejoras al
nivel de vida de las ydos trab@ador. Spy, P05’ | ‘ aypoca, el gobierno de Calderon dejo
una guerra por el co@ol del-narcoftrafit haa cobra(gcentenares de miles
de vidas en el pais. — m

= ¥ / AN M
Por otro lado, el actu'qlr:"_gobiern de Pei o fue en lo méﬁinimo benéfico para
el pais, con las maidlhmadaéReformas structurales se-&tacaron los derechos
laborales de los maestfj;f;.y se._permitio el saqueo de los Big@ de la Nacioén a través
de la privatizacion del Ségﬁ)r Energrggo. '

En el caso de las Telecomunicaciones el Gobierno de Pena, quiere imponeruna division

Funcional en TE " 1a c@[_’r’ebﬂt’:‘uﬁrfa gimanefay aﬁe%ﬂ uestrds lcondiciones

laborales, aun s que expgeti Qcﬁiqg' 'ar‘es rh“‘(,) 108 paises Hé_n términado un
- | Ve v, . “ Ly ) ‘

rotundo fracaso y han provocado miles de despidos de trabajadores en laS empresas

en donde se han implementado.

Por lo anterior el que llegue a la presidencia un PROYECTO ALTERNATIVO DE
NACION con una vision més social, nos debe de servir para no permitir que se cumpla
con la division propuesta por el gobierno PENISTA.

iNO A LA DIVISION FUNCIONAL!
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SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO.

Durante los ultimos meses hemos enfrentado una grave crisis al interior del IMSS en
algunas delegaciones de la CDMX por los hechos ocurridos el pasado mes de
septiembre del 2017, donde varias clinicas y hospitales resultaron gravemente dafiados
en su estructura y de igual manera edificios administrativos como las delegaciones y
subdelegaciones.

Derivado de los sismos, algunos pa&ént’eé’ f@@l@ ados en edificios que resultaron
danados, fueron dados de alta (éclblendo atencién.m n su domicilio, otros fueron
trasladados a diferentes hosQItales ocaﬂlonar@o que alg b; clinicas y hospitales se
saturaran, retrasando la a@ﬁmon 5tram|tes admmlst tivos Q@os derechohabientes.

gm—

Aunado a lo anterior ne.queremos ;35 opar qlie a n@l nacional la falta de
inversion en el institutd 'y. &V bajo \porest trabajadores” afiliados (40% de
trabajadores formales),)ha generatio I€ tantes comesel déficit de camas
en los hospitales, la faita de médicasy/la syfle medicamentos, agudizando mas
R - %
la crisis del IMSS @ r?é | )(
S

Por otra parte, derivad6:a las c81sultas de semanas cotizada -}e»allzadas por algunos
companeros se detecto-ja mala prégtica que vienen rea@do varias empresas
constructoras, que dan de ﬁ'ta y baja traba@iores Telefonistas el mismo dia, a partir
del mes de marzo del afo en curso y-ala fecha siguen llegando ¢asos, los cuales tienen
gue ingresar su queja ante el IMSS e INAI a través de los links generados por nuestros

compaferos Li'c s' Ry Merdd |M‘quo y.po (WB til'o Mofeno, que por
]J[‘D ? T ﬂlj) 0@51;% tienen a su

instrucciones del 'ancHst H
cargo ese proces [la'W‘GU

JUBILACIONES ESPECIALES POR ENFERMEDAD

Continuamos realizando las gestiones necesarias, apoyando a todas y todos aquellos
compaferos que tiene problemas de salud delicada y/o grave que ya no les permite
seguir realizando sus actividades laborales.
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Para realizar este tramite es necesario cubrir los siguientes requisitos:

v" MEMORANDUM DEL COORDINADOR

v ENCUESTA DE PREVISION SOCIAL

v’ OFICIO DEL COMITE EJECUTIVO LOCAL

v/ CARTA PETICION DE LA O EL COMPANERO.

v" DICTAMEN DE INVALIDEZ (ST-4) EMITIDA POR EL IMSS

v" ACTA DE NACIMIENTO ORIGINAL Y NO MAYOR A 3 MESES DE HABER SIDO EXPEDIDA

NOTA: En caso de no tener el Dictamen de invalidez, contar con notas médicas
recientes estas seran enviadas a valoracion por el Dr. Hugo Arturo Plata Suéarez
asesor medico del CEN.

CITAS IMSS DIGITAL

IMSS

DIGITAL

Comparieras y compafieros les informamos que a través de la APP IMSS DIGITAL
podemos solicitar citas a nuestra Unidad de Medicina Familiar y también realizar los
siguientes tramites:

UBICA:

o Instalaciones del IMSS
o Clinicas por Codigo Postal
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TRAMITA

o CONSULTA DE NUMERO DE SEGURIDA SOCIAL
o VIGENCIA DE DERECHOS
o ALTA O CAMBIO DE CLINICA

SALUD:
o Citas en Medicina familiar
o Cita Dental
o CHKT
o Mis Citas “'AS DC
o Cadigo Infarto *;\% L"q ,?
o Prevencion & ((\,o
R2 4.3 7
d ? oy
" <
Nota: Para tener acc'éSo a la paging sable tener mano su CURP y
correo electronico T
-, ‘
-
\ \
Atendiendo la impgktanci 1e-algunos otros -t@ites, continuamos
gestionando ante SS: A Q. J
() R,

> ADELANTOS DE CITAS
> ATENCION DE COMPANERAS Y COMPANEROS EN URGENCIAS i

> INCAPAé: E D\MQ AL
> REINTE TOS MED { U! S}t \|
> PROTOC INVAL n"\u v Ala!
> ATENCION A QUEJAS COORDINADOS CON EL DEPARTAMENTO JURIDICO
Les recordamos que es de suma importancia mantener actualizados sus datos y los de

sus familiares para poder recibir una atencion pronta y sin contratiempos para cualquier
urgencia médica o atencion administrativa.
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En atencién a casos de hijos de comparieras y compareros con capacidades diferentes
es de suma importancia que realicen el tramite ST-6 antes de los 16 afios cumplidos
en Salud en el Trabajo para que puedan continuar recibiendo Atencion Meédica,
Farmacéutica y Hospitalaria.

RECURSO DE INCONFORMIDAD POR SEMANAS COTIZADAS

En esta secretaria elaboramos los recursos de inconformidad relacionados al reclamo
de Semanas de Cotizacion que normalmente el IMSS no toma en cuanta para el calculo
del monto economico en la pensién de la Cesantia en edad avanzada.

Por lo anterior les pedimos a las y los compaferos, que.reciban su resolucion por parte
del Seguro Social y sientan que no les han sido tamado ‘en cuenta el total de semanas
de cotizacion nos visiten para hacer.el calculo-de las mismas y en el caso de haber una
inconsistencia elabarar el recurso de inconformidad correspondientes.

Es importante recordar. que se tiene 15 dias habiles para ingresar.este recurso.
Requisitos:

o ORIGINAL DE LA RESOLUCION DEL IMSS

e CARTA BAJA DE.LA EMPRESA (Se salicita una vez que tenga la\Resolucion en Parque Via
#190, 1er. Piso). :

e COPIA DE HOJA ROSA DE EMPRESA

e INE (IFE)

e CURP (formato actual)

NOTA: En caso de haber trabajado en otras empresas, traer copia de hoja rosa si no cuentan con
ellas solicitar en INFONAVIT: Sistema Integral de Aportaciones.

XL/l Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas
Septiembre 2018




VALORACIONES MEDICAS CONJUNTAS STRM Y TELMEX

Estas se llevan a cabo de manera conjunta por los médicos de la Empresa Dr. Ricardo
Robles Delgadillo y Dr. Juan Carlos Rivera, asi como también por el médico asesor
del STRM Dr. Hugo Arturo Plata Suarez.

Se realizan los dias martes de cada semana con los expedientes que son solicitados a
las diferentes areas médicas donde fueron realizados los examenes por primera vez, es
importante mencionar que la mayoria de estos casos tiene problemas como:

¢ PROBLEMA AUDITIVO
e COLUMNA
e SOBRE PESO

Hacemos de su conocimiento que, durante los trabajos de la-Revisién Contractual
2018 — 2020, en negociacion con la Empresa abordando temas de-PREVISION SOCIAL
se nos informo que yano se llevaria a cabo el PROGRAMA PREVENIMSS, ya que este
habia llegado a su fin.,-De manerasinmediata nos pusimos,en contacto con el Area
Central del IMSS para corroborar.la informacion que nos dio la empresa, recibiendo

evasivas para una reunion, decidimos informar a nuestro Co. Francisco Hernandez
Juarez., y gracias a su oportuna intervencion este programa se sigue llevando a cabo.

Por lo que hacemos un exhorto a todos los comparieros,para,que asistan a realizarse
los examenes medicos del programacuando le'carresponda‘a sus Centros de Trabajo.

Dando seguimiento al programa a Nivel Nacional se han detectado los siguientes
padecimientos.

v" CRONICAS - DEGENERATIVAS
v/ OBESIDAD

v' HIPERTENSION

v CANCER

v/ OSTEOPOROSIS
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REUNIONES TRIPARTITAS

Compafieros y comparfieras para esta Secretaria de Prevision Social, la salud es
prioridad por esta razén hemos puesto especial interés en realizar reuniones estatales
con el IMSS, la Empresa y nosotros con la presencia de las y los Secretarios de
Prevision Social local y Secretarios Generales.

La finalidad es aprovechar la regionalizaciéndel IMSS para dar atencion &agil y
oportunidad a nuestras compafieras y nuestros compafieros, a estas reuniones asisten
los responsables de las diferentes Areas-de.Atencién.delIMSS lo que nos permite
plantear la diferente problemaética que en cuafito a salud sé refiere, asi mismo, se tiene
un puente de comunicacion y atencion en las mismas. localidades que nos permite
direccionar los casos al.nivel de‘atencion-que-se re("juiere, yarSea ler. nivel que es las
Unidad Meédica Familiar, el 2do."Nivel Los Hospitales. Regionales de Zona y
finalmente el 3er. Nivel Los Hospitales de Especialidades (UMAES).

| -

REUNIONES TRIPARTITAS ESTATALES
3 %2017-2018 . ?
FORANEAS | V' 52

Las Delegaciones Estatales en donde se han realizado las reuniones:

o BAJACALIFORNISUR,LAPAZ , * SINALOA B

e CHIHUAHUA ' b M RIER Y LHTRA AITTLR
e GUERRERO! . v AV SONORA™ YV
e HIDALGO £ TABASCO

e MORELIA * TLAXCALA

e NUEVOLEON * TAMAULIPAS

e PUEBLA * VERACRUZ

e QUINTANA ROO.
DELEGACIONES ESTATALES

e ORIENTE
e PONIENTE
e NORTE

e SUR
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TRASPASOS DE SEMANAS

A partir del 1° de Julio del 2016, entro en vigor el certificado de incapacidades unica por
maternidad hasta por 84 dias.

Las comparieras que asi lo desean y se encuentren en un estado de salud bueno

certificado por médico familiar podra solicitar su traspaso de semanas que sera del 1y

hasta 4 semanas. Presentandose gerg\oi‘)e @(_semana 34 a realizar dicho tramite que
o-au

también sera valorado y en su.cas l'tor‘izado“pérfél g)édico de empresa.
¢ \M)

Las compaferas que tenggh un emb4razo @alificado d‘@ LTO riesgo, tendran que
acudir por su incapacidadenda $emana 34 de gestation sera por 84 dias.
iy /<Y ¢ ST

®, , X =
Como secretaria hémos enfbntragorfesiste] cia de;parte del INTBSS para autorizar las
DISPENSAS DE TRA tura se llevo a cabo

una regionalizacion,“gsto qui g &_Delegacion éugnta con sus propias
UMF, Hospitales Cé_ﬁerale de Zona, Hospitales de A?t?a Especialidad para
desahogar la saturacié’n/pe Hospital(S con mas demanda. §‘

-
-7 , - - r - - -
Cabe hacer mencion quég)ntlnuam gestiGmando estas solicitudes, sin embargo, cada
dia se complica mas por lo antes expuesto.

| Beguso R Lh Eamikik |
(Facultativo)

Aunque es un derecho por CCT (Clausula 127 b). para un familiar que dependa
econOmicamente de la o el compafiero trabajador y habite en el mismo domicilio.

Como secretaria hemos tenido que intervenir ante el IMSS para la atencién de los
familiares ya que el seguro tiene algunas limitantes o etapas de acuerdo al RPM - IMSS.

a) 1° aino en ler nivel (UMF),
b) 2° afio atencion en ler nivel (UMF), y hospitales 2° nivel
c) 3er aflo: UMF, Hospitales 2° nivel y hospitales 3er. Nivel (UMAES).
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Este seguro tiene vigencia 1 afo y hay que renovarlo en tiempo para no perder
antigliedad y puedan ser atendidos en todos los niveles.

CALIFICACIONES DE RIESGO DE TRABAJO

Un tema muy recurrente ya sea por desconocimiento o por no seguir el procedimiento
establecido por el IMSS, es la NO calificacion como tal cuando ocurre un accidente de
trabajo. Por este motivo a continuacion presentamos a ustedes la ruta a seguir cuando
el accidente sea en trayecto o ejecutando nuestras labores.

Proceso de Dictaminacion de los
Accidentes de Trabajo actual

Primera atencion en servicios
de médicos (emision ST-7)

Envio de ST-7
al patron con el asegurado,
para su llenado y firma

Plazo de 72 hrs.

Salud en el Trabajo

, N Patron llena Sic ~f e 1
Envia ST-7 al patrdn por correo i N Salud en el Trabajo
s A el formato g3
certificado solicitando S1.7 < Ko ,(,;ahf_'ia e|ucasho )
informacion complementaria
Plazo de 24 hrs. \ Si o ,
Patron - va- :
llena ST-7 Y | ViSO al Patron a
2 I s través del
% . el asegurado o
Saluden el Trabajo | Salud en el Trabajo | / - fam|||ar

e . il (Citaala
Califica el caso sin pe— | segurado para

‘ i )
; i ; continuar trami
| informacidn del patrdn , = 18

CASO DE ACCIDENTE DE TRAYECTO

Es importante recalcar que cuando ocurra el accidente se asista inmediatamente a la
clinica y/o hospital del IMSS y en el caso de que el accidente en trayecto no regresar a
su domicilio ya que esto lo toma de manera negativa por parte del IMSS.
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CONFERENCIAS

En el mes de abril fuimos invitados a un taller de pensiones IMSS, ISSSTE, por parte
de la Camara de Diputados del area de Prevision Social donde nos fueron
presentados los servicios que cada una de las dos instituciones de Seguridad Social
brindan a sus derechohabientes centrandose basicamente en las pensiones por
Cesantia y Vejez, por parte del Lic. Jorge Alfredo Valenzuela Vasquez jefe del Area
de Divisiones IMSS.
\S (AS DE L

También hicieron mencion SDbT,e 103 proceso para gb@ r los créditos hipotecarios de
INFONAVIT vy FOVISSSTE Cabe s alar $ue en ege VISSSTE a los jubilados

pensionados que en su \{tda labgral NO pudle on oZner redito, podran ejercer su
derecho ya jubilados halét’a los 7(5aano A edad, ya que para el ISSSTE la
esperanza de vida esgﬁ 94 a 100 ;ﬂ?gs 1 6
- s Ve o
Tomando con un 20% de pensionjy-apagal S. -
O (f » : =
¢ - ¢
COMISION SDNSUL ) C URIDW SALUD EN

@LT&BAJODELACD

Como parte de las actl\ﬁ/ﬁ‘des que sgreallz@w en dependen‘&hs estatales relacionadas
con la Seguridad Social nuestra secretaria participa en los trabajos de la Comisién
Consultiva de Segundad y Salud de la CDMX, las cuales se llevan.a cabo en la

Secretaria de Trfi\ ,yfomentp J.‘eo de,la R X. ,.‘
4 I
Mini: hN N
Se asiste como'fe eHanté de'lav HRI :Q:l nz!l r‘ab a')j

£ |
res% del Sindicato
de Telefonistas de la Republica y en representacion del Co. Francisco Hernandez
Juarez miembro titular de la dicha comision.

Los trabajados de esta instancia se han centrado en la estadistica y el analisis de la
Informacién tanto del ISSSTE, La Secretaria de Salud como del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS), referentes a los accidentes de trabajo. El fin, Ultimo es que
una vez procesada la informacion, esta comision formule propuestas que coadyuven al
desarrollo de politicas publicas que incidan en el abatimiento de los accidentes de
trabajo.

XL/l Convencion Nacional Ordinaria Democratica de los Telefonistas
Septiembre 2018




ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO

Compafieras y compaferos convencionistas queremos comentarles que desde esta
secretaria se coordinan las clases de %;rj e Danzon y Salsa que, aungue en
principio, quién mas asiste es el s il éga actividad esta abierta tanto para
compafieras y compaferos atotlvb“s como jubilado esados en integrarse a este
espacio de esparmmlentosgl erctlwdad isicarse comp npienta, con presentaciones en

instituciones sociales, as\l\c!omo en ntos.Jal interior c@la republica y del propio
sindicato. \/ 5 >

Las Clases de Daan‘Jse lleyan a cé @s/0pes, priercolgS)y viernes en el Edificio
de Serapio Rend6n~%1, P% ] 0 dey11:00 a 13490 hArs. Asi mismo les

informamos que las Clases de B llevan a cabo los dias martes y

jueves en el mlsm@marlo y lugas, -
e .
Tau.ﬁaag
‘\._/‘
También, desde @sta se tarla sé=Coordina los talleres de Desarrollo
Humano los cual sfesta dirigidos al personal jublado del S.T.R.M. El
objetivo de los mlsﬁfﬁ es proéover facilitar el imiento y desarrollo

integral de los " pa¥ticipantes™ pro V|endo la actualizacién de sus
potencialidades con el ejercicio activo y-positivo de sus facultades.

Estos son algu ﬂg/estps tallere que’ sefimparten: o |
o INTELIGE MOCIBN T f
e Ml CUER} A!', EMOdIOI\“ES! al'lly \-

e MANEJO DE ESTRES
e AUTO ESTIMA Y MOTIVACION,
e EL ARTE DE VIVIR SIN DEPRESION Y ETC.

Estos talleres son impartidos tanto por personal del IMSS como por la Lic.
Roci6 Manola Pérez Martinez, Licenciada en Desarrollo Humano con
maestrias relacionadas con el tema.
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TN i 2
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-~

. B N QF
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Francisco Hernémfez Juég;)z Segretario”Genegal del Sindicato
de Telefanistas de.la Republicasvextcana. .

!

UHIDAD. D=FTOGRACIA Y LUGKASUCIAL |

[ o -
| viIny

lJvUb'v
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Responsabilidades:

MARIA GEORGINA TORRES HERNANDEZ

Secretaria de Prevision Social

Coordinadora Trafico Nacional “050”
Coordlnagf)ra Cdﬁ"S Nogte y Sur
Integrante Comlswn ,5)brero Pattgnal

Lntegr%?te Grupo Sk’gurldzd Soo;g]o
b Htegrantaﬁi'upo PPV \':,

bLis

1 Pro Secratarro" de’l’rqf ision Somal)(

=z - Integr8nte ComisiémObrero Patronal\ 9
\

(}oqrdmador las Oficinas Comercui@}

-
~h

Balbuéna Mixhaga Santa Martha

Plaza Jardin Zaragoza Ermita

t,dlhuaé%ﬁ 0 NMey qalqo Rojo G? \
J / UK Jntegrantbw utida &ht A .' .u. :

ROGELIO MIGUEL ANGEL SEVERINO GARCIA

2° Pro Secretario de Prevision Social

Integrante Grupo de Seguridad Social
Integrante Comisiéon Obrero Patronal
Integrante de la Comision de Accion Politica
Coordinador de Jubilados
Coordinador COPE Vallejo y CAT Peralvillo

Coordinador Secc. 29 Mérida, Yuc.
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