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CIRCULAR INFORMATIVA
MODERNIZACION
A las y los Secretarios Generales, Delegadas y Delegados de las Secciones

Fordneas, a las y los Delegados de Seccion Matriz, a todos los Companeros
y Companeras Telefonistas:

Los integrantes de la Comision de Modernizacion les damos la mdas cordial
bienvenida, a esta Convencion Nacional Extraordinaria en el marco de nuestra
Reforma Estatutaria, asi mismo consideramos importante actualizar el balance de
las acciones que actualmente se estan realizando por esta Comision, siempre en
la busqueda de la mejora en la Calidad de Servicio, retencidn y recuperacion de
clientes, para asi incrementar la participacion de mercado.

Consideramos muy importante sustentar nuestra estrategia incidiendo en la
preferencia de nuestros clientes, mejorando la atencidn que proporcionamos,
enfocados en la calidad del servicio, Io que nos permitird, primero, mantener a los
clientes que hoy tenemos y elevar nuestra base de clientes a través del nuevo
esquema de convergencia el cual marcard una forma diferente de hacer frente
a la competencia con alianzas, como la recién fiimada con Nefflix, asi mismo
impulsando el Programa Todos Somos Promotores, el cual aun esta en proceso de
consolidarse con la intencion que cumpla su objetivo, ademds es importante
senalar que actualmente tenemos 70,261quejas a nivel nacional que representa
una disminucion del 50% vs el ano anterior, ahora el objetivo estd centrado
también en la atencidon de las ordenes de servicio, situacidon que se logrard
gracias a la participacion de nuestros companeros, con ese propdsito, se negocio
un incremento en los valores de las instalaciones a destajo.

Actualmente se sigue frabajando con la administracidon en los programas de
inversion y modernizacion de la red y se encuentran en proceso ampliaciones
importantes para una mejor infraestructura, en este sentido, el programa
Broadband contempla se construyan 10,182 distritos de TBA y mds de 2500
distritos de FO para el Oltimo trimestre del 2019.



Seguimos trabajando en las dreas de oportunidad que presentan las
herramientas y sistemas de las diferentes especialidades.

Es este mismo sentfido se estd trabajando permanentemente en asegurar nuestra
participacion en la materia de trabajo actual y futura que se genera producto de
la evolucion tecnoldégica para mantenernos a la vanguardia como organizacion,
ademds de mejorar los procesos de capacitacion en base a la retroalimentacion
que se nos ha presentado, enfocados en la calidad de servicio con una visidon a
largo plazo.

Seguimos evaluando la efectividad de las herramientas AVI, PORTAL PLEX, PISA
PLEX 10, APPLEX, SM, entre otros, para garantizar que funcionen adecuadamente,
en el mes de enero concluiremos con la implementacion de APPLEX a nivel
nacional y seguimos monitoreando las dreas de oportunidad, presentando a la
empresa puntualmente la retroalimentaciéon que nos hacen llegar.

Como es de su conocimiento, el programa de productividad 2019-2010 fue
bienal, por ello este ano no se integraron las comisiones de productividad,
derivado de que fue negociado un programa a 2 anos para todas las
especialidades y dreas tronco, asi mismo se ha estado trabajando en los ajustes
de productividad por la movilidad entre COPES y algunas otras desviaciones que
se han corregido, de manera general este ano los niveles de cobro han
aumentado.

En todo momento y con la orientacion de nuestro secretario general Co.
Francisco Herndndez Judrez, hemos buscado que cada acuerdo, proyecto o
nueva implementacion se cuide en todo momento el resguardo de la materia de
trabajo de las especialidades, ademds de asegurar su inclusiéon en los nuevos
proyectos.

Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
Comision de Modernizacion
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