
BUENAS TARDES COMPAÑERO FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ SECRETARIO 

GENERAL DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, NOS 

PERMITIMOS EXPRESARLE NUESTRO PRONUNCIAMIENTO DE LAS DIFERENTES 

ESPECIALIDES QUE CONFORMAMOS PARQUE VIA. 

 

INFORME ALMACENES 

CONTINUAMOS TENIENDO PROBLEMAS A NIVEL NACIONAL, EN EL SURTIMIENTO DE INSUMOS, 

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS, CABE MENCIONAR QUE SE ESTÁ TRABAJANDO EN LAS 

MESAS DE NEGOCIACIÓN QUE SE REALIZAN CON LA EMPRESA, Y SE ESTÁ HACIENDO LA PRESIÓN 

PARA DARLE CONTINUIDAD Y EVALUACIÓN DE LOS MISMOS, Y QUE DEBERÁN DE ENTREGAR LOS 

PROVEEDORES EN LAS DIFERENTES ÁREAS DE OPORTUNIDAD EN TIEMPO Y FORMA, PERO LA 

ADMINISTRACIÓN NO ESTÁ REABASTECIENDO DE MANERA EQUITATIVA, SIGUE DANDO 

PREFERENCIA A FILIALES, ASÍ MISMO FALTAN INSUMOS DE VITAL IMPORTANCIA PARA EL 

MANTENIMIENTO DE LA RED. 

ES POR ESTO, QUE SOLICITAMOS LA INTERVENCIÓN DEL COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ 

JUAREZ EN LA MESA LABORAL Y DAMOS TODO EL APOYO PARA LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS QUE 

SEAN NECESARIAS, PARA QUE LA EMPRESA CUMPLA CON LO PACTADO Y FIRMADO ANTE LAS 

AUTORIDADES Y NO CONDICIONE EL PASIVO LABORAL Y EL PAQUETE ACCIONARIO CON EL 

SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA AGENDA LABORAL. 

 

PROPONEMOS, NO ATENDER ALAS FILIALES Y TOMAR DE MANERA SIMBÓLICA LOS ALMACENES 

QUE OPERA LA FILIAL, COLOCANDO MANTAS DE PROTESTA AFUERA DE SUS INSTALACIONES, 

PORTANDO GAFETES Y CARTULINAS EN LOS VEHÍCULOS DE LOS COMPAÑEROS DE PLANTA 

EXTERIOR, DE MANERA COMO SE VAYAN DANDO LAS NEGOCIACIONES. 

ES FUNDAMENTAL Y OBLIGATORIO, QUE LA EMPRESA CUMPLA CON EL ABASTO DE INSUMOS, 

MATERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIPOS, PARA LOGRAR LA CAPTACIÓN, RECUPERACIÓN Y UN 

EXCELENTE SERVICIO AL CLIENTE, ASÍ COMO TAMBIÉN DARLE VIABILIDAD A LA EMPRESA. 

 

LA ESPECIALIDAD DE ALMACENES DAMOS EL VOTO DE CONFIANZA PARA QUE LA PLANTILLA 

LABORAL SE SIGA INCREMENTANDO EN BASE A LA MATERIA DE TRABAJO ACTUAL Y FUTURA, EN 

LA NEGOCIACIÓN INTERSECRETARIAL. 

 

EN CAPACITACIÓN, SOLICITAMOS LA IMPLEMENTACIÓN Y LIBERACIÓN DE LOS CURSOS EN LÍNEA 

PARA LOS COMPAÑEROS DE LA ESPECIALIDAD ALMACENES, YA QUE CONTAMOS CON UN REZAGO 

EN ASCENSOS DE CATEGORÍAS Y CURSOS EN GENERAL, ASÍ COMO DE INSTRUCTORES DE LA 

ESPECIALIDAD PARA QUE PUEDAN IMPARTIR DICHOS CURSOS, CABE MENCIONAR, QUE TENEMOS 

UN NÚMERO CONSIDERABLE DE COMPAÑEROS, QUE REALIZAN LAS FUNCIONES DE LA MÁXIMA 

CATEGORÍA DESDE HACE UN AÑO, SIN RECIBIR EL SUELDO QUE LES CORRESPONDE. 



 

INSUMOS DE PROTECCIÓN CONTRA COVID-19 

EXHORTAMOS A NO BAJAR LA GUARDIA Y QUE SE MANTENGAN LAS MEDIDAS SANITARIAS 

CORRESPONDIENTES PARA ENFRENTAR ESTA PANDEMIA DOTANDO DE LOS INSUMOS A TODOS 

LOS ALMACENES AUXILIARES A NIVEL NACIONAL. 

SOLICITAMOS LA INTERVENCIÓN DEL COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ JUAREZ ASÍ COMO DE 

LA SECRETARIA DE OBRERO PATRONAL, SECRETARIA DE MODERNIZACIÓN Y COORDINACIÓN DE 

ALMACENES PARA QUE SEA TOMADA EN CUENTA LA ESPECIALIDAD DE ALMACENES A NIVEL 

NACIONAL EN LOS BONOS DE AJUSTE POR COVID-19 QUE SE OTORGAN POR EL RIESGO DE LA 

PANDEMIA AL TENER CONTACTO CON PROVEEDORES Y PERSONAL EXTERNO. 

 

LA ESPECIALIDAD DE ALMACENES BRINDAMOS TODO EL APOYO AL COMPAÑERO FRANCISCO 

HERNÁNDEZ JUAREZ Y AL COMITÉ EJECUTIVO NACIONAL PARA LLEVAR A CABO LAS 

NEGOCIACIONES DE LAS MESAS DE TRABAJO É INTERSECRETARIAL  PARA LLEGAR A BUEN 

TÉRMINO EN BENEFICIO DE TODA LA BASE TELEFONISTA. 

 

 

LA ESPECIALIDAD DE CHOFERES 

SE CONTINÚA LABORANDO TENIENDO A DOS COMPAÑEROS EN RESGUARDO, LO CUAL GENERA 

UNA CARGA CONSIDERABLE DE TRABAJO; POR LO QUE SE HA TENIDO LA NECESIDAD DE TRABAJAR 

EN TIEMPO EXTRA. 

SE SOLICITA SANITIZAR EL AREA DE CHOFERES, ASI COMO LA DOTACION DE GUANTES, CUBREBOCAS 

Y GEL. 

 

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 

 

Los Delegados de la Especialidad de Especialistas Administrativos conformado por 
los Escalafones de Especialistas Administrativos y Especialidades, agradecemos el 
apoyo y direccionamiento del Co. Francisco Hernández Juárez a quien le 
manifestamos nuestro total apoyo, así como a las Comisiones en sus respectivos 
trabajos.   
 
Por lo que nos permitimos dar el siguiente informe: 
 
Actualmente en la Especialidad se tienen 116 compañeros en resguardo como 
Grupo Vulnerable,  31 en Aislamiento por síntomas o contagios, 144 altas por 



posibles contagios o síntomas. Lamentablemente tuvimos 3 decesos, nos unimos a 
la pena de sus familiares. 
 
Vacantes: Como lo mencionamos anteriormente solicitamos el apoyo en el ingreso 
de nuevos compañeros ya que debido a las jubilaciones y decesos, hay áreas 
prioritarias en donde se requiere el personal y la materia de trabajo está corriendo 
un gran riesgo. A pesar de que no se ha dejado de atender la parte administrativa 
porque se ha cubierto con personal vacacionero y el apoyo de algunos compañeros 
que cubre más de una mesa de trabajo, dicha materia peligra porque se deben 
cubrir otros puestos en períodos vacacionales. Es urgente y necesario el 
cubrimiento ya que cada día la situación se torna más insostenible. 
  
Productividad: Solicitamos el valimiento al compañero Francisco Hernández 
Juárez para ue se nos proporcione apoyo con respecto al tema del pago de 
productividad para Especialistas Administrativos. 
 
Insumos de protección contra COVID 19: Pedimos su apoyo para que se solicite 
a la Empresa que los insumos que nos proporcionen sean los adecuados y de buena 
calidad, ya que nuestros compañeros nos han hecho la observación de que los que 
reciben no cubren con los requerimientos de Seguridad e Higiene. Además que la 
sanitización no sea sólo en casos positivos sospechosos o confirmados, sino que 
además se implemente de manera preventiva y se haga periódicamente en las 
diversas áreas en las que estamos inmersos, lo anterior para evitar la situación que 
se presentó en el primer piso de PV 190, referente a resguardos masivos.  
Por otro lado seguimos pugnando por la revisión del protocolo de la Fundación 
Carlos Slim, ya que no se está realizando la segunda prueba para verificar que ya 
no hay riesgo de contagio, y hemos tenido varias solicitudes de nuestros 
compañeros que en su alta de positivo COVID,     preocupados por su propia salud 
y la de los que trabajan a su alrededor, se puedan realizar en el área de Previsión 
Social del Sindicato con el médico. 
 
Trabajo en casa: Agradecemos el valioso apoyo e intervención de la Coordinación 
y de la Ca. Martha Heredia para gestionar la VPN para la Especialidad, este logro 
es un gran avance.  
 
Agradecemos a las y los compañeros que siguen apoyándonos en actualizar los 
datos y vigencia de los jubilados en el área de Vigencia de Vida.  
 

FINANZAS 

Compañero Francisco y asambleístas es grato saludarles y poner al día la situación actual de nuestra 

especialidad de FINANZAS.  

Derivado de la actual pandemia continúamos trabajando en  horario compactado y guardias. 

Actualmente tenemos a 17 compañeros de resguardo por grupo vulnerable de los cuales 9 

compañeros realizan actividades desde casa o bien asistiendo en medida de lo posible atender sus 

procesos de trabajo.  Los 9 compañeros que han resultado Positivos a COVID19 han tenido su 



resguardo y se ha dado la atención  en tiempo a la áreas con apoyo del actual Comisión de Higiene 

y Seguridad.  

Solicitamos APOYO URGENTE para nuestra área en crisis: SALARIOS área medular de las Finanzas en 

TELMEX. Ocupados para efectos de que la operación sea atendida en tiempo y forma,  solicitamos 

la atención urgente para que nuestras VACANTES  sean cubiertas,  que por acuerdo empresa-

sindicato han sido cubiertas de forma puntual antes de la pandemia y  quedando estancado el tema 

al día de hoy. Por otra parte los compañeros PAGADORES salen diariamente y de forma presencial  

a realizar pagos  de la nómina a diversos Centros de Trabajo  tanto a jubilados como activos, por ello 

solicitamos sean considerados en los ajustes de  productividad en las mesas de negociación ante la 

empresa.   

En virtud de que tenemos en puerta la movilidad de compañeros de RNUM continuamos con la 

coordinación revisando los criterios buscando en medida de lo posible no crear una afectación para 

la operación en Telmex. 

El trabajo en casa solo para algunos compañeros se ha logrado, sin embargo,  requerimos que la 

empresa brinde las facilidades para la mayoría a través de VPN o bien acceso remoto para operar 

desde casa. Ya que siguen existiendo cada día más casos de COVID en nuestras oficinas de parque 

vía tanto de personal de confianza como sindicalizado.  

Reiteramos como especialidad de FINANZAS el voto de confianza, el apoyo necesario que requiera 

nuestro Compañero y Líder Francisco Hernandez Juárez así como a  la mesa negociadora  para 

revertir la separación funcional, solución al pasivo laboral  en función de seguir preservando 

nuestra materia de trabajo y sin afectación a nuestro Contrato Colectivo de Trabajo.  

 
IPR 
 

En la especialidad de IPR se está implementando una estrategia operativa para 

la recuperación de la materia de trabajo, a través del fortalecimiento de la 

figura de auxiliar titular en cada centro de trabajo y abarcando la mayor 

cantidad de proyectos ofertados en los programas de inversión; actualmente 

se está ejecutando el programa broad band segundo semestre. 

Asimismo, se está trabajando en el análisis del procedimiento para la entrega 

de los programas de inversión de la infraestructura de telecomunicaciones de 

la Planta Externa. 

En la especialidad de IPR se continúa aplicando el home office para 30% de los 

compañeros y compañeras que están en resguardo semanal. Actualmente 15 

compañeros y compañeras se encuentran en resguardo por ser parte del grupo 

vulnerable. 



Ante la grave situación de salud a causa de la Covid – 19 se continúan 
aplicando todas las medidas preventivas en los centros de trabajo para 
salvaguardar la integridad física de las compañeras y los compañeros de IPR 

 
Compañero Francisco Hernández Juárez, los delegados de las diferentes 
especialidades, le brindamos el total apoyo en las negociaciones y decisiones que 
tome para las acciones y estrategias que considere llevar a cabo ante la empresa.  
 
 

 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

Ciudad de México a 26 de octubre del 2020 

 

Fraternalmente, 

DELEGADOS DE LAS DIFERENTES ESPECIALIDADES DE PARQUE VIA 


