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PRESENTE:

En respuesta al oficio enviado por su administracién al STRM el pasado 8 de julio, que tiene como
antecedente la reunion solicitada por la Direccién General de la empresa al Co. Secretario General,
Francisco Hernandez Judrez, cuya finalidad fue abordar los temas de la negociacion que tenemos en
curso y que dentro de ello, el Sindicato planted una serie de acciones que la Empresa viene desarrollando
en detrimento de la calidad del servicio, de los trabajadores y del propio Sindicato, nos permitimos
comentarle lo siguiente:

Los planteamientos enviados recientemente por el Sindicato, en los que solicitamos sean clarificados
alrededor de 19 temas que reflejan problematicas que se vienen presentando en las dltimas fechas,
desde la perspectiva del STRM, transgreden el marco legal establecido, dafian la relacién obrero patronal
y pretenden generar un ambiente de incertidumbre entre los trabajadores.

Ante dichos planteamientos, recibimos un documento en el cual la administracién expone una serie de
respuestas preocupantes que, después de analizarlas de manera exhaustiva, concluimos que no
clarifican los temas cuestionados, ya que en muchos de ellos se evade contestar de manera objetiva y
no coadyuva a mejorar el clima de distensién en que se encuentra la relacién obrero patronal, ni genera
las condiciones necesarias para la negociacién. Como muestra de lo anterior, se encuentran los
siguientes aspectos:

En cuanto a las empresas filiales y terceras que desarrollan actividades propias de los trabajadores
sindicalizados de las diferentes especialidades, las cuales realizan fuera de la normatividad establecida
por la propia Empresa, dejamos claro que la recientemente reformada Ley Federal del Trabajo impide
actualmente que empresas ejecuten, a la par de los trabajadores titulares, las actividades principales
que se desarrollan al interior de las empresas. Asimismo, en el Contrato Colectivo de Trabajo, en las
Clausulas 92, 102, 152 y 272 y todos los acuerdos suscritos entre Empresa y Sindicato durante las
negociaciones de revisiones salariales y contractuales y en los diferentes perfiles de puesto, queda
ratificado lo anterior, por lo que manifestamos nuestra inconformidad ante la constante violacion e
invasion a la materia de trabajo de la cual el Sindicato y los trabajadores somos titulares.

De igual forma y ante la aseveracién manifestada en su documento, en el sentido de que tienen un
acuerdo con el Sindicato para que, en caso de que las cargas de trabajo rebasen la capacidad de atencidon
por parte de los trabajadores sindicalizados y que, ante ello, sean empresas filiales y terceras quienes
entren a desarrollar dichas actividades, negamos rotundamente que exista tal acuerdo y, en
consecuencia, exigimos el retiro inmediato del personal de dichas empresas, cuya mano de obra es de
pésima calidad y provoca el deterioro de la calidad de servicio, dafiando la imagen de la Empresa y
provocando pérdidas importantes de participacién de mercado; asi también, demandamos la liberacién



inmediata de las vacantes negociadas y acordadas en revisiones salariales y contractuales anteriores, asi
como las que se han venido generando en el transcurso del tiempo por los distintos motivos de baja
especificados en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Otro tema que se evade y minimiza es el relativo a la estructura operativa paralela que tiene establecida
Telmex y que es operada por trabajadores de empresas filiales, terceras, proveedores y personal de
confianza, lo que queda en evidencia a través de expedientes ficticios para la liquidacién de las tareas.
Asimismo, en relacién con los atributos de los usuarios de nuestros compaiieros sindicalizados, algunos
han sido limitados paulatinamente y otros les han sido retirados los mismos. Sin embargo, en un hecho
lamentable, su administracién decidié recientemente retirar de los sistemas institucionales las cargas de
trabajo de las migraciones a nivel nacional, trasladandolas a su estructura paralela con la finalidad de
entregar dicha materia de trabajo a CARSO, y éste a su vez a todas las empresas filiales y terceras que
tienen contratadas. Esto representa una flagrante violacién a lo establecido bilateralmente en el
Contrato Colectivo de Trabajo, aumenta la inconformidad y genera incertidumbre sobre el futuro de la
fuente de trabajo.

En lo que respecta a la licitacién ganada y asignada a Telmex del proyecto “CFE Telecomunicaciones e
Internet para Todos”, manifestamos que su respuesta es elusiva y no responde adecuadamente a lo
establecido en el Contrato Colectivo en cuanto al derecho a la materia de trabajo por parte del Sindicato,
ya que nuevamente su administracién viola lo ya mencionado al asignar dicha materia de trabajo a sus
empresas filiales y terceras. Sin embargo, aceptamos la reunién propuesta para dar a conocer este y
otros proyectos asignados a Telmex por licitacién, asi como sus alcances; no obstante, en dicha reunion,
deberemos acordar las condiciones en que realizaremos esta actividad los trabajadores sindicalizados,
como titulares.

Con base en lo expuesto, exigimos que se detengan las actitudes y acciones que la Empresa ha venido
implementando en perjuicio de nuestra materia de trabajo, de nuestros derechos laborales, de Ia
relacién obrero patronal y del propio servicio que ofrece Telmex. Con la finalidad de resarcir todas las
practicas que ocasionan controversia entre las partes, hacemos un llamado a la administracién a cambiar
su postura, respetando lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo y demas documentos signados
entre las partes; asimismo, el Sindicato reitera su disposicion para dialogar y seguir negociando la agenda
pendiente en un dmbito de respeto a lo establecido y de confianza entre las partes.

ATENTAMENTE

“Unidad, Democracia y Lucha Soctial”
Ciudad de México. 12 de juli
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