RECUPERACION MATERIA DE TRABAJO & PROCESOS

Objetivo:

Establecer un plan de transferencia paulatina de materia de trabajo hacia los trabajadores
sindicalizados, identificar las areas de oportunidad de cada una de las especialidades, a fin de iniciar las
acciones a seguir para resolver temas de invasién de materia de trabajo, encontrar las desviaciones, para
iniciar las negociaciones con la empresa, participar activamente en los nuevos servicios y desarrollos
que proporciona la empresa.

Propdsito:

Tener un lenguaje comun, homologacidon del conocimiento, elaboracidn de planes conjuntos en beneficio de
la organizaciéon, por la defensa de la materia de trabajo actual y futura, enriquecer la propuesta con las
aportaciones que se realicen.



TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Hiperconectividad es un concepto que sintetiza la situacién actual del ser humano en la cual vive
conectado permanentemente a la informacion a través de diferentes dispositivos como la radio, la
television, Internet y el teléfono celular.

Redes celulares 5G.

Mayor penetracién de Fibra Optica.

Nuevas formas de realizar el trabajo via remota (atencion de clientes en linea).

Pagos electrénicos en su mayoria.

Ciudades inteligentes con conectividad a Internet lo que requiere una mayor infraestructura.
Procesos automatizados.

Trabajadores mas capacitados en tecnologias de la informacidon y comunicacion.

Esta tecnologia IoT revolucionara la vida que hoy tenemos permitiendo, controlar la infraestructura
urbana, control ambiental, produccién en masa en la industria, sector salud etc.




INTERNET DE LAS COSAS DATOS SEGUN TELMEX

Conexiones Mundiales.

¢12 mil millones en el ano 2014.
¢17 mil millones en el ano 2017.

eEstimaciones en 2022

29 mil millones de dispositivos conectados,
capaces de comunicarse entre si.

eAmerica Movil en mayo del 2017 anuncia estar
preparandose para esto (Telmex proporciona la
Infraestructura de fibra y enlaces)




NECESIDADES

Establecer un plan de transferencia paulatina de materia de trabajo hacia los
trabajadores, tanto la que se tiene asi como la de proyeccion futura

Definir un proyecto que contemple la modernizacion y digitalizacion de la red con nuestra
participacion

Ofrecer servicios de banda ancha de calidad, incrementar la participacion de mercado
Mejorar los resultados del Programa de Productividad

Recuperar el control del proceso de trabajo de FO, Nueva Tecnologia, Entre otros.
Seguir Garantizando la Viabilidad Financiera y Nuestra Fuente de Empleo

Adecuar los perfiles de puesto de todas las especialidades a los nuevos procesos de
trabajo con una proyeccion a futuro

En la revision salarial establecer acuerdos de materia de trabajo, encaminados a la
nueva tecnologia, nuevos desarrollos, aplicaciones

Hacer valer el anexo de materia de trabajo del la revisidon contractual 2018




MATERIA DE TRABAJO
TRAFICO 020, 031, 040 Y 090.




EN TRAFICO NO HAY INVASION DE MATERIA DE TRABAJO, LO QUE EXISTE ES UNA DISMINUCION
DRASTICA DE LA DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE 020,040,090
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Despertador por operadora

Despertador automatico l 8%

Tramitacion de llamada I 20%
Informaciéon general . 10%6
Solicitud de informacion general

Costos del servicio de operadora T 82%
Proceso de marcacidén al extranjero - 1126
Informaciéon de LADA Internacional | 426
Informacidon de empresas extranjeras. | 296
Aclaraciones de facturacion | 1%

Desde el 2012, en 48 paises han retirado operadoras internacionales.

En 94 paises siguen manteniendo el servicio de operadoras.



POR LO QUE SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DE NUEVOS SERVICIOS VIA OPERADORA.

TEMA ACCION COMO REALIZARLA
PUBLICIDAD SE PUBLICITEN LOS SERVICIOS ViA CON FLAYER EN EL RECIBO TELEFONICO Y EN
020,040,090 OPERADORA LOS DIFERENTES MEDIOS DE

SALAS DE TRAFICO FORANEAS

COMUNICACION.

SERVICIO DE INTERPRETE.
090
SALAS DE TRAFICO FORANEAS
INTERNACIONALES Y UNIVERSALES.

PROPORCIONAR APOYO PARA TRADUCIR DEL
IDIOMA INGLES AL ESPANOL A LOS CLIENTES
QUE LO REQUIERAN.

SE REQUIERE HABILITAR LA OPCION DE
TRIPARTITA EN LAS POSICIONES SIO.

SERVICIO DE MAIN MUNT A NUMEROS
CELULARES.

090 SALAS DE TRAFICO FORANEAS
INTERNACIONALES Y UNIVERSALES.

LA EMPRESA REALICE CONVENIOS CON LAS
COMPANIAS DE TELEFONIA MOVIL.

ATENDIENDO A LOS CLIENTES CON
MARCACIONES ERRONEAS EN SUS
LLAMADAS INTERNACIONALES Y
MUNDIALES.

ORIENTACION E INFORMACION DE
REQUISITOS PARA TRAMITES
GUBERNAMENTALES, PROGRAMA HOY NO
CIRCULA, CONTINGENCIAS, CODIGOS
POSTALES.

020,040,090

SALAS DE TRAFICO FORANEAS

PROPORCIONAR ESTOS SERVICIOS A TRAVES
DEL SERVICIO VIA OPERADORA.

INCLUYENDO A LA BASE DE DATOS ESTA
INFORMACION O CONTAR CON Internet EN
LAS POSICIONES SIO.




POR LO QUE SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DE NUEVOS SERVICIOS VIA OPERADORA.

TEMA ACCION COMO REALIZARLA
INFORMACION DE CORREOS PROPORCIONAR ESTA INFORMACION ViA LA EMPRESA SOLICITE LA INFORM'ACIC’)N DE
ELECTRONICOS Y PAGINAS WEB. OPERADORA. LOS CORREQS ELECTRONICOS Y PAGINAS
020,040 ) WEB, SOLO GIRO COMERCIALY OFICINAS DE
SALAS DE TRAFICO FORANEAS GOBIERNO.
APP MOVIL A TRAVES DE LAS MISMAS, EL CLIENTE CONTAR CON Internet EN LAS POSICIONES
CONTACTE DIRECTAMENTE CON LA SIOY QUE LA EMPRESA DESARROLLE ESTA
020,040 OPERADORA. APLICACION.

SALAS DE TRAFICO FORANEAS

TELCEL EL ACCESO A 090.

SALAS DE TRAFICO FORANEAS
INTERNACIONALES Y UNIVERSALES.

PROPORCIONAR A TELCEL LOS SERVICIOS
DE 090.

LA EMPRESA DEBE DE NEGOCIAR CON
TELCEL CONVENIO PARA PORPORCIONAR
ESTE SERVICIO.

COMPLETACION DE LLAMADAS SOLICITADAS
A TRAVES DE OPERADORAS INWARD (OTROS
PAISES).

090

SALAS DE TRAFICO FORANEAS
INTERNACIONALES Y UNIVERSALES.

PROPORCIONAR SERVICIOS POR COBRAR
EN MEXICO Y CON PAGO EN EL PAIS DE
ORIGEN.

LA EMPRESA DEBERA NEGOCIAR CON LOS
OPERTELES DE OTROS PAISES PARA
PROPORCIONAR ESTE SERVICIO.




POR LO QUE SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS DE NUEVOS SERVICIOS VIA OPERADORA

TEMA

ACCION

COMO REALIZARLA

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE
SERVICIOS

DURANTE LA TRAMITACION O ATENCION
DE LA LLAMADA SE OFERTE LOS SERVICIOS
TELMEX.

INTENSIFICAR EN LA NEGOCIACION CON LA
EMPRESA LO PACTADO EN EL PERFIL DE
PUESTOS

CATEGORIAS PARA LAS OPERADORAS DE NUEVO
INGRESO.

020Y 090

SALAS DE TRAFICO MATRIZ Y FORANEAS.

RESOLVER EL CUBRIMIENTO DE LAS
CATEGORIAS DE OPERADORA
INVESTIGADORA, PROFESORA DE TRAFICO,
AUXILIAR DE JEFE A NIVEL NACIONAL.

ES URGENTE EL CUBRIMIENTO DE
CATEGORIAS A NIVEL NACIONAL YA QUE HIZO
CRISIS LA FALTA DE ESTAS EN TODAS LAS
SALAS DE TRAFICO A NIVEL NACIONAL.

SERVICIO ESPECIALIZADO VIA OPERADORA (020)
SIN COSTO
LLAMADAS INTERNACIONALES (090)

SIN COSTO

LAS LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL SE
PROPORCIONEN MEDIANTE EL SERVICIO DE
OPERADORA'Y SEAN SIN COSTO PARA EL
CLIENTE.

BUSCAR OTROS SERVICIOS VIA OPERADORA
CON COSTO QUE PERMITAN RECUPERAR EL
INGRESO QUE DEJARIA DE RECIBIR POR LAS
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA

MEDIANTE NEGOCIACION CON LA EMPRESA.




SERVICIO CONCIERGE ANTES OCI
OBJETIVO:

BRINDAR EL ACOMPANAMIENTO EN EL SEGUIMIENTO A LOS
CLIENTES DURANTE EL PROCESO DE INSTALACION,
POSTERIOR A LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS,

MARCANDO UN DIFERENCIADOR EN RELACION A LA
COMPETENCIA.



SERVICIO DE CONCIERGE

EN TODOS LOS CASOS

OPERADORA TRAFICO COMERCIAL SAC PLANTA EXTERIOR
CONFIRMA CITA UN
DIA ANTES
LA O.S SE INSTALA eDA LA BIENVENIDA Y VALIDA PROMOCION Y VENTA PROMOCION Y VENTA eREALIZA VERIFICACION
eEN CASO DE ANOMALIA SE DE PRODUCTOS Y DE PRODUCTOS Y TECNICA
CANALIZA AL AREA SERVICIOS SERVICIOS *EN CASO DE ANOMALIA
CORRESPONDIENTE CORRIGE
EL CLIENTE NO PUEDE CLIENTE REAGENDA CITA CLIENTE REAGENDA CLIENTE REAGENDA IDENTIFICA NUEVA CITA
ATENDER LA CITA (TRAFICO Y/O 050) AL TEL CITA AL TEL 01800 O CITA AL TEL 01800 O | PARA LA EJECUCION DE LA
01800 O EN SUCURSAL EN SUCURSAL EN SUCURSAL 0.S
COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL
TECNICO NO TECNICO LLAMA A CONCIERGE EJECUTA O.S

ENCUENTRA AL
CLIENTE O CLIENTE
NO PERMITE ACCESO

PARA CONTACTAR AL CLIENTE
PARA CONCRETAR LA O.S.

CLIENTE NO DESEA EL
SERVICO

CLIENTE O TECNICO LLAMA A LABOR DE RETENCION | LABOR DE RETENCION
CONCIERGE PARA CANCELAR LA
O.S, ESTE CANALIZA A
COMERCIAL Y SAC

TECNICO NO ASISTE Y
EL CLIENTE LLAMA

CLIENTE LLAMA A CONCIERGE
PARA CONCRETAR LA O.S

ATIENDE AL CONCIERGE
PARA ATENCION
INMEDIATA
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—>| souaTub ALTAS (VOZ Y DATOS, FTTH COBRE)

FILIAL INSTALA OS, MODEM INALAMBRICO EN AMATECH
Sl INSTALA , USA PIC MOVIL, ALMACEN DONDE HAY INFRAESTRUCTURA, BAJA POSVENTA
FIELDERS ' L Icel (ACLARACIONES Y AJUSTES)
- SHE TG B A EXTERNO SURTE INSUMOS VELOCIDAD (telcel)
EMPLEADO DE CONFIANZA
CONCESIONARIO LIQUIDACION SEGUIMIENTO SAC,
SATISFECHO
CONTRATACION Activacion OK COMERCIAL FACTURACION
COMERCIAL |_r— dispositivo  ——» CAPPISAPLEX [ r—> COPE INSTALA
CX TX /CSM
SAC / .
A
Sl PERDIDA DE » CLIENTE —| oc) Sl
. ATRIBUTOS EN N \
AR 0 - > COMERCIAL
il VENTA DE MODEM =R »  DATOS TRAFICO
INALAMBRICO COBRE Y CONCIERGE
L 2N FTTH NO
> ICRA/CCR A > RED v
{ CITAS, SAC, ETAPA DE VALIDACION
NO COMERCIAL i
v TECMARKETING

| ASTRA - l

DEMANDA FTTH !
INSATISFECHA OBJECION

FILIAL INSTALA MODEM
INALAMBRICO EN DONDE HAY
INFRAESTRUCTURA ( NO HAY
PROCESO DE SEGUIMIENTO) 13




PROCESO DE ALTA DE SERVICIOS DE VOZ DATOS, FTTHY COBRE

ORDEN DE SERVICIO/ EJECUCION | LIQUIDACION SEGUIMIENTO OBJECIONES
CONTRATACION POST
INSTALACION
COMERCIAL Cx-Tx COPE COMERCIAL TECMARKETING
SAC CSM CAP COPE COPE
EJECUTIVOS DE CUENTA CAP SAC TECMARKETING CCR
FIELDERS COPE FILIAL SAC COMERCIAL
CONCESIONARIOS FILIAL TRAFICO TRAFICO
PERSONAL DE CONFIANZA | CONFIANZA CONCIERGE CONCIERGE
TELMEX.COM (CHAT, CALL CENTER FILIAL
CORREO) AMATECH INALAMBRICO
FILIAL/MODEM OCI (Oficina de ASTRA
INALAMBRICO control de OCI
TELCEL instalaciones)

CALL CENTERS 01800-
4040737 Y 4040737
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RECUPERACION DE MATERIA DE TRABAJO —ALTAS (voz, datos, FO,Cobre)

ACCIONES INMEDIATAS

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON LA EMPRESA

FIELDERS.
eHacer un analisis y de manera gradual retirarlos

«Crear la figura en cada oficina comercial o Area, de WARROOM.
(filtro del seguimiento de contrataciones por Fielders, personal
de confianza)

EJECUTIVO DE CUENTA

*Recuperar del sistema GIS, los datos de los clientes que son
atendidos en los CAACM, para elaborar ordenes y seguimiento,
contactar directamente al cliente y ofertar los servicios
(promocion, contrataciéon, liquidacion vy facturacion) *
presencial o telefonica.

MODEM INFINITUM, coordinarse con TECMARKETING para que
se direccione prioritariamente al cliente a la tienda, para
sustitucion de MODEM

MODEM INALAMBRICO, solo venderlo en zonas sin red o previa
verificacion con las areas de PLANTA, ICRA, CCR, seguimiento
puntual a las os de demanda insatisfecha, mediante el
levantamiento de la solicitud del cliente, limitar a la filial a
través del control de los TEPES el no contratar médems en
zonas con facilidades de red, levantar actas de invasion de
manera masiva

*FILIALES, Analizar las cargas de trabajo de los copes y
retirarlos gradualmente, incluyendo I-DATA En los copes
identificandolas en pisa, ya que es la evolucion de las LPS

*En OS El rol de Tepe debe garantizar la correcta, ASIGNACION,
DESPACHO, VERIFICACION, HASTA LA LIQUIDACION.

*Ejecucion gradual de ordenes de servicio

CONTRATACIONES.

sEstablecer con la empresa los acuerdos para en los sistemas diferenciar el
usuario de personal de confianza y sindicalizado o limitar los mismos al
personal de confianza.

eSolicitar los atributos necesarios para la contratacion de los servicios
atendidos via SEG, u otro medio que se implementen por regulacion o
proceso, tener el contacto directo con los concesionarios.

eElaborar minuta de alcances de MODEM inalambrico, establecimiento de
premisas y reglas claras

*Exigirle a la empresa no se entreguen modems a filiales, se surtan insumos
en almacenes auxiliares de los copes, por medio del tepe de OS, LIMITAR A
LAS FILIALES LA PARTICIPACION EN CONTRATOS TELMEX

eEstablecer un acuerdo y proceso de trabajo, para que las solicitudes de los
clientes que se den por otros canales (TELMEX.COM, APP, TWITTER, ETC)
sean canalizados y atendidos en tiempo y forma a personal sindicalizado
eDiseifar con la empresa un proceso de seguimiento para trasparentar las OS
y migraciones, que se hacen por cambaceo por filial, eliminando los usuarios
genéricos REPLEX asi como el flujo de etapas

eEstablecer el proceso de trabajo y alcances del proyecto denominado
CONCIERGE, antes OCI

eEliminar la etapa numérica de validacion para el seguimiento de la OS.

eEliminar el candado (password) en el proceso de contratacion de servicios
10 y 20, asi como recuperar el atributo del personal sindicalizado, para que
el cliente reciba su factura impresa

eDimensionar las vacantes necesarias,
necesidades actuales

eCreacion de mesas de ayuda integrales para la atencion de quejas y que
estas estén integradas por las especialidades involucradas

incluir la capacitacion acorde a las




QUEJA

FALLA EN SERVICIO I_

SE RESUELVE
PROBLEMA

NO |

Si

PROBLEMAS DE

|

TECMARKETING

SE CANALIZA A EL AREA
CORRESPONDIENTE

v

INTERNET

VS|, 01 800

A 4

COMERCIAL, SAC I

INTERRUPCION DE

.

SERVICIO

SIN REPORTE

\ 4

CON REPORTE,
HERRAMIENTA
ESCALACION, CANAL
DIRECTO TIENDA

SUPERVISOR TEC

v

SE RESUELVE EL
PROBLEMA

4

\ A

CXTX, CSM, CASE

A

OK CLIENTE
SATISFECHO

1

LIQUIDAR DESDE EL
DOMICILIO DEL CLIENTE
, PROMOVER
EXTENSORES Y
CONFIGURAR CLARO
VIDEO

—

SE RESUELVE EL
PROBLEMA

\ A

CAP

\ 4

a

COPE/ LD LINEAS

\ A

EN LINEA

\ 4

TRANSFERENCIA

SI EXISTE INFRAESTRUCTURA DE F.O. REALIZAR
MIGRACION A PROTOCOLO DE INTERNET

CXTX
PUERTOS PERFILES
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PROCESO DE QUEJA

RECEPCION DE LA QUEJA

DIRECCIONAMIENTO DE LA QUEJA

ATENCION DE LA QUEJA

LIQUIDACION DE LA
QUEJA

050

*RECUPERAR RECEPCION DE
QUEJAS DE INTERNET Y VSI

SAC

INTEGRAR A LA
ESPECIALIDADEN RECEPCION
DE QUEJAS DE INTERNET Y
VSI

TECKMARKETING

eCALL CENTER (AMATECH)
REALIZA SOPORTE TECNICO

*WASGRAFICO
*PERSONAL DE CONFIANZA
eCALL CENTERS

PLANTA EXTERIOR -CxTx-
COMERCIAL

* ENTREGA DE MODEM A DOMICILIO
POR FOLIO TEC (MENSAJERIA)

SAC
TECMARKETING

eEL ENLACE ENTRE TECMARKETING
Y AREAS DE TELMEX ES A TRAVES
DE UN SUPERVISOR

*CCR

CXTX -CSM- CASE

*EN AJUSTE DE VELOCIDAD
NO HAY COMUNICACION

DIRECTA CON  PLANTA
EXTERIOR.

*TERCEROS ATIENDEN
EQUIPOS QUE

PROPORCIONAN SERVICIOS
POTS O ADSL, VDSL

P. E.

LA EMPRESA REALIZA LA
AGENDA DE TRABAJO

TECMARKETING

CALL CENTER (AMATECH)
REALIZA SOPORTE TECNICO

LD LINEAS

CXTX - P. E.

FALTA DE INSUMOS EN
ALMACEN PARA PROMOVER
E INSTALAR DISPOSITIVOS

VINCULADOS A
CONECTIVIDAD DEL HOGAR
*DISPOSITIVO MOVIL

OBSOLETO PARA LIQUIDAR
TAREAS

 EMPRESA LIQUIDA CON
PERSONAL DE CONFIANZA
APLICANDO UN FILTRO DE
UN TERCERO DE
TECMARKETING, O DANOS
MASIVOS SIN VALIDACION
DE TEPES
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RECUPERACION DE MATERIA DE TRABAJO - QUEJAS

ACCIONES INMEDIATAS, DEPENDEN DEL STRM

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON LA EMPRESA

¢COMUNICACION DIRECTA ENTRE EL PERSONAL SINDICALIZADO DE LOS COPES
Y CAP’S, PARA GARANTIZAR LA ATENCION OPORTUNA DE LAS QUEJAS Y LA
AGENDA DE TRABAIOQO,

eELABORAR DIRECTORIO DE ESCALACION, QUE SEA COMPARTIDO CON LAS
AREAS INVOLUCRADAS, ADEMAS DEL SEGUIMIENTO A LA HERRAMIENTA DE
ESCALACION (SAC DIFERIDAS-COMERCIAL)

¢COMUNICACION DIRECTA DE LOS TECNICOS DE TECMARKETING CON LAS
AREAS TELMEX VINCULADAS AL PROCESO DE ATENCION DE LA QUEJA DE
INTERNET, VSI (SINDICALIZADQOS) CX-TX, PLANTA EXTERIOR.

MODEM INFINITUM, COORDINARSE CON TECMARKETING PARA QUE SE
DIRECCIONE AL CLIENTE SOLO A LA TIENDA TELMEX, PARA SUSTITUCION DE
MODEM

CSM, CONTINUAR CON EL CONTACTO DIRECTO CON LOS COMPANEROS DE
PLANTA A TRAVES DE UN NUMERO DIRECTO O BIEN A TRAVES DEL 01-800

eATENDER CON PERSONAL DE LAS ESPECIALIDADES LOS DANOS EN RED Y
EQUIPO SIN LA INTERVENCION DE TERCEROS

¢INVOLUCRAMIENTO Y VERIFICACION DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO POR EL
PERSONAL SINDICALIZADO, EN CAP, COPE, (TEPES)

*ASEGURAR EN LOS COPES SE TENGA PERSONAL DE CATEGORIA SUPERIOR EN
LOS HORARIOS CLAVES EN LA TOMA DE DECISION PARA LA ADMINISTRACION Y
OPERACION DEL TRABAJO, EN TODOS LOS PROCESOS, INCLUIDO LO QUE
REALIZABA SUCOPE

*CONFORMAR REDES DE INTERACCION SINDICAL, PARA LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS Y RETOMAR EL CONTROL DEL PROCESO.

e DOTAR A 050 DE LAS HERRAMIENTAS PARA RECEPCIONAR Y CANALIZAR
ADECUADAMENTE LA QUEJA EN EL CASO DE INTERNET Y VSI, EN SUS
DIFERENTES TECNOLOGIAS.

*MIENTRAS EXISTAN OPERADORAS CONECTADAS TODAS LAS QUEIJAS
DEBERAN LLEGAR A LAS POSICIONES DE 050 Y NO A BUZON

eESTABLECER CON LA EMPRESA PARA QUE LA COMUNICACION ENTRE
TECMARKETING Y LAS AREAS TELMEX VINCULADAS A LA QUEJA NO AFECTE
EL 5X2, Y SE DIRECTA ENTRE SINDICALIZADOS

*ENVIAR OFICIOS A LA EMPRESA EXIGIENDO SE REINTEGRE LA MATERIA DE
TRABAJO QUE REALIZA AMATECH EN EL SOPORTE TECNICO DE SERVICIOS,
DE INTERNET Y DE VALOR AGREGADO (WIFI NEGOCIO, MESH, CLOUD, ENTRE
OTROS)

*MANTENER EL 01-800 DE CSM ABIERTO A LOS TECNICOS DE PLANTA
EXTERIOR, DEFINIR UN PROCESO PERMANENTE

*EN LA REVI$ION SALARIAL ESTABLECER LOS ACUERDOS NECESARIOS PARA
LA DOTACION DE INSUMOS( EQUIPOS DE MEDICION, MATERIALES Y
HERRAMIENTAS) Y HACER VALER LOS ACUERDOS ESTABLECIDOS, APEGADOS
A LAS NORMAS CORRESPONDIENTES

eACORDAR CON LA EMPRESA LA CAPACITACION PARA EL PERSONAL
SINDICALIZADO ACORDE A LAS CATEGORIAS Y ACTIVIDADES QUE
DESARROLLA, INCLUIDAS LAS DE NUEVA TECNOLOGIA

eHACER VALER LA CLAUSULA 193 DEL CCT PARA GARANTIZAR LA INCLUSION
DEL PERSONAL SINDICALIZADO EN LOS TEMAS DE NUEVA TECNOLOGIA

eDIMENSIONAR LAS VACANTES NECESARIAS, INCLUIR LA CAPACITACION
ACORDE A LAS NECESIDADES ACTUALES, INCLUIDO PISA VERDE

*CREACION DE MESAS DE AYUDA INTEGRALES PARA LA ATENCION DE
QUEJAS Y QUE ESTAS ESTEN INTEGRADAS POR LAS ESPECIALIDADES
INVOLUCRADAS




APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTA INTERNA

Recopilacion de
Insumos y
definicion de
arquitecturas (IPE)

Evaluacion de Equipos
y Tecnologias
Elaboracion de Normas
(Laboratorio
Verodnica)(IPE)

Proceso de

Ingenieria

Divisional
(IPE)

Elaboracién de
proyecto,
Transmision, —
Procesamiento,
Fuerza y Clima, IPE

EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

Seguimiento,
Explotacion de
equipos Data
Center, Uninet,
RCDT (IPE-CxTx)

Monitoreo y
Estadistica del
Desempeiio de la
Red (IPE-CxTx)

Elaboracion de
proyectos equipos RCDT,
Uninet, Ahorro de
energia
IPE

Proceso de ., Gestion -
Construccion de Explotacion de Entrega/ Operacion y
. Planta Interna L, TP Mantenimiento
Equipos IPE Recepcidn T
(IPE-CxTx) IPE/CxTx
Construccion Garantias y
elaborada por Traspaso a Planta polizas de

filiales y
proveedores
equipos e
infraestructura
(IPE-CxTx) Equipos
Data Center

en SIATEL (IPE)

mantenimiento

(CxTx) (Llave en

Mano)(Fuerza y
Clima)
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APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTA INTERNA
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

INGENIERIA ELABORACION CONSTRUCCION DE | CONSTRUCCION | GESTION OPERACION Y
CORPORATIVA DE PROYECTO EQUIPOS DE MANTENIMIENTO
EQUIPOS
IPE IPE IPE IPE IPE CXTX
CXTX CXTX CXTX
EVALUACION DE TRANSMISION PERSONAL DE SOPORTE
EQUIPOS Y PROCESAMIENTO PROVEEDOR CONFIANZA TECNICO GARANTIAS Y
INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO
PROVEEDOR CARATULAS LLAVE EN MANO
MONITOREO
Y ESTADISTICA
DE LA RED

RECOPILACION E
INSUMOS

DEFINICION DE
ARQUITECTURA

20




APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION PLANTA INTERNA
EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

ACCIONES INMEDIATAS

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON
LA EMPRESA

A NIVEL NACIONAL ELABORACION DE PROYECTOS
DE FUERZA, CLIMA, TX, PUERTOS, POR PARTE DE
LOS COMPANEROS DE IPE.

EVITAR ACCESO DE PROVEEDORES DE
INFRAESTRUCTURA, RETIRANDO LAS OT
EJECUTANDO POR NUESTRA PARTE LA MATERIA DE
TRABAJO

EVITAR ACCESO DE PERSONAL DE PROVEEDORES AL
LABORATORIO VERONICA

- RECLAMOS DE MATERIA DE TRABAJO

— EVALUACION DE EQUIPQOS

— DESARROLLO DE NORMAS

— ELABORACION DE PROYECTOS RCDT

— EXPLOTACION DE EQUIPOS RCDT

— EXPLOTACION DE EQUIPOS DATA CENTER

— CALCULO DE ANCHO DE BANDA REQUERIDA DE
RED

—  REALIZAR MINUTA DE AMPLIACION DE
INFRAESTRUCTURA PARA APLICARLA A NIVEL
NACIONAL DE MANERA CONJUNTA IPE-CXTX

— ASEGURAR LA CAPACITACION ADECUADA PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FUERZA
Y CLIMA A/C , DIMENSIONAR LAS VACANTES
NECESARIAS




Ejecutivos de cuenta
comercializan
(Comercial —=SAC)

\4

APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION LADA-ENLACES (ALTA)

Entrega de Servicios Punta a
Punta (Cx-Tx IPE)
Carso/Uninet

Registro de informacion
en Sistemas
SAC / COMERCIAL

Elaboracién de
Proyectos con y sin
Equipamiento
IPE

Construccién de
Equipamientos,
Traspasos
IPE — CxTx, IPR, P.E.

Aprovisionamiento y
Gestion de Servicios—p
CxTx -IPE

Operaciény

Recepcidén de
Equipamientos e
Infraestructura
CxTx -IPE

Mantenimiento <
CxTx/Planta Exterior

Auditoria de Facilidades, Bajas,
Modificaciones,
Consolidaciones (Cx-Tx IPE)

Construccion/ Recepcion de
Traspasos e infraestructura
Telmex Lado Cliente y Equipos
Uninet (Uninet/Ingenieros de
Campo) CxTx IPE
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APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION LADA-ENLACES (ALTA)

PROMOCION Y VENTA CONTRATO ELABORACION CONSTRUCCION RECEPCION DE APROVISIONAMIENTO OPERACION Y
DEL PROYECTO TRASPASO Y EQUIPOS E Y GESTION DE MANTENIMIENTO
EQUIPAMIENTO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
TELMEX
SAC SAC IPE (PLANTA PLANTA INTERNA CXTX CXTX CXTX
EJECUTIVOS DE COMERCIAL INTERNA) IPE IPE IPE P.E.
CUENTA EJECUTIVOS CXTX SUCOPE SOPORTE TECNICO 1 ANO NO SE
REPRESENTANTES CECOR PLANTA EXTERNA P.E. PUEDE DAR
TELMEX IPR MANTENIMIENTO
EJECUTIVOS IPR (PLANTA PE. INGENIEROS DE LLAVE EN MANO
PRESENCIALES EXTERNA) SUCOPE CAMPO RED UNO
CONSESIONARIOS
(SEG) PROYECTO LLAVE
KBTEL EN MANO
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APROVISIONAMIENTO Y CONSTRUCCION DE LADA ENLACES (ALTAS)

ACCIONES INMEDIATAS

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON
LA EMPRESA

ELABORACION DE PROYECTOS EQUIPOS RADIO
PARA TELCEL

EVITAR EL ACCESO DE PROVEEDORES DE
INFRAESTRUCTURA

TOMAR EL CONTROL DEL PROCESO DE ENTREGA DE
SERVICIOS DE PUNTA A PUNTA

ELABORACION DE TRASPASOS LADO CLIENTE

SACAR A LOS COMPANEROS A REALIZAR LAS
ENTREGAS DE SERVICIOS

SACAR A LOS COMPANEROS A REALIZAR
INVENTARIOS DE SERVICIOS A LAS CENTRALES

EN LA CONSTRUCCION DE TRASPASOS DE LADA
ENLACES, ASEGURAR LA ENTREGA EN LADO
CLIENTE CON PERSONAL SINDICALIZADO, (FASE 2
METROPOLITANA)

e RECLAMOS DE MATERIA DE TRABAJO

e COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE LADA-
ENLACES

e ELABORACION DE PROYECTOS DE
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA LADO
CLIENTE EN EQUIPOS DE UNINET.




ASEGURAMIENTO LADA-ENLACES

INGENIERO DE CAMPO

RED UNO
Solucién de Liquida Incidente
REPORTE DE Problematica
INCIDENTES > > Planta Exterior —
CASE, CAO CxTx CXTX, PLANTA
LD LINEAS EXTERIOR, SAC
Reporte de
Incidente
CNOC, GNOC,
MESAS DE AYUDA
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ASEGURAMIENTO DE LADA ENLACES

RECIBE INCIDENTE REGISTRO Y RESUELVE LIQUIDA INCIDENTE
CLASIFICACION PROBLEMATICA
INCIDENTE
CASE, CAO (SAQ) SAC CxTx CxTx
(PLANTA INTERNA) PLANTA EXTERNA
CNOC, GNOC, CARE PERSONAL DE SAC

MESAS DE AYUDA

PORTAL TELMEX
SEG

CONFIANZA PLANTA EXTERNA
LD LINEAS

MESA AYUDA
INSISTE EN
SEGUIMIENTO

SUPERVISION
PERSONAL
CONFIANZA

(SAC: CASE,CAQ)

INGENIERO DE
CAMPO RED UNO
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RECUPERACION DE MATERIA DE TRABAJO — ASEGURAMIENTO DE LADA ENLACES

(QUEJAS)

ACCIONES INMEDIATAS

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON LA
EMPRESA

*NO CONTESTAR A LAS MESAS DE AYUDA
eSOLO INTERACTUAR CON PERSONAL SINDICALIZADO
eASISTIR AL SITE DEL CLIENTE

REALIZAR CHECK LIST, PARA
DIAGNOSTICO DE LA FALLA (CX-TX)

eUSO ADECUADO DE BITACORAS, EN EL SISTEMA SISA,
SM DE PRUEBA.

sACTUALIZAR LA HERRAMIENTA DE DIRECTORIO
INSTITUCIONAL (PARA LA CORRECTA ATENCION DEL
INCIDENTE)

*QUE LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL ING. DE

CAMPO DE RED UNO LAS REALICE PERSONAL DE LA
ESPECIALIDAD CX-TX

EL CORRECTO

e TOMAR LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN LAS MESAS DE AYUDA, CON
PERSONAL DEL COU, INCREMENTAR NUESTRA PARTICIPACION EN LA
GESTION, CONFIGURACION LOGICA DE LOS EQUIPOS UNINET

eRECUPERAR LA MATERIA DE TRABAJO PARA LOS CENTROS DE
ATENCION (CAO, CASE) QUE ACTUALMENTE REALIZAN LAS MESAS DE
AYUDA

eINVOLUCRARNOS EN EL PORTAL DE ATENCION TELMEX

eSE NOS PROPORCIONE EL DIRECTORIO ACTUALIZADO DE CLIENTES, Y
ESTRUCTURA SINDICAL PARA ASEGURAMIENTO DEL INCIDENTE

oL IQUIDAR LOS INCIDENTES CON PERSONAL SINDICALIZADO EN SITIO

oSE LIBERE EL USO DEL CHAT, CORREO QUE ENVIAN LOS CLIENTES
(SAC)

oINCLUSION EN LA ATENCION A CLIENTES VIA CUALQUIER MEDIOS
ELECTRONICOS QUE IMPLEMENTE LA EMPRESA (SAC)

eCAPACITACION ADECUADA ACORDE A LAS TECNOLOGIAS Y
NECESIDADES PARA PODER DAR SOPORTE (CX-TX), DIMENSIONAMIENTO
DE VACANTES

*TURNO DE 24 X 7, CASE FORANEOS SAC. (VACANTES BILINGUES)

*QUE LAS MESAS DE AYUDA SEAN ATENDIDAS POR PERSONAL
SINDICALIZADO DE CX-TX, SAC




COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Promocidn por Filders o
promotores de marcas
DISH ON

Claro Shop

Entrega por
Mensajeria de
terceros

Soporte de servicios de
terceros

Resumen de
ventas y
contrataciones

Contralorias
Especialistas
Administrativos

Personal de
Confianza
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PROMOCION Y i TELMEX.COM ENTREGAS DE FACTURACI()’N Y SEGUIMIENTO
COMERCIALIZACION PRODUCTOS CONTRALORIAS SAC, COMERCIAL Y
COMERCIAL Y TECMARKETING
ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVO
TRAFICO, COMERCIAL, RESUMEN DE TIENDA, INMEDIATO Y PROCESOS SEGUIMIENTO POST-
SAC, PLANTA ESTADOS DE VENTAS DIFERIDO ADMINISTRATIVOS VENTA
EXTERIOR Y NO ENTREGADOS ENTREGAS A DOMICILIO
TECMARKETING

FIELDERS, FILIALES Y
TERCERQOS, CLARO
SHOP

DISH ON

CLARO SHOP

MENSAJERIAS DE
TERCEROS

PERSONAL DE
CONFIANZA
INTERVIENE
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

ACCIONES INMEDIATAS

ACCIONES QUE DEPENDEN DE NEGOCIACION CON LA EMPRESA

*TODA LA ESTRUCTURA SINDICAL, DEBERA DIRECCIONAR A LOS
CLIENTES A LAS TIENDAS TELMEX PARA LA ADQUIRIR PRODUCTOS

*RETIRAR PROMOTORES EXTERNOS, DE MANERA PAULATINA
*REALIZAR CAMBACEOS EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, EN LAS
ZONAS DE LAS TIENDAS

*HACER ENTREGA DE PRODUCTOS A LOS CLIENTES, EN LAS
TIENDAS DONDE EXISTAN LAS CONDICIONES

*PLANTA EXTERIOR ENTREGUE LA REVISTA ASOMATE EN LAS
VISITAS A LOS CLIENTES

SE REALICE LA LABOR DE VENTA BAJO EL ESQUEMA TODOS
SOMOS PROMOTORES

*NO PROMOCIONAR LA OFERTA IDEAL QUE INVITE AL CLIENTE A
CONTRATAR SERVICIOS QUE NO SEAN DE TELMEX (EJEMPLO
INTERNET INALAMBRICO, DONDE HAY FACILIDADES)

*QUE SOLO SE COMERCIALICE MODEM INALAMBRICO, EN ZONAS
8000, DEMANDA INSATISFECHA, CON INTENCION DE BAJA
(REPORTAR DESVIACIONES)

eSOLICITAR A LA EMPRESA NO SE ANUNCIE CLARO SHOP EN NUESTRAS
PLATAFORMAS Y TIENDAS

eSOLICITAR QUE LOS PRECIOS OFERTADOS EN TELMEX.COM, TIENDA, SEAN LOS
MISMOS

eREALIZAR ACTAS DE INVASION POR LA INTERVENCION DE PERSONAL DE
CONFIANZA

eSE NOS DE A CONOCER EL FLUJO DE VENTAS EN TELMEX.COM

oINSISTIR EN LA NECESIDAD DE SEGUIR CONTANDO CON PRODUCTOS EN
TIENDA DE ULTIMA GENERACION

*NEGOCIAR LA VENTAS FINANCIADAS PARA LOS CEICOS

¢EXIGIR INVENTARIO DISPONIBLE EN TELMEX.COM, PARA VENTA EN TIENDA O
CEICO

*EXIGIR A LA EMPRESA QUE RETIRE EL LINK DE CLARO SHOP, O BIEN ATENDER
CLARO SHOP

*QUE COMERCIAL Y CEICO PROMUEVA Y VENDA ASISTENCIA AL HOGAR EN
PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD, Y SE CANALICE SU ATENCION A PERSONAL
SINDICALIZADO (HOME-NETWORKING)

oINCLUSION EN LA ATENCION A CLIENTES VIA CUALQUIER MEDIOS
ELECTRONICOS QUE IMPLEMENTE LA EMPRESA PARA LA VENTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS (SAC-COMERCIAL)

eREVISAR LA CONFIGURACION DEL IVR E INFLUIR EN EL DISENO COMO SE DE A
CONOCER A LOS CLIENTES Y CUALQUIER MODIFICACION SEA COMUNICADA
PREVIAMENTE

eDIMENSIONAR LAS VACANTES REQUERIDAS Y ACORDAR LA CAPACITACION
ADECUADA Y NECESARIA

eSE NOS PROPORCIONE LAS HERRAMIENTAS, USUARIOS, PARA COMERCIALIZAR,
TODOS LOS SERVICIOS DE VALOR AGREGADO INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE
PRODUCTIVIDAD

¢INCLUSION DEL PERSONAL EN LAS NUEVAS TECNOLOGIAS, EJEMPLO IoT
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TECMARKETING ASESOR REVISA ESTATUS
RECIBE REPORTE DE DEL SERVICIO
FALLA DEL SERVICIO CONTRATADO “SIA

INTERNET, VSI

Si

SUPERVISOR

NO | CANALIZA AL AREA
COMERCIAL Y

TERMINA LLAMADA

ASESOR Y CLIENTE REVISAN
LEDS, PARAMETROS DEL
MODEM Y SE DETERMINA

FALLA

DEL ENLACE

REVISION DEL ESTATUS

EN EL SISTEMA “SIA”

INFINITUM

I PROBLEMAS DE NO CONEXION I MODEM DANADO

VI

ASESOR ORIENTA, CONEXIONES
FISICAS, PARAMETROS, RESETEO
Y CONFIGURACION DEL MODEM

EN BASE A SU CONOCIMIENTO
Y/0O USANDO LA GUIA DEL “SIA” I SE REVISA SI EL

L\l/ MODEM FUNCIONA

REVISION DEL MODEM, TOMA DE
CORRIENTE Y BOTON DE
ENCENDPIDO

4

NO NAVEGA / NAVEGA LENTO

ASESOR CORRIGE LAS
CONFIGURACIONES DEL
MODEM Y LA PC EN BASE

A SU CONOCIMINETO Y/O
GUIA DEL “SIA”

/ Sl SE REVISA ST EL
SERVICIO FIN DE SERVICIO
LLAMADA
NO
FIN DE
LLAMADA ASESOR GENERA 0.S. TIENDA FIN DE
TELMEX O VIA MENSAJERIA LLAMADA
PARA CAMBIO DE MODEM
ASESOR ESCALA Y REGISTRA TECMARKETING GENERA UN TICKET SUPERVISOR ESCALA Y REGISTRA LA
LA FALLA EN “"SIA"” SE LE PIDE YLO CANALIZA FALLA EN “SIA” SE LE PIDE AL CLIENTE
AL CLIENTE ESPERAR TIEMPO AUTOMATICASMENTE AL AREA ESPERAR TIEMPO COPE . FIN DE
CORRESPONDIENTE PARA SU LLAMADA
COPE FIN DE LLAMADA el T
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TECMARKETING

RECEPCION DE REVISION DEL SERVICIO = SOLUCION PROBLEMATICA MENSAJERIA
REPORTE Y ESTATUS DEL MODEM VIA TELEFONICA 0O
TRANSFERENCIA A
OTRA AREA
TECMARKETING TECMARKETING TECMARKETING TECMARKETING

ASESOR CORRIGE
CONEXIONES FISICAS Y
CONFIGURACION DE
MODEM

SE TRANSFIERE A
MENSAJERIA,

SUPERVISOR ESCALA A
OTRAS AREAS

CXTX O PLANTA SEGUN
SEA EL CASO
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Materia de trabajo de futuro

¢Y la de hoy?




servicios de calidad a sus clientes.

SERVICIOS SERVICIOOS SITIO ALTERNO
ADMINISTRAD DE GESTION PARA CONTINUIDAD
b ki DETI i DE APLICACIONES DE NEGOCIO

ADMINISTRADO

SEGURIDAD ADMINISTRADA

GO-UBICACION
CIBERINTELIGENCIA

©

SERVICIOS DE
CIBERSEGURIDAD

CONSULTORIA

SERVIDOR VIRTUAL
NEGOCIO

SERVICIOS ADMINISTRADOS
DE Tl & CENTRO DE DATOS

ITOC

NUBE AZURE

SERVICIOS CLOUD SOC
IUBE PRIVAD.
RTUAL COLABORACION
O\
AUDIOCONFE
G
&
N SOLUCIONES
CONTACT CENTER =) \ ~DE NEGOCIO
\ = P SERVICIOS :
CORREQ EXCHANGE ( = \ DE GESTION DE RED
e ¥ - U cNoc CONECTIVIDAD
TOTELMEX ) 7

COMUNICACIONES

UNIFICADAS AVANZADAS
INTERNET

RED PRIVADA
WIFI NEGOCIO VIRTIHAI (RPW)

AVANZADO

vozZ

_ QUE SERVICIOS COMERCIALIZA TELMEX HOY?
SEGUN SUS PROPIAS PUBLICACIONES EN REVISTAS Y REDES

VIDEOVIGILANGIA AVANZADA
[ ]
-

EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO

IMAGENOLOGIA
SENALIZACION DIGITAL

APP HOTELERA

s

SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD (SIS)
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eIncrementar la infraestructura en pocos afos y participar activamente en ello, con nuestras areas de ingenieria y
construccion

eEvolucionar a los trabajadores acorde a la tecnologia, apropidandonos de los sistemas en todas las areas
eManejar redes y procesos de nueva generacion

eIncrementar el conocimiento evolucionando la capacitacion

eAdecuar las especialidades a estas nuevas tecnologias

eSe requiere mucha infraestructura de redes moviles y fijas es por ello que Telmex y el grupo América Movil seran
importantes ya que tenemos 300,000 Km. de fibra dptica y a través de ella se pueden conectar las redes 5G y
multiples aplicativos, es vital nuestra inclusion en todos los proyectos

eTrabajar en una propuesta integral que contemple nuestra participacion , a fin de afrontar los cambios
tecnoldgicos, incluida la necesidad de modificacion del titulo de concesidn, convergencia, etc.

eImpulsar el cambio en la cultura laboral

eDefender la materia de trabajo ejecutandola

eDebe existir un puntual seguimiento del CEN de las acciones que estan integradas en la estrategia
eCorrecto funcionamiento de los grupos de analisis

eOrientar la capacitacion para dar solucidn a las problematicas detectadas y a los nuevos procesos de trabajo

eIniciar campafa de difusién para detonar la cultura de la denuncia de invasién de materia de trabajo, en cada una
de las especialidades




ANEXOS

OTRAS ESPECIALIDADES



Proceso de elaboracion de un
proyecto

Q

Archivar el plano

Ficha de expedicién

Crecimiento
Movimiento
Desmontaje

Ingenieria
Proyectos
Redes

Sistemas

Planos

-

B

Medicion

Especificaciones




MATERIA DE TRABAJO - NORTE (Ejemplo de participacion en la elaboracion de proyectos IPR)

Revisidn en Revision en Revision en Revision en

Torreon 100% 100% escritorio escritorio escritorio escritorio 0% 0%
Chihuahua 100% 100% 100% 20% 80% 0% 0% 0%
Durango 100% 100% 50% 10% 10% 0% 0% 80%
Ciudad Juarez 100% 100% 10% 5% 10% 0% 0% 100%

SE DEBE INSISTIR EN REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES POR PERSONAL SINDICALIZADO, PARA ASEGURAR

EL CORRECTO DISENO DE LA RED Y DISMINUCION DE COSTOS
38



Ingenieria Proyectos Redes

Funciones principales

 Proyectos para atender los planes y programas de expansion, mantenimiento, adecuacion,
modificacion, modernizacion y afectacion de la planta externa

« Elaborar dibujos técnicos, arquitectonicos y publicitarios que se requieran en la especialidad

Actividades principales

1. Estudios de demanda.

2.
3.
4.
5.

Proyectos de redes principales y secundarias de cobre.
Asignacion de facilidades a solicitudes especiales.
Sistemas de sobre presion y alarmas.

Presupuestos, costos y calculo de materiales.
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Ingenieria Proyectos Redes

Actividades principales

6. Asesorar al cliente sobre las normas y especificaciones de los proyectos.

7. Medicion en campo, investigacion y georeferenciacion de los elementos de red

8. Registro, actualizacion, administracion y control de la ocupacion de la planta externa derivado de los
proyectos expedidos y liquidados.

9. Investigacion de los datos necesarios para el registro de alta y actualizacion de la red externa y de los
domicilios de los clientes.

10. Archivar, registrar en planos y controles de trabajo toda la informacion inherente y derivada de los
proyectos y dibujos.

11. Integracion de documentos, planos y copias para la expedicion de proyectos.

12. Records, graficas, formatos, diagramas y memoria descriptiva de los proyectos




Ingenieria Proyectos Redes

Actividades principales

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Consolidaciones e integraciones.
Proyectos de redes para cualquier medio de transmision.

Proyectos de ampliacion y sustitucion de la red de cobre y fibra 6ptica asociada a las terminales de banda
ancha (TBA).

Cruzamientos y canalizacion.

Tramite ante dependencias y empresas externas para la obtencion de facilidades y permisos.( En division
metro estos tramites se realizan con el apoyo del departamento de gestoria de Parque Via)

Efectuar pruebas eléctricas y Opticas en los dispositivos de interconexidon y puntos terminales.(Lo realiza la
Filial y planta externa)

Estudios de conjunto y de propuesta a comercial de localizacion de centros de abonados (concentradores,
centrales y puntos terminales).
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Ingenieria Proyectos Redes

Actividades principales

20. Analizar la matriz de la red troncal y enrutamientos de redes urbanas y rurales para determinar su

expansion.
21. Revisar, elaborar, expedir y controlar los proyectos y dibujos de la planta

22. Estudios economicos y de necesidades futuras.
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Conclusiones IPR:

*Lla materia de trabajo de Acometidas y Obra Publica la hacemos los compafieros
sindicalizados del departamento de IPR al 100%. Es decir, seguimos todo el proceso de la
primer diapositiva, de principio a fin

*En algunas localidades sélo se hace |a revision en escritorio de los otros tipos de proyectos a
la filial

*La mayoria de los trabajos de Telmex vivienda, TBAs, FTTH y Radio bases Telcel los hace la
filial, en algunas localidades se revisan sus proyectos en escritorio y en otras, se hace el 10%
del total de los trabajos

*La materia de trabajo de comparticion de infraestructura y rehabilitacion de distritos de
cobre la hace la filial en su totalidad

ACCIONES: Es necesario retomar las actividades del perfil, dimensionar vacantes requeridas,
prolongacidn de jornada, para poder con las cargas de trabajo y no sea filial quien lo realice



Migracion o contratacion
de Clientes

|

Verificador de Planta
revisa potencia, en
terminales

|

Dar aviso a explotacion
para dar de alta la red
nueva

|

Solicita a IPR Proyecto

|

Identifica zonas distantes
con Problemas de
Transmision

IPR:

Levantamiento, planifica,
desarrolla planos

|

IPR envia Planos a

Planlta Exterior

l

Planta Exterior

Planifica el trabajo

Construye en base
plano de red

A

Notifica al COPE

|

Requerimiento de material a
ALMACEN

A

Proceso interno Construccion y Movimiento de Red de Fibra Optica



Construccion y movimiento de la red de fibra o6ptica ociosa

Acciones inmediatas STRM

Objetivo:

- Apropiarnos de la construccion y

movimiento de las redes de fibra oOptica.

-Construir redes nuevas de fibra optica
*Mover redes ociosas

«Captar nuevos clientes

Acciones con la empresa

«Aceptacion de la ejecucion del proceso,
por personal sindicalizado, no
anteponiendo la clausula 9na.

*Negociar con la empresa la reubicacion
de la red

«Ocupacion de la infraestructura, con la
vision del STRM




ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS

PROCESO CONTABLE |
FINANCIERO ]

Finiquitos

n

g
Aprovisionamiento ]—._
.

Pagos

~

ﬂwasién Materia de Trabajo:

-Personal No Sindicalizado, Terceros
-Finanzas
-Comercial

Pagos de Antiguedad, Jubilaciones, Bajas.

Elaboracion de Contrato Marco 46, 96, 36 y 88. Elaboracion de
pedidos 35, 37 y 89. Entradas de Material 50.

J

Contraloria -
Comercial

Interaccion: FINANZAS,
COMERCIAL, PLANTA EXTERIOR,
CXTX, IPE, IPR, ALMACEN,

TRAFICO, SAC, TRASNPORTES,
ALMACENES, GUARDERIAS, Y
PERSONAL NO SINDICALIZADO,
\_ CTBR, LIMSA. %

Clientes Internos: anticipos de salario, seguros de vida, fideicomiso,
gastos funerarios, gastos de transicidon, licencias, parquimetros,
viaticos, cuentas de gastos.

Clientes Externos: transferencias, pago a proveedores, terceros vy
deudos del personal, prodiverso (pago efectivo).

Cheques devueltos, Ventas Financiadas, Telefonia Publica, Entrega de
Modems- Mensajeria, Bur6 de Crédito y ampliacion de Crédito,
liberacion entrada de material (SISA).




PROCESO )
ADMINISTRATIVO )

—{ Areas Operativas ]—

Invasién Materia de Trabajo:
-Personal No Sindicalizado, Terceros.

-Becarios, servicio social.
-Almaceén.

p
I—- Recursos Humanos }—

(&

P
Técnico-
Administrativo
g

Captura de Incidencias: RIS, SIATEL, PRODUCTIVIDAD, SISVAL,
SICOR, FRIDA, Registro de Movimientos del Personal, Accidentes de
Trabajo, elaboracion de vales para materiales, equipos, herramientas,
gasolina, ropa y calzado, inventarios vehiculos, almacenes, herramientas,
control y resguardo de la documentacion de la empresa (archivo
general), enlace juridico con instituciones de gobierno (SSP,
PROFECO, PGJ, JUZGADQOS, IMSS, etc.

/ Interaccion: FINANZAS, \

COMERCIAL, PLANTA EXTERIOR,
CXTX, IPE, IPR, ALMACEN,

TRAFICO, SAC, TRASNPORTES,

Pagos productividad, elaboracion de reportes, administracion
documentos, contratacion de personal, elaboracion de credenciales,
altas y bajas IMSS, FONACOT, INFONAVIT, supervivencia de vida,
gastos médicos mayores, cuota de empleado, cartas de ingreso, cartas
obrero-patronal, actualizaciéon de cédulas 192, 123, 159, contratacion de
personal, archivo de personal, riesgo y accidentes de trabajo,
elaboracion de contratos sindicalizado y confianza, tramite PPV vy
orgullo, convenios, control y seguimiento de capacitacion, minutas de
higiene y seguridad, digitalizacion de documentos.

ALMACENES, GUARDERIAS, Y

PERSONAL NO SINDICALIZADO,

CTBR, LIMSA.
= /

Control y soporte de repotes de COBOS, SISA, en portal CNC4,
proceso de Triple apperson para dar respuesta oportuna por retraso en
dilacion de COBOS abiertos hasta el nivel mas alto de escalacion de
toda la GOA y a nivel metro. Control en FRIDA de alarmas vy
siniestros. Control de 6rdenes de trabajo de Lada enlaces, RDA, cierre,
conciliacion y pagos.




Proceso Secretarial

—

Soporte
Administrativo

l~

Jefaturas de Centro
GOA y GUIA

\_

/ Interaccion: FINANZAS, \

COMERCIAL, PLANTA
EXTERIOR, CXTX, IPE, IPR,
ALMACEN, TRAFICO, SAC,

TRASNPORTES,
ALMACENES, GUARDERIAS,
Y PERSONAL NO
SINDICALIZADO, CTBR,

\ LIMSA. /

Atencidon medios de comunicacion (radio, prensa, TV, internet).
Relaciones publicas, empresas, gobierno y sociedad civil.
Atencidn de personal interno y externo, recepcion diferentes
areas de la empresa, control de salas de juntas, control de
videoconferencias, atencion telefénica y sistemas digitales,
control a gerencias de la empresa, control deuda, seguros y
traslados de valores.

Control y seguimiento de quejas escaladas, manejo de
PISAPLEX, Soporte con terceros de quejas. Reportes global de
TE de Centros Operativos. Control de informaciéon de CATS.
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I ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS METRO I

PROBLEMATICA AREAS

DETECTADA

INVASION MATERIA DE
TRABAJO PERSONAL NO
SINDICALIZADO

DE NOMINA

INVASION MATERIA AREAS APROVISIONAMIENTO

TRABAJO PERSONAL NO
SINDICALIZADO

ACCIONES
INMEDIATAS

IMSS, FINIQUITOS, GERENCIA PAGO DE TIEMPO

EXTRAORDINARIO,
ADMINISTRACION DE
VACACIONEROS POR PARTE
DEL STRM

FALTA PERSONAL
SINDICALIZADO, NO SE
PODRIAN HACER ACCIONES
INMEDIATAS

ACCIONES QUE
DEPENDEN
NEGOCIACION CON LA
EMPRESA

CUBRIMIENTO DE VACANTES

CUBRIMIENTO DE VACANTES
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2

| ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS

PROBLEMATICA AREAS ACCIONES ACCIONES QUE
DETECTADA INMEDIATAS DEPENDEN
NEGOCIACION CON LA
EMPRESA
INVASION DE MATERIA DE GERENCIA LEGAL CUBRIR CON PERSONAL CUBRIMIENTO DE VACANTES
TRABAJO POR SECRETARIAS VACACIONERO
DE CONFIANZA TEMPORALMENTE
INVASION DE MATERIA DE GERENCIA DE JURIDICO RETIRAR A LAS CUBRIMIENTO VACANTES
TRABAJO POR SECRETARIAS SECRETARIAS DE
DE CONFIANZA CONFIANZA, REASIGNAR

ACTIVIDADES A PERSONAL
SINDICALIZADO, PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO
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| ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS

PROBLEMATICA
DETECTADA

INVASION DE MATERIA DE
TRABAJO

j

AREAS

GERENCIA DE ADEUDO

INVASION DE MATERIA DE TRABAJO  ADMINISTRATIVO DE FINANZAS,

POR ESPECIALIDAD DE FINANZAS

SUBGERENCIA DE SERVICIOS DE
OFICINA Y CONTRALORIA (VERONICA)

ACCIONES
INMEDIATAS

RETIRAR AL PERSONAL NO
SINDICALIZADO, FILIALES,
TERCEROS, REASIGNAR
ACTIVIDADES A PERSONAL
SINDICALIZADO

LLEVAR A CABO REUNION ENTRE
AMBAS ESPECIALIDADES, PARA
LLEGAR A ACUERDOS Y DEFINIR

FRONTERAS DE PROCESOS EN BASE

A ANTECEDENTES HISTORICOS

ACCIONES QUE
DEPENDEN

NEGOCIACION CON LA

EMPRESA

SOLICITAR A LA EMPRESA
DEVOLUCION DE MATERIA
DE TRABAJO

INFORMAR A LA EMPRESA DE LOS
ACUERDOS PONER EN PRACTICA
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} ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS I

PROBLEMATICA AREAS ACCIONES ACCIONES QUE
DETECTADA INMEDIATAS DEPENDEN
NEGOCIACION CON LA
EMPRESA

INVASION MAT TRABAJO GERENCIA SEGURIDAD CUBRIR CON PERSONAL CUBRIMIENTO VACANTES
PERSONAL NO HIGIENE VACACIONERO
SINDICALIZADO TEMPORALMENTE
INVASION DE MATERIA DE TRABAJO  ARCHIVO GENERAL PAGO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO  AUTORIZACION DE TIEMPO
POR ESPECIALIDAD DE ALMACENES EXTRAORDINARIO

Y PERSONAL NO SINDICALIZADO
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| ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS I

PROBLEMATICA
DETECTADA

FALTA DE PERSONAL

FALTA DE VACACIONEROS

AREAS

AUTOMOTRIZ, ALMACENES,
JEFATURAS Y ADMINISTRATIVOS EN
LOS COPES,

CM’S, GOAS Y GIAS,
MERCADO EMPRESARIAL,
AREAS DE SISTEMAS,

CENTRO DE REPARACIONES

TODAS DONDE SE ENCUENTRE LA
ESPECIALIDAD

ACCIONES ACCIONES QUE
INMEDIATAS DEPENDEN
NEGOCIACION CON LA
EMPRESA

PAGO DE TIEMPO EXTRAORDINARIO, CUBRIMIENTO DE VACANTES
ADMINISTRACION DE

VACACIONEROS POR PARTE DEL

STRM

EMPRESA NO HA DADO RESPUESTA CUBRIMIENTO VACANTES
A LA PETICION DEL STRM (SE
CONTINUA CON LA NEGOCIACION)
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AUXILIAR DE

JEFE

Control presupuestal del
Administrativo de Finanzas,
costo de capacitacion y
certificaciones, costos de
servicios proporcionados
de gestion y operacion a
Claro, Embratel, etc.

N /

INVASION DE PROCESOS DE TRABAJO EN FINANZAS

Monitoreo, verificacion e
integracion de cuentas,
traspasos y pélizas

e

Preparacion, Ingresos

= | — Egresos

Proceso de
conciliacion de
cuentas, de pdlizas

DMINISTRATIVO
OMERCIAL-PLANT
XTERNA E INTERN

CONFIANZA Y/O PERSONAL
TERCERO

OMSASI

———
Realizar el
analisis de los
procesos
contables de
filiales y terceros
e —

l

\________/

Gastos en sistemas, costo de
mantenimiento y expansion de la
planta telefénica, materiales para

planta interna y externa, costos por
enlace internacional, cuentas
incobrables, proyectos de video-

vigilancia, atencion contable a

empresas terceras

—_——— &
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IDENTIFICACION DE FUNCIONES Y ACCIONES A DESARROLAR PARA RECUPERAR MATERIA DE TRABAJO
EN FINANZAS

RETOMAR LA FUNCION DE | »FACTUACION: CUENTA MAESTRA | MAPEO DE PROCESOS PARA UBICAR LAS | ELABORACION DE
AUXILIAR DE JEFE, DEBIDO A | »NOMINA: FISCAL FRONTERAS ENTRE EL PERSONAL | PROGRAMAS DE TRABAJO
QUE HAY PERSONAL DE | »CONTABILIDAD: INGRESOS Y | SINDICALIZADO Y DE CONFIANZA REDISTRIBUCION DE
CONFIANZA Y TERCEROS | EGRESOS, PLANTA Y COSTOS, MATERIA DE TRABAJO EN
REALIZANDO LABORES | INVENTARIOS. LAS AREAS YA QUE EXISTEN
OPERATIVAS »>LIQUIDACIONES NACIONALES E COMPANEROS HASTA CON
INTERNACIONALES. UN 40% DE CARGA DE
»>TESORERIA. TRABAJO EN JORNADA
NORMAL
DESARROLLAR LAS FUNCIONES | REALIZAR DE FORMA INTEGRAL [ MAPEO DE PROCESOS AL PERSONAL DE | CAPACITACION

CONTABLES Y FINANCIERAS EN
EL CONTROL PRESUPUESTAL DEL
ADMINISTRATIVO DE FINANZAS,
TELMEX INTERNACIONAL Y
UNINET, YA QUE EXISTE
PERSONAL DE CONFIANZA Y/O
TERCEROS QUE REALIZAN LA
LABOR.

LOS PROCESOS CONTABLES Y
FINANCIEROS DE LAS EMPRESAS

TERCERAS Y FILIALES
VINCULADAS AL ACTIVIDADES Y
FUNCIONES QUE SE

DESARROLLAN EN TELMEX

CONFIANZA Y ANALISIS INTER
DISCIPLINARIO CON ESPECIALIDADES DE
COMERCIAL, ESPECIALISTAS
ADMINISTRATIVOS, PLANTA EXTERNA E
INTERNA PARA EVITAR REPROCESOS

ACTUALIZADA DADOS LOS
CAMBIOS CONTABLES, DE
SISTEMAS Y
TECNOLOGICOS.
CONCIENTIZACION EN LOS
COMPANEROS A QUE
ASUMAN SU COMPROMISO
DE RECUPERACION DE LA
MATERIA DE TRABAJO.




PARA SEGUIMIENTO DE
LAS ACCIONES DE MATERIA DE TRABAJO,
DADAS A CONOCER EN LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES
DEL 9 DE MARZO 20109.

(o copia esta direccion en tu navegador: )
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