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REVISION SALARIAL 2023 - 2024
Compafieras y companeros:

Como se ha informado durante el transcurso de la Revision Salarial, hemos enfrentado un proceso
complicado debido a la insistencia de la administracion en resaltar sus dificultades financieras, pérdida
de clientes y las diferentes medidas regulatorias a las que estd sometida Teléfonos de México; asi
también, la Empresa se negaba reiteradamente a atender los temas de nuestro pliego petitorio,
argumentando que esta negociacion debia restringirse solamente al incremento de los salarios
tabulados, aun cuando histéricamente hemos logrado diversos tipos de acuerdos durante revisiones
salariales en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Por parte del STRM, hemos demostrado permanentemente que la situacién econémica actual de
Telmex no es responsabilidad de los trabajadores, a pesar de la pretension de la Empresa de
atribuirsela a los telefonistas y a su Contrato Colectivo. Ademas, nuestra estrategia de negociacion se
centré en la incorporacién de los temas acordados por las y los telefonistas a nivel nacional en el
pliego petitorio, asi como darles una argumentacion sélida y consistente, estableciendo ejes de
negociacién entre las partes que permitieran resolver la revisién salarial.

Conforme fueron avanzando las negociaciones, se lograron acuerdos entre Empresa y Sindicato en
aspectos administrativos tales como Materia de Trabajo, Capacitacion, Igualdad de Género, Programa
de Permanencia Voluntaria, Calidad de Servicio, Higiene y Seguridad, Participacion de Mercado,
Herramientas de Trabajo, Inversién y Crecimiento; asi como la ratificacion del Convenio del 16 de
enero de 2023.

El pasado 4 de mayo, desde su primer propuesta de indole econémica, la Empresa ofrecia un bajo
incremento salarial, sin incluir prestaciones ni otros aspectos fundamentales para nuestra
organizacién, ante lo cual la Asamblea decidi6 rechazar las propuestas que mantuvieran estas
caracteristicas, asi como continuar en la negociacién para mejorarla.

Posteriormente, conforme se acercaba la fecha de vencimiento del emplazamiento a huelga, la
Empresa presentd un ofrecimiento el 23 de mayo que abordaba las primeras consideraciones sobre
prestaciones, el cual fue rechazado por unanimidad por las Comisiones Revisoras y por la Asamblea
General Nacional, ya que mantenia su resistencia a negociar los temas de mayor interés para los
trabajadores, por lo que se realizé el consenso a nivel nacional que ratificé la decisién de rechazar esta
propuesta. Ante esta situacion, nuestro Co. Secretario General, Francisco Hernandez Juérez,
solicité la intervencion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Luisa Maria Alcalde Lujan, para
agendar una reunién conciliadora con la Direccién General de la empresa, estableciendo una prérroga
al miércoles 31 de mayo, a las 12 horas.

A pesar de las dificultades para llegar a un arreglo, el STRM mantuvo el didlogo con la administracion,
insistiendo en los aspectos mas importantes para nuestra organizaciéon y reiterando nuestras
prioridades ante la autoridad laboral, comprometiéndose la Empresa a presentar una propuesta que
contemplara respuestas a estas peticiones. Sin embargo, ésta incumplié su compromiso y alargé la
negociacion, siendo hasta el lunes 29 cuando ambas partes lograron avanzar en una propuesta
econdmica; asi también, el Co. Francisco Hernandez Juarez negocié mejores condiciones en los
temas pendientes, con lo cual la administracién presentd una propuesta integral el martes 30 que pudo
ser sometida a la consideracion de la Asamblea y que incluye respuesta a temas importantes para el
Sindicato, cuyos detalles presentamos a continuacion:



TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

CLAUSULAS ECONOMICAS

Incremento del 5.6% al salario para activos y

jubilados con ingreso menores o iguales a
103 SALARIO $1,185.06 (Mil ciento ochentay cinco pesos 06/100
M.N.) diarios, arriba de este monto incremento fijo

de $66.36 pesos diarios.

104 AYUDA PARA De $64.90 pasa a $68.53 diarios, 0 sea $479.71
RENTA semanales, por efecto de indexacion.
105 AYUDA PARA De $33.25 pasa a $35.11 diarios, 0 sea $245.77
TRANSPORTE semanales, por efecto de indexacion.
113 inciso a) MANEJO De $29.64_ pasa a_$31.30 por jornada o fraccion, por
efecto de indexacion.
113 inciso a) MANEJO (Bicicleta) De $2.89 pasa a $§.05 por jornada o fraccion, por
efecto de indexacion.
181 AYUDA PARA De $40.80 pasa a $43.08 diarios, o sea $301.56
DESPENSA semanales, por efecto de indexacion.

Hijos de trabajadores $6,000,000.00 pasa de
$136,361,200.00 (ciento treinta y seis millones
trecientos sesenta y un mil doscientos pesos 00/100
M.N.) a $142,361,200.00 (ciento cuarenta y dos
millones trecientos sesenta y un mil doscientos pesos
180 BECAS 00/100 M.N.)

Trabajadores $6,000,000.00 pasa de $90,480,400.00
(noventa millones cuatrocientos ochenta mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a $96,480,400.00
(noventa y seis millones cuatrocientos ochenta mil
cuatrocientos pesos 00/100 M.N.)

ACTIVIDADES
RECREATIVAS,
DEPORTIVAS Y
CULTURALES
GASTOS DE
TRANSITORIO ASAMBLEA'Y $5,750,000.00 pago unico.
REVISION SALARIAL
APOYO PARA
TRANSITORIO EDIFICIOS $5,000,000.00 pago unico.
SINDICALES
TRANSITORIO AYUDA DE UTILES
ESCOLARES
TOTAL EN
PRESTACIONES

TRANSITORIO $6,000,000.00 pago unico.

$1,000.00 pesos para activos y jubilados.

0.4000%




PRODUCTIVIDAD

LA BOLSA DE PRODUCTIVIDAD SE MANTIENE EN $ 3,860,700,000.00
PARA EL PAGO DE REMANENTE 2021 SE ACUERDA UNA CANTIDAD DE $60°000,000.00 Y
PARA EL REMANENTE 2022 $60°000,000.00. EN TOTAL $120’000,000.00.

ADICIONALMENTE, SE OTORGAN $9°500,000.00 PARA 2021 Y $9’500,000.00 PARA 2022 DE
LA BOLSA DE COPES CON CUMPLIMIENTO IGUAL O MAYOR AL 100%.

CARTA CAPACITACION Por lo que se refiere al capital humano de nuestra
COMPROMISO empresa, es indispensable tener presente que nho
solamente la tecnologia ha evolucionado, sino
también el alcance en los conocimientos, aptitudes y
habilidades, asi como las herramientas, los procesos
y las metodologias de capacitacion y adiestramiento
que permiten a los trabajadores, estar actualizados y
a la vanguardia. Condiciones indispensables para no
perder oportunidad ante la creciente y compleja
transformacion del mundo tecnolégico y las
demandas de los clientes; por esta razén resulta
necesario que empresa y sindicato, a través de la
Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento den
seguimiento a los acuerdos firmados y pactados en el
Contrato Colectivo de Trabajo, el convenio del 16 de
enero del 2023, asi como puntos de convenio
pendientes de concluir, y demas relativos signados
en el seno de la Comision. Integrando los planes y
programas que nos permitan fortalecer el
conocimiento y las habilidades de nuestros
trabajadores de acuerdo con los perfiles de puesto
que contribuyan al fortalecimiento y crecimiento de
Telmex, tal cual como lo marca la clausula 185 del
Contrato Colectivo de trabajo. Asi como prepararlos
para las nuevas tecnologias que se vayan
implementando con apego a la clausula 193 del
Contrato Colectivo de Trabajo. En cumplimiento a lo
anterior, las partes acuerdan reunirse en un periodo
maximo de 30 dias naturales posteriores a la fecha
de la firma de la presente revision salarial 2023, a fin
de acordar la agenda correspondiente. Las partes se
comprometen a revisar y acordar en su caso, lo
conducente para modernizar, mejorar continuamente,
asi como de dotar de sentido de oportunidad y
alcances practicos en nuestras diversas formas de
proporcionar al personal la informacion, instruccion,
capacitacion y adiestramiento que nos permita
cumplir con nuestro trascendente objetivo y seguir
contando con la fuerza de trabajo mas calificada en el
mercado de las telecomunicaciones, para lo cual la




Comision Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento emitira los reportes y minutas
correspondientes de acuerdo al marco legal de la
capacitacion.

MATERIA DE
TRABAJO

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en que, ante
el acelerado y constante cambio tecnoldgico en el
ramo de las telecomunicaciones, que incluye la
transformacién digital en el trabajo, la evolucion de
las plataformas digitales y las aplicaciones en los
procesos de atencion al cliente, resulta indispensable,
oportuno, necesario e impostergable contar con
tecnologias de la informacion y la comunicacion de
vanguardia, seguir modernizando nuestros procesos
de trabajo y adaptarnos a las nuevas tendencias del
mercado, incluyendo al personal sindicalizado vy
priorizando su participacibn en los cambios
tecnolégicos actuales y futuros, respetando en todo
momento lo establecido en los Perfiles de Puesto,
Contrato Colectivo de Trabajo y demas convenios
acordados entre las partes, para ofrecer nuestros
productos y servicios a los clientes buscando las
mejores soluciones y, de esta forma, ser mas
competitivos, mejorar la calidad del servicio y
disminuir los tiempos de atencion y solucion; lo que
nos permitira generar mayores ingresos, incrementar
la participacion de mercado, revitalizar a Teléfonos de
México y asi recuperar el liderazgo de esta empresa
en el sector de las telecomunicaciones. Empresa y
Sindicato coinciden en dar seguimiento puntual a los
acuerdos ya pactados en Revisiones Contractuales y
Salariales pasadas, hasta su aplicacion, actualizaciéon
y conclusion, con el compromiso de llevar a cabo
reuniones a través de una agenda semanal y
realizando un balance bimestral con el grupo de
trabajo designado para tal efecto. La Empresa esta
de acuerdo en recibir y atender los planteamientos
adicionales que presente el Comité Ejecutivo
Nacional, para analizar, acordar, y aplicar conforme a
los alcances de los Perfiles de Puesto, Contrato
Colectivo de Trabajo y demas convenios establecidos
entre las partes.

CALIDAD DE
SERVICIO

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato, conscientes del entorno de
competencia, de los crecientes requerimientos que
demandan los clientes, del esfuerzo de los
trabajadores y la empresa para mejorar la
productividad, asi como la inversion necesaria para la
modernizacion de su infraestructura e incorporacién
de nuevas tecnologias en su catalogo de servicios;
reiteran su compromiso de trabajar en conjunto para
seguir impulsando la implementacion de planes,
programas y procesos de trabajo eficaces, enfocados
a mejorar la calidad de nuestros servicios, la atencion
oportuna y satisfactoria a los clientes, que nos
distingan y nos permitan contar con su preferencia




para incrementar la participacion de mercado. Para
ello, se hace indispensable que el personal
sindicalizado de Telmex cuente con las aptitudes,
conocimientos y habilidades necesarios para la
ejecucion eficaz de sus labores, asi como disponer
de las herramientas, equipos y vehiculos funcionales
y suficientes para desarrollar sus actividades,
contando con el soporte de sistemas, dispositivos y
equipos adecuados, modernos, eficaces, estables y
de vanguardia; creando de manera conjunta entre
empresa y sindicato una estrategia para disminuir la
reincidencia, asi como empresa y autoridades
trabajaran para abatir el sabotaje y vandalismo.
Todas estas acciones deben contribuir de manera
eficiente a los resultados que se traduzcan en elevar
la calidad de servicio y la base de clientes.

La incorporacion de nuevas tecnologias y plataformas
informaticas deben impulsarse e implementarse como
herramientas que favorezcan y apoyen la evolucién
del puesto de trabajo del personal sindicalizado,
fomentando una constante modernizacion, atributo
con el cual una empresa de telecomunicaciones
como la nuestra debe distinguirse. Para tal fin, se
continuaran llevando a cabo las reuniones de calidad
de servicio necesarias para la implementacion y
seguimiento de los planes, programas y acciones
acordadas, en beneficio de la operacion.

IGUALDAD DE
GENERO

CARTA
COMPROMISO

Empresa y Sindicato convencidos de que la igualdad
sustantiva, la  equidad de  género, las
responsabilidades familiares y la paridad de género
son factores indispensables para respetar los
derechos de las y los trabajadores, acuerdan
continuar trabajando en el seno de la Comisién de
Género para diseflar conjuntamente planes vy
estrategias tendientes a materializar la igualdad a
partir de condiciones y acciones concretas en el
quehacer cotidiano de nuestra empresa. Para lo cual
estan de acuerdo en reunirse las partes en un plazo
no mayor de 30 dias contados a partir de la firma del
convenio de Revision Salarial 2023.

SEGURIDAD E
HIGIENE

CARTA
COMPROMISO

Empresa y Sindicato refrendan su compromiso de
salvaguardar la seguridad y la salud de los
trabajadores de Teléfonos de México, como una
altisima prioridad en las actividades y desempefio
cotidiano. En ese sentido, y en congruencia con lo
anteriormente mencionado, los trabajos de la
Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene y de
las Comisiones Locales, continuaran de manera
ordenada y sistematica para identificar, atender,
corregir y perfeccionar todas las acciones, medidas,
mejoras, protocolos y directrices que resulten
necesarias para prevenir riesgos de trabajo, haciendo
énfasis en temas tales como la nueva normalidad
post-COVID, nuevos procesos, revision de cualquier




herramienta de trabajo que implique un posible riesgo
para el trabajador, recorridos y nuevas tecnologias.
Para este propdsito, Empresa y Sindicato determinan
reunirse en un plazo no mayor a 30 dias habiles para
hacer un balance y un plan de trabajo que permitan
establecer las acciones y acuerdos necesarios para
cumplir con estos objetivos.

PROGRAMA DE PUNTO DE | Empresa y Sindicato coinciden en que, tanto el
PERMANENCIA CONVENIO Programa de Permanencia Voluntaria (PPV) como
VOLUNTARIA Circulo Orgullo, han representado beneficios
importantes para Teléfonos de México y sus
trabajadores.

En funcién de lo anterior, ambas partes refrendan el
compromiso de la pasada Revision Contractual 2022-
2024 relativo al PPV y convienen reunirse en un
plazo no mayor a 30 dias posteriores a la firma del
convenio de la Revision Salarial 2023 para analizar,
evaluar y resolver aquellos casos que sean
presentados en esta mesa y, de esta manera,
fortalecer la adhesion y permanencia de los
trabajadores en este programa para que continden
aportando su capacidad, conocimiento, experiencia y

compromiso como trabajadores activos en Telmex.
P.D.M. PUNTO DE | Empresa y Sindicato coincidimos que Teléfonos de
CONVENIO México ha sido parte fundamental del desarrollo del
ACCIONES PARA pais, al ser quien cuenta con la mayor infraestructura
EL INCREMENTO y experiencia en el sector de las telecomunicaciones.
DE LA Durante los ultimos 21 afios hemos logrado enfrentar
PARTICIPACION DE los desafios de una embestida regulatoria adversa,
MERCADO (PDM), asi como practicas agresivas y desleales por parte de
LAS VENTAS, la competencia. Lo que ha significado no poder
RETENCION DE contar con servicios convergentes: voz, datos y
CLIENTES Y televisién restringida, a pesar de que en el acuerdo
CALIDAD DE de convergencia publicado en el Diario Oficial de la
SERVICIO Federacion el 3 de octubre de 2006 se establecieron

las condiciones para poder otorgarlas, y aun vy
cuando Teléfonos de México las cumplié no se le ha
autorizado proporcionar los servicios de TV
restringida, colocandonos en condiciones de
desventaja en relacion al resto de los competidores,
repercutiendo en el tiempo, en una disminucién de
ingresos y una pérdida de clientes. De acuerdo con
los reportes financieros oficiales publicos de las
empresas que brindan servicios de voz, datos y
video, en el periodo del 2019 al 2022, hemos perdido
7.3 puntos de PDM, siendo que el principal
competidor en la actualidad cuenta con 31.6 puntos
vs. 30.2 puntos de Telmex al cierre del 2022. Se
destaca que, durante este periodo, un competidor ha
duplicado su PDM. En lo que respecta al primer
trimestre de 2023, aln con el esfuerzo de ventas,
hemos disminuido 0.3 puntos en la PDM, por ello, es
relevante el proyecto que hemos iniciado de manera
conjunta para la recuperacion e incremento de




participacion de mercado en 35 municipios
identificados, al momento hemos realizado reuniones
en 19 de ellos, siendo éstos: Gustavo A. Madero,
Benito Juéarez, Iztapalapa, Ecatepec, Tecamac,
Chalco, Ixtapaluca, Valle de Chalco, Chimalhuacéan,
Ciudad Juérez, Saltillo, Juarez Nuevo Leo6n, Apodaca,
General Escobedo, Leb6n, Mazatlan, Culiacan,
Querétaro e Irapuato, por lo que habra que hacer una
evaluacion de éstas para redoblar esfuerzos, ser mas
contundentes y reaccionar mas rapido, asi como
continuar con las reuniones en los 16 municipios
restantes en fase critica y dar seguimiento puntual a
los 19 que ya se visitaron, de manera presencial o
por videoconferencia. No obstante, en las localidades
donde hemos logrado crecer o mantener la PDM,
debemos conservar las acciones efectivas y estar
alertas para continuar con esta tendencia. Con la
experiencia obtenida en las reuniones conjuntas, este
programa se llevara a cabo en el resto de las areas
del pais. Es importante sefialar, que la ganancia de
internet que se tiene a 2023, es producto del
establecimiento de estrategias comerciales, de
servicio y atencion que hemos implementado
conjuntamente en los diferentes canales, cuyo
objetivo es la retencion y captacion de clientes
aprovechando la infraestructura de fibra dptica de
Telmex. Una de las acciones es la relacionada con la
no suspensién de clientes con adeudo, para
conservarlos y aprovechar la oportunidad de
migrarlos a esta nueva tecnologia, por lo que es
relevante una adecuada gestion de cobranza en
nuestros diferentes canales de atencion para no
darlos de baja. Aln con la actual situacién financiera,
la disminucion de ingresos y liquidez con la que
cuenta la empresa, Teléfonos de México se mantiene
a la vanguardia tecnoldgica, y continda invirtiendo en
zonas de alta competencia y en donde se requiera
para mejorar y ampliar los servicios, en beneficio de
nuestros clientes actuales y futuros. A la fecha
contamos con el 70% de nuestros clientes en fibra
Optica y con cuatro millones de puertos disponibles
con esta tecnologia para la venta, recuperacién de
clientes y migracién, por lo que es fundamental
emprender las acciones conjuntas necesarias que
permitan ocuparlos, subir los ingresos, mejorar la
calidad del servicio y como consecuencia,
incrementar la participacién de mercado. Como son
entre otras: « Priorizar la atencion de méas de 700 mil
clientes en posibilidad de migracion a fibra éptica,
utilizando los distintos procesos de migracién y con
ello evitar que se puedan convertir en quejas
potenciales; atencion de los distribuidores generales,
mantenimiento a terminales FTTH, apagado de TBA’s
en donde se cuente con fibra Optica y
reacondicionamiento de TBA's donde no exista fibra




Optica, asegurar que no exista saturacion en ninguno
de los elementos de la red para atender la demanda
de los clientes de acuerdo a lo establecido en NC-24
(Enlaces saturados), asi como atender los dafios
masivos con mayor oportunidad. Dentro de las
grandes inversiones que esta haciendo la empresa,
mas del 70% se destina a la banda ancha, dentro de
esta inversion se estan introduciendo modems de
dltima generacion doble banda inteligente con
tecnologia WiFi 5 y WiFi 6, soluciones para cobertura
en el hogar y los negocios, asi como soluciones para
el internet de las cosas. Por lo anterior, es necesario
dotar al personal sindicalizado involucrado de los
conocimientos e informacion necesaria, a traves de
programas de instruccién y adiestramiento, que les
permita asesorar y solucionar las diferentes
problematicas que los clientes presentan en la
conectividad y cobertura de sus servicios. Una de las
estrategias indispensables y con buenos resultados
donde se ha realizado, es la que hemos denominado
venta en campo y agendacién telefénica para
cobertura en el hogar, la cual nos ha permitido
adaptarnos y reaccionar a los nuevos requerimientos
gue nos exigen los clientes, por lo que sera necesario
consolidar estos programas para seguir impulsando
esta labor. Uno de los elementos mas valorado por
nuestros clientes y que influye en su decision de
permanencia con la empresa, es la atencion
inmediata en la instalacibn y reparacion de sus
servicios, por lo que empresa y sindicato coinciden en
asumir el compromiso para mejorar nuestros niveles
productivos y cumplir los tiempos comprometidos de
atencion, asi como, los indicadores establecidos en el
Programa de Productividad, que nos hagan mas
oportunos y eficientes sobre la competencia. Estamos
convencidos de la necesidad urgente de retener,
recuperar y captar un mayor niumero de clientes para
incrementar la participacion de mercado en el 2023;
lo que representaria conservar los clientes actuales,
vender e instalar mas, para lograr cuando menos una
ganancia de 600 mil clientes considerando que el
mercado crecerd en un 6%, de acuerdo con lo que
los analistas prevén. De acuerdo con lo establecido
en la Clausula Cuarta del convenio del 16 de enero
de 2023, que a la letra dice “Empresa y Sindicato
acuerdan enfocar sus esfuerzos y trabajar de manera
conjunta en el establecimiento de los planes y
programas que se requieran, para seguir impulsando
el crecimiento y cambio tecnol6gico, modernizando
su infraestructura, invirtiendo e innovando en nuevas
tecnologias y con ello recuperar su liderazgo en el
mercado alcanzando 3 viabilidad econ6mica vy
financiera, todo esto con el fin de elevar su
participacion de mercado, mejorando la calidad de
servicio y ofreciendo toda la gama de productos y




servicios disponibles que nos mantengan a la
vanguardia en el sector de las telecomunicaciones
consolidandonos como un referente nacional”, es
necesario aumentar los ingresos, nuestra base de
clientes, asi como mejorar la calidad de atenciéon y de
servicio, por lo que debemos trabajar en conjunto y
detectar las zonas clave para invertir de acuerdo con
la informacion de los estudios de inteligencia de
mercados. Para ello, Empresa y Sindicato: 1.
Reafirman su conviccién de que una efectiva atencién
y servicio resultan en un cliente satisfecho y, por lo
tanto, leal a Telmex; lo que debe constituir el objetivo
de cualquier estrategia operativa y de mercado. 2. Se
requiere un incremento sustantivo de ventas
buscando la instalacién oportuna y de calidad de la
totalidad de las contrataciones efectivas, para crecer
nuestra participaciéon de mercado. Durante este afio
se ha estado llevando a cabo la capacitacion del
personal para evolucionarlo, con ello desarrollaremos
los Centros de Atencién Telmex (tienda) y los
diferentes canales de atencibn a clientes,
promoviendo la venta en sus distintas modalidades,
como la venta en campo, aprovechando Ilas
habilidades y conocimiento del personal en cada
contacto con el cliente, para ofrecerle paquetes
Telmex, entretenimiento y soluciones de cobertura en
su hogar o negocio, aprovechando las alianzas
estratégicas que la empresa ha realizado en los
altimos afios. 3. Reiteran continuar con el trabajo
conjunto y coordinado establecido durante el
presente afio, poniendo especial atencion en los
municipios y ciudades mas importantes del pais, asi
como las de mayor pérdida de PDM, a fin de mejorar
los resultados obtenidos y con ello aumentar la
plataforma de clientes. 4. Debemos trabajar de
manera conjunta en acciones encaminadas a
disminuir la reincidencia de quejas, principalmente en
fibra Optica, por lo que debemos buscar llegar a un
porcentaje menor de dos digitos como lo establecido
en el Programa de Productividad. 5. Las partes estan
de acuerdo en tomar las acciones que sean
necesarias para el abatimiento de dafios provocados
por vandalismo y sabotaje; por ello, la Empresa ha
presentado ante las autoridades del fuero local vy
federal del pais denuncias penales por estos motivos,
y resulta importante que todos juntos trabajemos para
prevenir y erradicar en lo posible este tipo de actos.
6. Acuerdan identificar de manera conjunta, las
necesidades de herramientas de trabajo, equipos,
vehiculos, sistemas, materiales e insumos
requeridos, para surtirlas y reponerlas de acuerdo
con las normas establecidas, a fin de lograr la
correcta ejecucion de las actividades de los
telefonistas. 7. Las partes acuerdan incorporar
nuevas tecnologias y plataformas informaticas que




deben impulsarse e implementarse  como
herramientas que favorezcan y apoyen la evolucién
del puesto de trabajo, fomentando una constante
modernizacion, atributo con el cual una empresa de
telecomunicaciones como la nuestra debe
distinguirse. Por lo que se continuaran los trabajos
conjuntos como parte del seguimiento, respetando la
materia de trabajo que corresponde al personal
sindicalizado, asegurando su participacion, conforme
al alcance de las actividades establecidas en los
perfiles de puesto. La Empresa manifiesta su
apertura para compartir informacion al Sindicato
sobre lo que se esta realizando para posicionar la
marca Telmex en el mercado y las acciones para
fortalecerla, con apoyo de la agencia de publicidad y
el equipo de mercadotecnia. 9. Las partes estan de
acuerdo en que el trabajo conjunto, la participacion y
compromiso de quienes laboramos en la empresa a
todos los niveles, es esencial para asumir los retos y
cumplir los objetivos planteados, por lo que, se
estableceran los mecanismos de comunicacion y las
acciones necesarias para involucrar al personal y asi
coadyuvemos al cumplimiento de ellos. De la misma
forma se deberan identificar oportunamente y
resolver las diferentes problematicas que se vayan
presentando. Empresa y Sindicato continuaran con el
grupo de trabajo conformado, para asegurar el
cumplimiento de estos objetivos mediante los planes,
programas y balances quincenales, donde las partes
acuerden las acciones a seguir implementando en
cada localidad, dando especial énfasis al impulso de
los compromisos que se adquieran en cada una de
las localidades.

PASIVO LABORAL | PUNTO DE De acuerdo con lo establecido en el Convenio
CONVENIO firmado entre Empresa y Sindicato con el
acompafnamiento de la Secretaria del Trabajo y
PROGRAMA DE Prevision Social el pasado 16 de enero de 2023, en
INTERCAMBIO DE particular a la Clausula Octava, las partes acuerdan
PASIVO LABORAL reunirse periodicamente para revisar los escenarios
POR ACCIONES posibles del programa.
HERRAMIENTAS CARTA Empresa y Sindicato coinciden en que uno de los
PARA LA | COMPROMISO elementos esenciales para el oportuno desarrollo de
EJECUCION DEL las actividades laborales, es que los trabajadores
TRABAJO cuenten con los insumos y herramientas funcionales

para realizarlas. Por lo que las partes, a través de las
reuniones conjuntas que se estan llevando a cabo
para elevar las ventas, incrementar los ingresos y
mejorar la calidad del servicio, estan identificando los
insumos, equipos y herramientas que requieran de
atencién, reparacion efectiva o0 sustitucion. En
consecuencia, la Empresa como resultado de estas
revisiones y visitas conjuntas se compromete a
reubicar, sustituir o reparar de acuerdo con las




necesidades, las herramientas y el parque vehicular
identificado entre las partes. Con ello, se presentara
al Sindicato programas mensuales de compras y
entregas.

INVERSION,
CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE
TELMEX

PUNTO
CONVENIO

DE

Empresa y Sindicato coinciden que Teléfonos de
México ha sido parte fundamental para el desarrollo
del pais y que es de suma relevancia mantenerla
viable, competitiva y a la vanguardia en los servicios
de Telecomunicaciones; por lo que refrendan su
compromiso de trabajo conjunto, con el objetivo de
sumar esfuerzos para retomar el liderazgo y crecer
sustancialmente el mercado, a través de la
implementaciéon y seguimiento de los acuerdos
establecidos en el Plan de Mejora de Participacion de
Mercado, de la Calidad de Servicio y del Programa de
Productividad convenidos entre las partes. Como
parte de este gran esfuerzo y considerando los
objetivos de crecimiento, retencién, incremento de
participacion de mercado y modernizaciéon acordados,
la Empresa, previendo las necesidades operativas y
comerciales para lograrlos, ha proyectado
importantes inversiones para recuperar mercado
creciendo por arriba de todo el sector, esto nos
permitirdA ser mas competitivos y lograr que se
cumplan los objetivos, se incremente nuestra base de
clientes, se vaya ocupando la infraestructura
instalada, y se generen mayores ingresos. Se
destacan: El impulso al desarrollo y crecimiento de
nuestra infraestructura de acceso, buscando que la
mayoria de nuestros clientes cuenten con tecnologia
de punta que ofrezca acceso a mejores servicios de
alta velocidad. A la fecha, contamos con 7.4 millones
de Clientes en Fibra Optica de los 10.4 millones de
Clientes en banda ancha (Infinitum), por lo que sera
necesario continuar con la penetracion de fibra 6ptica
en nuestros clientes. Adicionalmente, al dia de hoy se
cuenta con 13.8 millones de casas pasadas con 4.3
millones de puertos de fibra 6ptica disponibles; de
éstos, se tienen identificados 3 millones en zonas con
presencia y clientes de la competencia, donde
debemos lo antes posible definir e implementar
conjuntamente un plan agresivo de recuperacion de
clientes. El resto de los puertos son para migraciones
de clientes existentes, asi como para nuevos
desarrollos. Como parte de la modernizacién
tecnolbgica, se estan adquiriendo 4.5 millones de
modems de doble banda inteligentes de Wifi5 y de
Wifi6, esta dltima tecnologia aplicable para paquetes
de la mas alta velocidad. Dicho volumen de modems
serd para nuevas instalaciones y sustitucion de
moédems para nuestros clientes. Para los clientes
empresariales, se prevé crecer el mercado y se
estima que en los proximos 12 meses se
aprovisionaran 23,000 nuevos enlaces; para lo cual,




se deben de optimizar los procesos de
aprovisionamiento y aseguramiento, mejorar la
calidad de servicio y evitar bajas, para recuperar la
participacion de mercado en este sector; por lo que
es necesario aprovechar las nuevas tecnologias. Los
incrementos de velocidad se deben acompafiar con
una mejora en la capacidad de nuestra red, por lo
gue se esta invirtiendo en tecnologia de transporte de
nueva generacién para aumentar la capacidad de
trabajo y proteccion necesarias. Como parte de esta
modernizacion, iniciamos la construccion de un nuevo
cable submarino que nos permitira reforzar la
conectividad de la Peninsula de Baja California y
evitar afectaciones en caso de desastres naturales,
asegurando la continuidad de servicio de nuestros
clientes residenciales y empresariales; ademas, con
éste se complementaran las trayectorias de la
columna vertebral de la red de transporte (backbone)
nacional e internacional. En lo referente al
procesamiento de la red telefénica, estaremos
concluyendo la instalacion de la segunda plataforma
IMS y la migracion hacia ésta, lo que permitira evitar
fallas en la completacion de llamadas y mejorar la
calidad de la totalidad del trafico de operadores
nacional e internacional. Para fortalecer y modernizar
nuestra infraestructura de fuerza y clima, se esta
invirtiendo en nueva tecnologia de baterias de litio,
que es gestionable, optimiza los procesos de
mantenimiento y los espacios fisicos en las centrales.
Con respecto a las plantas de Corriente Alterna y
Corriente Directa, se revisaran para realizar los
cambios donde se requieran y que permitan soportar
y dar mayor continuidad a la operacion y equipos en
las centrales. Con respecto a la incorporacion de
nuevas tecnologias y plataformas informaticas, se
estan adquiriendo e implementando soluciones que
permitirdn la mejora en la atenciébn de clientes,
procesos administrativos, control de inventarios,
aprovisionamiento de servicios, entre otros; ademas
de dotar con mejores herramientas digitales al
personal sindicalizado. Adicionalmente, se estan
cubriendo las necesidades para el mantenimiento de
la red de transporte, el mantenimiento de planta
interna, la renovacion de licencias, nuevos sistemas
de gestiéon y operacion, mantenimiento de la planta
externa, siniestros, adecuaciones de infraestructura,
herramientas e insumos de trabajo, entre otros. Lo
anterior se dard a conocer con oportunidad al
Sindicato para la revisién conjunta de los alcances.
Todo lo anterior ser4 posible si logramos el
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo que
las partes convienen mantener la comunicacion
necesaria, el seguimiento y retroalimentacion en los
grupos de trabajo establecidos, que permitan
identificar areas de oportunidad, corregir




desviaciones y enfocar nuestros esfuerzos para
superar estos retos.

DECLARACION
CONJUNTA

El Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana y Teléfonos de México S.A.B. de C.V.,
reunidos en el marco de la Revisién Salarial 2023,
declaran que:

1. Entendiendo la importancia del didlogo entre
Empresa y Sindicato para alcanzar acuerdos y
soluciones conjuntas en beneficio de la empresa y de
los trabajadores, que contribuyan a un buen
desempefio comercial, operativo y financiero que
como consecuencia mejore la viabilidad de la fuente
de empleo, respetando y salvaguardando los
derechos de los trabajadores activos y jubilados.

2. Reconociendo el gran esfuerzo realizado por
ambas partes para lograr satisfactoriamente un
entendimiento en el complejo proceso de
negociacion, el cual culmin6é con un acuerdo integral
gue permitié identificar y plasmar nuestros principales
retos, objetivos y necesidades, asi como fortalecer
nuestra comunicaciéon en pro de mejorar el clima
laboral.

3. Asumiendo el compromiso de que la aplicacion y
ejecucion de los acuerdos alcanzados es parte
prioritaria e indispensable para fortalecer y revitalizar
a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

4. Reiterando el caracter prioritario que tiene para
nuestra empresa la inversion que requiere el
crecimiento, la modernizacion y el aprovechamiento
de la infraestructura; el incremento de las ventas e
ingresos; la mejora en la calidad de los servicios con
la innovacion tecnolégica y la capacitacion de los
telefonistas en beneficio de los clientes; asi como la
recuperacion de nuestra participacion de mercado y
el liderazgo en el sector de las telecomunicaciones.

5. En el entendido de que las circunstancias y
condiciones que prevalecian cuando suscribimos el
acuerdo se mantienen y que aun estamos en el
proceso de su implementacion y cumplimiento.

Hemos estimado pertinente ratificar y refrendar en
sus mismos términos los compromisos asumidos, por
lo que adjuntamos como anexo a la presente, el
acuerdo suscrito el 16 de enero de 2023 ante la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social para que
forme parte integral de este documento.

VACANTES

PUNTO
ACUERDO

DE

Empresa y Sindicato acuerdan avanzar en forma
continua y prioritaria con los procesos de
contratacion de vacantes acordadas el pasado 16
de enero, en su Clausula Tercera (1,942). Para lo
cual, se comprometen iniciar el proceso en




aquellas  localidades donde ya  existen
coincidencias en especialidad y localidad, a efecto
de ir elaborando y entregando por parte de la
empresa las solicitudes formales del sistema de
Administracion de Evaluacién y Asignacion de
Vacantes Autorizadas (AEVAS), a partir de la firma
del presente.

Ambas partes, se mantendrdn en constante
coordinacion, para revisar y conciliar las vacantes
pendientes del referido acuerdo, hasta concluir con
la contratacion de las mismas.

Una vez contratadas la totalidad de las vacantes
convenidas, las partes analizaran con base en las
necesidades del servicio y el Contrato Colectivo de
Trabajo, los requerimientos adicionales de
cobertura para su autorizacion y contratacion.
Iniciando con 200 vacantes.

COMPANIA DE TELEFONOS Y BIENES RAICES

CLAUSULAS ECONOMICAS

57 SALARIO Incremento del 5.6% (Cinco punto seis por ciento) a
salarios tabulados, salarios nominales y pensiones
jubilados con ingresos menores o igual a $1,185.06
diarios y para al resto un incremento de $66.36
diarios para aquellos trabajadores, cuyo salario sea
mayor alos $1,185.06

67 INC A RENTA De $64.90 diarios, pasa a $68.53 diarios o0 sea $479.71
semanales, por efecto de indexacion

67 INC A AYUDA PARA De $33.25 diarios, pasa a $35.11 diarios o sea $245.77

PASAJES semanales por efecto de indexacion.

61 MANEJO De $29.64 pasa a $31.30 por jornada o fraccion, por
efecto de indexacion.

Manejo de bicicletas, de $2.89 por jornada o fraccion, se
eleva a $3.05 por efecto de indexacion

67 INCF AYUDA PARA De $40.80 diarios, pasa a $43.08 diarios o sea $301.56

DESPENSA semanales por efecto de indexacion.

99 BECAS Hijos de trabajadores de $13,036,120.00 a
$13,636,120.00. Para trabajadores de $8,748,040.00 a
$9,348,040.00, incremento de $1,200,000.00

TRANSITORIO | APOYO AL DEPORTE | $300,000.00 aportacion unica.

TRANSITORIO | AYUDA EDIFICIOS $500,000.00 aportacion unica.

TRANSITORIO | GASTOS DE | $287,500.00 aportacién Unica.

REVISION
TRANSITORIO | AYUDA DE UTILES | Entrega al S.T.R.M. aportacién Unica por la cantidad de
ESCOLARES $3,272,000.00 para cubrir a 3,272 trabajadores activos y

jubilados la cantidad de $1,000.00 a cada uno.

Prestaciones

0.9048%




OTROS ACUERDOS

PUNTO DE
CONVENIO

CAPACITACION

La Empresa y el Sindicato reconocen la necesidad,
derecho, obligacion e importancia de la Capacitacion de los
trabajadores para elevar su competencia laboral y su
calidad de vida. Y que el beneficio del aprendizaje continuo
es la oportunidad para mantenerse vigente.

Por lo anterior, la Comision mixta de Capacitacion y
Adiestramiento y Productividad se reunira en un plazo no
mayor a 30 dias calendario, para establecer las acciones
que den continuidad a las premisas establecidas en las
clausulas 33, 34, 158 y 159 y demas relativas transitorias,
puntos de convenio y cartas compromiso que para el
efecto se han suscrito.

En lo referente a los instructores Empresa y Sindicato,
estan de acuerdo en apegarse a lo dispuesto en la
Clausula 33, misma que a continuacién se transcribe:

INSTRUCTORES

Cuando se designe personal sindicalizado como instructor,
tomando en consideracion los perfiles que se acuerden por
la Comision Mixta Nacional de Capacitacion vy
Adiestramiento y si éste acepta en funcién de sus aptitudes
y conocimientos, percibira durante el tiempo que dure
impartiendo cursos programados por los Centros de
Capacitacion el equivalente al 50% de su salario, debiendo
impartirsele previamente un curso de formacion de
instructores si es que no lo hubiere recibido con
anterioridad; cuando se designe personal sindicalizado
para proporcionar capacitacion en el puesto de trabajo y si
éste acepta, percibirA durante el tiempo que dure
impartiendo la capacitaciéon, el equivalente al 40% de su
salario.

La Comision mixta de Capacitacién y Adiestramiento y
Productividad, definird en términos de la Clausula 159 la
fecha de entrega del presupuesto destinado, dando a
conocer el presupuesto utilizado a la fecha y el
presupuesto para el resto del periodo 2023.

Asi mismo, Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en
establecer el incremento sustancial de cursos de Porteria a
nivel nacional, dando preferencia a la modalidad
presencial, estableciendo los casos en que sea necesario
impartirla a distancia, en aulas de Inttelmex, entre otros.




PUNTO DE
CONVENIO

IGUALDAD DE
GENERO

Empresa y Sindicato convencidos de que la igualdad
sustantiva, la equidad de género, las responsabilidades
familiares y la paridad de género son factores
indispensables para respetar los derechos de las y los
trabajadores, acuerdan continuar trabajando en el seno de
la Comision de Género para disefiar conjuntamente
planes y estrategias tendientes a materializar la igualdad a
partir de condiciones y acciones concretas en el quehacer
cotidiano de nuestra empresa.

Para lo cual estéan de acuerdo en reunirse las partes en un
plazo no mayor de 30 dias habiles.

PUNTO DE
CONVENIO
SEGURIDAD E
HIGIENE

SEGURIDAD E
HIGIENE

Empresa y Sindicato ratifican los acuerdos en materia de
seguridad e higiene suscritos en la revision salarial 2021
sobre los siguientes puntos:

a) Cumplimiento a las minutas de los recorridos de
seguridad e higiene

b) Revisién de las condiciones de las porterias nivel
nacional y su reacondicionamiento

¢) Insumos, papeleria, materiales y herramientas

d) Ropay calzado de trabajo y presentacion de
calidad

e) Parque vehicular

Para tal efecto se celebrara una reunién entre la
representacion de la empresa, los Coordinadores, Comité
Ejecutivo Local e integrantes de la Comision Mixta de
Seguridad e Higiene, en un plazo no mayor a los 20 dias,
una vez concluida la presente revisién salarial.

CARTA
COMPROMISO

PROGRAMA DE
PERMANENCIA
VOLUNTARIA

Empresa y Sindicato coinciden en que, tanto el Programa
de Permanencia Voluntaria (PPV) como Circulo Orgullo,
han representado beneficios importantes para Teléfonos
de México y sus trabajadores.

En funcion de lo anterior, ambas partes refrendan el
compromiso de la pasada Revision Contractual 2022-2024
relativo al PPV y convienen reunirse en un plazo no mayor
a 30 dias posteriores a la firma del convenio de la Revision
Salarial 2023, para analizar, evaluar y resolver aquellos
casos que sean presentados en esta mesa y, de esta
manera, fortalecer la adhesion y permanencia de los
trabajadores en este programa, para que continden
aportando su capacidad, conocimiento, experiencia y
compromiso como trabajadores activos en CTBR.

CARTA
COMPROMISO

CONVERSIONES
DE CATEGORIA

Se otorgan 30 conversiones de la categoria de Aseador
Mensajero a la de Portero Velador, en los lugares que
determine la empresa, escuchando la opinién de la
representacion sindical.




Compairieras y Compafieros:

Después de meses de intensa negociacion, hemos recibido de las empresas Teléfonos de México y
C.T.B.R. la ultima y definitiva propuesta de la Revision Salarial 2023-2024. Esta propuesta fue
sometida a consideracion de la Asamblea General Nacional, la cual fue aceptada en principio por una
amplia mayoria y serd, como ha sido siempre, puesta a consenso de todos los telefonistas a nivel
nacional. Lo anterior hace necesario impulsar la mas amplia participacion de las compaferas y
comparieros a nivel nacional con la finalidad de obtener el mayor consenso, lo que reflejara el sentir de
los telefonistas en este proceso de revision salarial.

De igual forma, es fundamental impulsar la unidad al interior de la organizacion, lo que nos permitira
superar los retos presentes y futuros.
Fraternalmente:
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

Ciudad de México, a 30 de mayo de 2023

Comité Ejecutivo Nacional Comité Nacional De Vigilancia

Comisiones Nacionales Comisiones Revisoras Salarial
2023-2024 Telmex y CTBR



