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CIRCULAR INFORMATIVA 

Compañeras y compañeros: 

 

La última y definitiva propuesta de la Empresa presentada el pasado 30 de mayo de 2023 fue 
difundida y explicada a nivel nacional en cada centro de trabajo y especialidad en la Sección 
Matriz, así como en cada una de las Secciones Foráneas, de tal suerte que fue sometida a la 
consideración de las y los telefonistas a nivel nacional mediante el voto personal, libre, directo y 
secreto que ha caracterizado a nuestra organización durante años.  

Esta negociación estuvo caracterizada por la insistencia de la administración en cuanto a que 
atraviesa por una situación económica y financiera complicada que supuestamente se ha 
generado por el costo del contrato colectivo, la pérdida en la participación de mercado y la 
sobrerregulación impuesta por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT); no obstante, el 
Sindicato, por medio de las Comisiones Revisoras, el Comité Ejecutivo Nacional y las Comisiones 
Nacionales, argumentó y demostró que estos factores no son atribuibles a los trabajadores, sino 
que éstos fueron pieza fundamental para que Teléfonos de México mantuviera su plataforma de 
clientes y restablecer su servicio ante cualquier situación, a pesar de que algunas decisiones 
administrativas y operativas fueron tardías en lo que se refiere a la inversión y cambio 
tecnológico, al surtido de herramientas y vehículos, así como a la contratación de personal, lo 
cual afectó la calidad de servicio.  

Durante todo el periodo de la Revisión Salarial, el Sindicato reiteró su voluntad para llegar a un 
acuerdo mediante el diálogo y negociación, estableciendo ejes prioritarios de los trabajadores 
para resolverla en beneficio de ambas partes. Sin embargo y aunque esto fue claramente 
establecido por el STRM, la Empresa reiteró que esta negociación debía sujetarse únicamente a 
la revisión de un incremento salarial, ante lo cual nuestro Co. Secretario General, Francisco 
Hernández Juárez, recurrió a la Secretaría del Trabajo y Previsión Social para impulsar una 
solución integral que comprendiera las principales exigencias contenidas en el pliego petitorio, 
así como temas operativos y administrativos de interés general, con lo cual la administración se 
comprometió a presentar una propuesta que respondiera a estas demandas. A pesar de que 
dicho compromiso fue asumido ante la autoridad laboral, éste no fue cumplido, lo cual retrasó 
y enturbió la negociación; en respuesta, los compañeros expresaron su total rechazo a la 
propuesta ofrecida por Telmex hasta ese momento. 



Tras este resultado, la Asamblea General Nacional consideró los posibles escenarios y asumió 
diversas acciones por cada una de las zonas, especialidades y centros de trabajo para revertir la 
postura de cerrazón de la Empresa, lo cual sumado a la intervención directa de nuestro Co. 
Francisco Hernández Juárez ante el Director de Telmex, resultó en la última y definitiva 
propuesta que, tras ser sometida a consulta a nivel nacional, fue aceptada por la gran mayoría 
de las y los telefonistas de las empresas Telmex y CTBR, lo que permite en principio firmar el 
convenio y después realizar la consulta de ley en términos del Artículo 390 Ter de la Ley Federal 
del Trabajo, derivado de la modificación de cláusulas contractuales. 

Aún y cuando los acuerdos obtenidos son relevantes para nuestra organización y para la propia 
empresa, debemos trabajar de manera intensa para que dichos acuerdos se materialicen en 
beneficio de los trabajadores y de su fuente de trabajo, manteniéndonos informados 
permanentemente con los canales oficiales de nuestra organización, asumiendo las tareas que 
nos corresponden, defendiendo nuestros puestos y la materia de trabajo, como fortaleciendo la 
unidad sindical y nuestro compromiso para reposicionar a nuestra empresa como líder en el 
sector de las telecomunicaciones de México, lo cual será posible con el involucramiento y 
participación de todos y cada uno de nosotros. 

Expresamos nuestro reconocimiento al trabajo de las Comisiones Revisoras Salariales y a los 
representantes de la Asamblea General Nacional, en especial a las y los telefonistas de todo el 
país, quienes de manera responsable, informada y democrática, se manifestaron y ejercieron su 
voto en cada una de las localidades durante esta Revisión Salarial, refrendando una vez más la 
fuerza y unidad que caracteriza al Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana. 

 
 
 

Fraternalmente 
“Unidad, Democracia y Lucha Social” 
Ciudad de México, 2 de junio de 2023 
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Comité Nacional de Vigilancia     Comisiones Nacionales 


