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Nyon, 9 de abril de 2020
Circular N° 2020-U-0017/GS

A las afiliadas de UNI

A los miembros (titulares y suplentes) del Comité Ejecutivo Mundial de UNI

ALY

Acitualizacion COVID-19: Mensaje de la Secretaria General de UNI Giobal
Union V

Estimadas y estimados colegas,

En nombre de UNI Global Union, les deseo que ustedes y sus familias estén resistiendo la tormenta
COVID-19 y que sus miembros se encuentren tan a salvo como sea posibie.

Todos estamos encarando con valor el desafio de toda una vida al presenciar la enorme pérdida de
empleos, a menudo conjuntamente con la enfermedad de nuestros colegas o seres queridos.

A continuacién, una breve actualizacion de los Gltimos acontecimientos en los sectores de UNI y el
grupo de lgualdad de Oportunidades en relacién con el COVID-19.

Comunicaciones y Declaraciones Conjuntas de UNI Global Union

Como probablemente saben, todos los sectores han estado compartiendo y promoviendo las
mejores practicas y, especialmente, negociando con empresas mundiales o, en algunos casos, con
organizaciones de empleadores, para asegurar el compromiso de que se observaran las mejores
practicas en todos los lugares de trabajo, y para promover la seguridad de los ingresos de los que
deben dejar el trabajo por cualquier motivo.

Por ejemplo, UNI ha firmado una declaracién con la Unién Postal Universal en la que se insta a los
operadores postales a adoptar medidas esenciales para proteger la seguridad de los trabajadores
y de los clientes postales. Muchos trabajadores postales atienden al publico todos los dias, otros
estan en centros de clasificacion confinados. Por desgracia, algunos ya han fallecido a causa del
virus y debemos permanecer cada vez mas vigilantes para proteger a los demas.

En el comercio minorista, los trabajadores y las trabajadoras de los supermercados son los nuevos
héroes no reconocidos. Trabajar largas horas, con una exposicion constante al publico, se cobra su
precio y es arriesgado. Muchos se han contaminado con el COVID-19 y varios han muerto.
Acabamos de emitir una Declaracién Conjunta con dos importantes minoristas de la alimentacion,
que esperamos que firmen muchos mas, en la que se comprometen a colaborar con UNI en el
mundo entero para compartir mejores practicas y proteger a los trabajadores y las trabajadoras.

$ s b g W e s 1 s A
FR HTT ST PO SRR & SV S TY TR U B IR NTEIYRNE BT I T] NTR

R PR FY F R (RS T A W P (S HOL IS TR CRTAPY!



El sector de los medios de comunicacién y del espectéculo ha sido uno de los més afectados por la
crisis, ya que las actuaciones y la produccién se han paralizado. UNI MEI ha emitido una declaracion
con otros sindicatos mundiales del espectéculo y los empleadores del sector sobre las medidas para

asegurar el futuro tanto de los sectores creativos como de los trabajadores y trabajadoras que
hacen posible el espectaculo.

Declaraciones conjuntas europeas

Tenemos varios acuerdos con los interlocutores sociales en Europa, que contienen principios Gtiles
para otras regiones. En los sectores graficos, las partes se han comprometido a fomentar el sector
y a dar prioridad a la seguridad de todos los empleados mediante el didlogo social y la negociacion.
En el sector de finanzas se reconoce que la "gran mayoria" de los trabajadores y trabajadoras se
encuentran en posiciones distantes y que el objetivo es reducir la exposicién al virus. El acuerdo

también reconoce la importancia del didlogo social tanto para obtener mejores resultados como
para obtener la "aceptacién".

Orientacion especifica sectorial

World Players han publicado los Principios Rectores para el Sector y la Comunidad del Deporte, en
los que se reconoce el papel singular que desempefian los deportes en la sociedad y la necesidad
de respetar los derechos de todas las partes interesadas en los eventos deportivos.

También encontraran orientacion de UNI CARE, UNI Comercio (venta minorista de productos
alimenticios) y UNI ICTS (telecentros).

En el sector de cuidados, los medios de comunicacion y los sindicatos han prestado una atencidn
prioritaria a los escasos recursos y al exceso de trabajo en los hospitales, pero también debemos
sefialar a la atencidn los trabajadores 'y trabajadoras con salarios muy bajos en los hogares y las
residencias de ancianos, que no s6lo estan mal remunerados, sino que a menudo no reciben ningdn
tipo de equipo de proteccién. Trabajan con una poblacién muy vulnerable y son esenciales para
contener el virus. UN| ha pedido a la OMS que cambie sus directrices para los trabajadores y las
trabajadoras de cuidados a domicilio con el fin de que quede claro que ellos también son
trabajadores sanitarios indispensables.

Los telecentros son los mds invisibles de este grupo de los denominados trabajadores “esenciales”
y, de hecho, como muchos de ellos operan a distancia, los telecentros también operan con grandes
volumenes. Nos hemos esforzado mucho a través de nuestra red global en este sector para exponer
algunas de las practicas de riesgo, especialmente con la mayor compaiiia de telecentros del mundo,
Teleperformance. Vean el articulo del Financial Times que pone de relieve estas condiciones en
Filipinas.

El virus ha tenido un especial impacto en las mujeres y los jovenes. UNI Mujeres ha preparado una
guia en la que se insta a todos los sindicatos a considerar, entre otras disposiciones, medidas
relacionadas con la violencia doméstica para proteger a las mujeres que trabajan en el hogar
durante este periodo. Los jévenes se enfrentan a su propio fardo de prablemas, con elevados
niveles de desempleo y contratos a corto plazo. Deben tomarse medidas especiales para incluirlos
entre las prioridades de su sindicato.



M
HET
¥

global
non
UNI Limpieza - Seguridad ha desarrollado un Seminario Web para Responsables de Seguridad,

especialmente util para demoler algunos de los mitos sobre las curas para el COVID-19 y que es una
herramienta de capacitacion util.

Encontrara un enlace a todos estos documentos en el anexo a esta carta.

Me siento muy orgullosa de UNI y del trabajo que hemos realizado y seguiremos efectuando
durante esta crisis. Pero por encima de todo, vemos la diferencia que marca un sindicato en la vida
de los trabajadores y las trabajadoras. Cada dia, somos testigos de la determinacién inigualable de
los sindicatos para proteger los ingresos y la seguridad de sus miembros. Muchos sindicatos han
podido incluso crecer -- el valor de unirse en un sindicato jamas ha sido tan evidente.

Una vez que el virus haya sido controlado, las cuestiones a mas largo plazo de la recuperacién
economica y la reconstruccién de una nueva economia inclusiva pasaran rapidamente a un primer

plano. Aguardo con interés su contribucidn sobre la mejor forma en que UNI puede contribuir a
este debate.

En solidaridad con todos ustedes,
Reciban un cordiat saludo
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Christy Hoffman
Secretaria General



