
TELMEX continúa brindando su apoyo a los Clientes Residenciales 
y de Pequeñas y Medianas empresas de Acapulco afectados por el 
huracán Otis, por ello durante los meses de noviembre y diciembre 
NO SE REALIZARÁ NINGÚN CARGO en los servicios que hayan sido 
contratados con la Empresa.

Nuestros clientes son lo más importante para nosotros, por lo que 
mantenerlos comunicados con familiares y amigos es primordial.

Adicionalmente te compartimos las acciones que se han sumado para mantener 
conectada a la población:

• Acceso gratuito a Internet con computadoras en los 3 mega albergues habilitados 
por el Gobierno Estatal: La Parroquia del Sagrado Corazón, Escuela Técnica No. 1 
Ruíz Cortines y Escuela Técnica No. 152.

• Sala de cómputo, acceso gratuito a Internet y carga para celular en las Tiendas 
Telmex Condesa, Renacimiento y Costera.

• Navegación libre en todos los sitios WiFi móvil en Infinitum. 
• Acceso gratuito a Internet Infinitum móvil y carga para celular en las 8 centrales 

telefónicas de TELMEX.
• Módulo en la Glorieta de La Diana con acceso WiFi y carga para celular sin costo.

De esta manera, seguimos facilitando a nuestros Clientes el regreso a la normalidad.
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