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ACUERDO QUE CELEBRAN
TELEFONOS DE MEXICO SAB DE CV Y EL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA
PARA ENFRENTAR LA EVOLUCION TECNOLOGICA, LA TRANSFORMACION DIGITAL Y LOGRAR MAYOR
PARTICIPACION DE MERCADO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Derivado de las condiciones actuales y sensibles a las peticiones que ha expresado el STRM a la administracidn %
de la Empresa TELMEX en las distintas areas y especialidades de trabajo, con relacién a los cambios tecnolégicos,
de estrategia de mercado y las condiciones regulatorias ordenadas por el IFT, asi como el respeto a la materia de
trabajo del personal sindicalizado actual y futura:

Se reitera el compromiso de respetar en todo momento los derechos de los trabajadores, acuerdos e instancias
establecidas con el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana. El personal que conforma la Empresa es
el capital mas valioso, por lo que su formacion y desarrollo para hacer frente a los nuevos retos tecnoldgicos,
comerciales y competitivos son fundamentales, por lo que se establecerdn los programas de capacitacién
necesarios.

Considerando lo anterior, Empresa y Sindicato llegan a los siguientes acuerdos:

1. Ambas partes manifiestan su compromiso de seguir impulsando los proyectos que contribuyan a mejorar la \f
Participacion de Mercado, la Calidad de Servicio, el acceso a la Convergencia, tarifas competitivas y pugnar
por que la Empresa se mantenga integrada, todo lo anterior a través del didlogo y los acuerdos necesarios.

2. Sereiterael compromiso pactado en el Contrato Colectivo de Trabajo y deméds acuerdos de materia de trabajo (
para dar a conocer al Sindicato con anticipacion el programa de obras a realizarse en los diversos lugares del
territorio nacional, a fin de que participen en la ampliacién y expansion de la red conforme a lo establecido.

3. La Empresa garantizara que los proyectos de infraestructura contribuyan a incrementar la participacion de
mercado, priorizando la reubicacién de la misma donde sea necesaria, con la participaciéon del personal
sindicalizado conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto y Contrato Colectivo de Trabajo.

4. Realizar la revision de las cargas de trabajo en cada COPE, con el objetivo de identificar dreas de oportunidad
que permitan elevar la calidad de servicio y la percepcién del cliente.

. Promover la participacién del personal sindicalizado en las ordenes de servicio conforme a lo establecido en
los Perfiles de Puesto y demds Convenios relativos, en las modalidades dentro y fuera de jornada,
privilegiando en todo momento la calidad del servicio y atencién oportuna a nuestros clientes; para lo cual la
Empresa dotara de los insumos, materiales, herramientas y el parque vehicular necesario para la ejecucion /
sus actividades. y

. La Empresa establece el compromiso de presentar una estrategia integral de comercializacién que impulse la / J
modernizacion y que contribuya a la generacion de ingresos en los CAT’s, respetando la materia de trabajo /}“
ctualy la que se genere con este proceso. Por lo anterior se continuara con las reuniones para implementar \
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atencion integral al cliente, la flexibilidad laboral y la conectividad en el hogar. Asi mismo se modificaran los
horarios con base a las necesidades a nuestros clientes y conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto.

Este nuevo enfoque tendrd como objetivo ofrecer a los clientes nuevas alternativas que les permitan vivir la
experiencia de conectividad (loT), nuestro servicio de banda ancha y los productos vinculados que
representen negocio para la Empresa e incentiven la asistencia a los CAT’s

7. Se ratifica el compromiso de impulsar el Programa Todos Promotores, para lograr conjuntar los esfuerzos de
participacion de todas las especialidades y permita una atencién oportuna a nuestros clientes. Para lo que se
revisara la metodologia acordada considerando las mejores practicas que han dado resultados.

8. Ratificar la inclusion del personal sindicalizado en las actividades futuras derivadas de los cambios
tecnoldgicos en el dmbito de las Tecnologias de Informacidn y Comunicacidn, incluyendo el Internet de las
Cosas (loT) conforme a lo establecido en los Perfiles de Puesto, el Contrato Colectivo de Trabajo y Convenios
relativos.

9. La Empresa debe asegurar que los sistemas desde su implementacién operen correctamente y cumplan con
los atributos requeridos para un adecuado funcionamiento y estabilizacién.

10.Para las areas de Planta Interna y Comercializacidn se establecera una agenda a partir del 19 de noviembre
con la finalidad de atender y resolver los diferentes planteamientos sindicales presentados a la Empresa en
las diversas instancias.

11.Los proyectos derivados de cambios por la sistematizacion y digitalizacion de los procesos de trabajo,
considerando la mejora de los tiempos de atencidn a través de la utilizacién de herramientas modernas y de
vanguardia que denoten ante nuestros clientes liderazgo tecnoldgico, se presentardn de manera oportuna a
la representacion sindical de acuerdo a lo establecido en el CCT, incluyendo los impactos y condiciones
laborales que se prevean, considerando prioritaria la participacién del personal sindicalizado conforme a los
términos de esta evolucion tecnoldgica.

12.Impulsar las acciones, proyectos de transformacién digital y modernizacién que contribuyan a mejorar la
atencion de nuestros clientes, la participacion de mercado y la calidad de servicio contribuyendo a la
viabilidad y futuro de la Empresa.

13.Privilegiar en todo momento el didlogo para la mejor solucion de la problematica que se presenta a fin de no
afectar a nuestros clientes.

14.Cubrimiento de puestos para una adecuada operacidn en las actividades de trabajadores Sindicalizados de la
Compafiia de Teléfonos y Bienes Raices, conforme a la plantilla acordada.

Por lo anterior, se establecerd un programa de reuniones de trabajo por area productiva a partir del 19 de
noviembre del presente para atender los diferentes planteamientos e inquietudes y encontrar puntos de acuerdo




