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Estrategia de Materia de Trabajo del STRM ante el nuevo
entorno tecnoldégico y proyectos implementados por Telmex

El entorno tecnoldgico estd cambiando aceleradamente, lo que se hace evidente ya que
hoy en dia no podemos hablar sélo de telecomunicaciones o radiodifusidn, sino de un
nuevo ecosistema digital en el que se integran las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como eje fundamental, pero con la condicionante de la agregacion de
nuevos conceptos y nuevas tecnologias. Esto genera un reto importante y una
coyuntura trascendental para el futuro inmediato y de largo plazo para el STRM.

Observando los ultimos acontecimientos internos que se han suscitado en el ambito de
negociacién y de materia de trabajo pactada entre la Empresa y el Sindicato, mismos
que han sido manejados por la administracién como proyectos aislados y emanados de
la regulaciéon actual que pesa sobre Telmex, es necesario establecer que, para efecto de
enfrentar esta situacion en las mejores condiciones, se debe contemplar una estrategia
en dos alcances:

e Corto Plazo

a. Disefio de un plan de recuperacion e insercién de los trabajadores sindicalizados
en la materia de trabajo actual y la que deriva de nuevos proyectos
implementados por la empresa (esto deberd contemplar siempre una visidon
integral de la estrategia de la Empresa en el nuevo entorno tecnolégico).

b. Se debe establecer una mesa de negociacion con la Empresa en la que todos y
cada uno de los proyectos deben ser contemplados y visualizadoscomo parte del
ingreso al nuevo entorno digital y al mundo 5G (ejemplo: coubicaciones, Street
Cell, servicios sin demarcador, etc.).

e Medianoy largo plazo

Se debe realizar un trabajo inmediato de investigacion por parte del Sindicato sobre
los posibles escenarios del desarrollo tecnoldgico y la regulacidon, con la plena
conciencia de que la administracién de Telmex no nos proporcionara la informacion
gue requerimos para efecto de armar nuestra estrategia; ante ello y con la finalidad
de abordar este reto en las mejores condiciones, se sugiere lo siguiente:



a. Investigacion en campo y de gabinete sobre las tendencias tecnoldgicas vy
ubicacion del nuevo entorno digital, para lo cual es necesario conocer y ubicar el
despliegue que estan efectuando las empresas de telecomunicaciones fijas y
maviles en el ambito internacional.

b. Trabajo de deteccidn y andlisis sobre la tendenciadelas redes aisladas (fija-movil-
TV restringida-satelital, entre otras) y aparicion del nuevo sistema de redes
hibridas como parte del entorno digital actual, mismo que diluye las fronteras
entre los distintos tipos de redes, puede provocar pérdida de materia de trabajo
para los trabajadores de diferentes empresas, pero también representa un area
de oportunidad para el acceso a nuevos procesos y materia de trabajo.

Para estos dos primeros incisos, el STRM debera buscar la colaboracidon de nuestros
aliados nacionales e internacionales en el ambito de las telecomunicaciones
(ejemplo: UNI Global Union ICTS).

c. En seguimiento de lo anterior, se debe trabajar en la ubicacion de nuevos
procesos y puestos de trabajo para, en consecuencia, poder acceder al proceso
de negociacién que permita la insercidon de nuestros compafieros de las
diferentes especialidades en la materia de trabajo que se esta generando con
motivo de la evolucion tecnoldgica.

d. Andlisis del esquema productivo actual (Programa de productividad) para su
evolucién, ajustandolo a las nuevas condiciones del entorno tecnoldgico.

e. Analisis del programa de capacitacion y propuesta de evolucién del mismo, que
nos permita transitar hacia un esquema de capacitacién con énfasis en el
recambio tecnolégico y recapacitacion basado en el desarrollo de habilidades
blandas (trabajo en equipo, inteligencia emocional, empatia, entre otras), pero
necesariamente complementado con contenido técnico-tecnoldgico de

vanguardia.
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