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Ciudad de México a 29 de junio de 2021 
 
 

Co. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ 
SECRETARIO GENERAL DEL STRM 
PRESENTE. 
 
 

PRONUNCIAMIENTO DE LA ESPECIALIDAD DE  
SERVICIOS A CLIENTES MATRIZ. 

 
 

Compañeras y Compañeros de secciones foráneas y de sección matriz, la 
Especialidad de Servicios a Clientes Matriz les envía un cordial y fraternal saludo. 
 
Dando continuidad a la Asamblea Nacional Virtual del día 18 de Junio del 2021, 
donde se acordó prorrogar los emplazamientos a Huelga por Violaciones al CCT y el 
incumplimiento de Vacantes para el día 30 de Junio del presente. 
 
La Especialidad de Servicios a Clientes se Pronuncia en No Estallar la Huelga en 
este momento, pero proponemos que nuestra organización se retire de las 
negociaciones del Pasivo Laboral e iniciar un periodo de Resistencia Laboral Bajo 
Protesta, además de ejercer Acciones de presión y que estas se mantengan hasta 
que se llegue a un acuerdo satisfactorio.  
 
Aunado a lo anterior, nuestra Especialidad Propone las Siguientes Acciones: 
 

• Portación de gafetes.  

• Colocación de mantas y cartulinas en los Centros de Trabajo y automóviles de 
la empresa.  

• Toma de alimentos en el mismo horario a nivel nacional. 

• No permitir el ingreso de filiales. 

• Desconocer al personal de confianza. 

• Vestimenta Rojo y Negro en donde se esté laborando presencialmente. 

• Manifestación de la situación en Redes Sociales. 

• Paros escalonados. 

• Paro Nacional como última medida antes del Estallamiento de Huelga. 
 
La Especialidad de Servicios a Clientes, manifiesta el respaldo total y absoluto al Co. 
Francisco Hernández Juárez y al Comité Ejecutivo Nacional, así como a las 
resoluciones que emanen de esta honorable Asamblea Nacional Virtual, también 



reiteramos nuestra disponibilidad y determinación para poner en práctica lo que sea 
necesario, con tal de defender nuestros derechos laborales adquiridos. 
 
Por su atención, muchas gracias. 
 
 
 

FRATERNALMENTE 
 

“UNIDAD DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 
 

DELEGADOS DEPARTAMENTALES DE SAC MATRIZ 
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