SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

SINDICATO DE INDUSTRIA \ ‘
REGISTRO 2493

Ciudad de México a 29 de junio del 2021.

Pronunciamiento de La Zona 2 a través de las y los Secretarios Generales que
participamos en esta Asamblea Nacional de Representantes.

Las secciones de los estado de Colima, Nayarit, Jalisco y Aguascalientes que
conformamos esta zona 2 enviamos un cordial saludo a nuestro Co. Francisco
Hernandez Juarez y a todos los que participamos en esta Asamblea, dando continuidad
a la asamblea del dia 18 de junio del 2021, la cual, qued¢ abierta, manifestamos lo
siguiente:

El incremento en las quejas se ha venido dando, acentuando la falta de personal pues
la empresa sigue queriendo solucionarlo solo con la movilidad, sin embargo es
sumamente complicado ya que la empresa no cumple con los acuerdos establecidos
entre empresa y sindicato. En temporada de lluvias las cuales ya iniciaron se ve
incrementado el ingreso de quejas considerablemente y seguimos con la misma
problematica que se presenta afio con afo, el sindicato ha dado propuestas para realizar
mantenimientos preventivos los cuales nunca se llevan a cabo ya que al final la empresa
se retracta y da prioridad a otras acciones que no conllevan aun avance en el problema.

Debemos posicionar y resaltar la figura del TEPE en las actividades de la supervision de
las empresas filiales ya que del total del ingreso de quejas un gran porcentaje es
provocado por ellos al igual que el deterioro de la red.

Es importante resaltar que el sindicato ha cumplido con la tregua acordada previamente
y la empresa no lo ha hecho por lo que proponemos retomar las acciones para presionar
a la empresa. Es importante evaluar y dar a conocer los avances a mitad de la prorroga
y considerar aplicar el plan nacional de acciones que se ha venido llevando a cabo asi
como la implementacion del uso de gafetes con la leyenda (trabajo bajo protesta por
vacantes y violaciones al CCT)

La zona Il se pronuncia por una ultima y definitiva prorroga de emplazamiento a huelga
con la fecha que el Co. FHJ, CEN y comisién negociadora consideren apropiada de
acuerdo a los avances que se tengan e involucrar a las autoridades correspondientes
para hacer de su conocimiento las problematicas que esta cursando la negociacion y
solicitar de su intervencion.



Solicitamos retomar la capacitacion de calidad y efectiva en todas las areas y
especialidades para ir a la par en el avance de las tecnologias pues se mantienen en un
cambio constante y poder estar vigentes en los servicios que se otorgan a nuestros
clientes.

Sabemos de la complejidad de las negociaciones en el cumplimiento de vacantesy es
importante sefalar que contamos con una cantidad considerable de comparfieros que ya
estan aprobados y solo estan en espera de su TCEA, esperamos una pronta solucién
para que se puedan incorporar de acuerdo a lo establecido.

Co. Francisco Hernandez Juérez: las compafieras y compafieros de las secciones que
conformamos esta Zona 2, nos manifestamos en total apoyo y respaldo a la decision
gue se tome de tu parte junto con el comité ejecutivo nacional y confiamos que se
alcanzaran excelentes resultados y llegar a puerto seguro como siempre lo ha hecho
esta Organizacion encabezada por tu persona.
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