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PRONUNCIAMIENTO ZONA 5

Buenas tardes a todas y todos los companeros, es para mi un gusto y un honor poder
dar lectura al pronunciamiento de la Zona 5 la cual esta formada por los estados de
Guanajuato, Querétaro, Michoacan e Hidalgo, mi nombre es Rolando Barcenas Secretario
de Trabajo de la Secc 12 Celaya Gto, por este medio manifestamos y reiteramos todo
nuestro apoyo al Co Francisco Hernandez Juarez ya que sabemos que con su experiencia,
direccién y conocimientos saldremos adelante de este nuevo gran reto, acompafiado por
todos nuestros companeros que integran el Comité Ejecutivo Nacional asi como todos los
Comités ejecutivos locales. En el cual seguros estamos que el resultado final serd el
fortalecimiento de nuestra gran organizacién sindical.

En cuanto a los emplazamientos a huelga tanto por incumplimiento al Contrato
Colectivo de Trabajo como por no liberacidn de vacantes, sugerimos que se evaluen los
avances reportados, de manera que, si no hay disposicidon de negociacién de la Empresa,
ratifiguemos el plan de acciones, ademds de aumentar acciones mas severas y
contundentes para forzar ala empresa a una negociacion mas seria. Como el retiro de las
filiales y terceros, el retiro de los jefes de Confianza, sacar cintillos en medios de
comunicacion para informarles de la situacién por la que estamos atravesando, paros
escalonados en todas las Especialidades. Y sélo en caso de que se confirme dicha disposicion
para resolver las agendas, proceder con un nuevo y definitivo emplazamiento con la fecha
que el CEN y la Asamblea Nacional lleguen a determinar.

Con las vacantes, hay algunas especialidades que lo requieren de manera inmediata
para seguir dando un servicio de calidad como nuestros clientes nos lo estdn demandando
Ya que la empresa ha aprovechado esta falta de personal para la inclusidn de nuevas filiales
o impulsar movilidad para no dar las vacantes que realmente se requieren. Por lo que
ratificamos el retiro del personal de confianza filiales y terceros para que no realicen nuestra
materia de trabajo

En el tema de los insumos de sanitizacion la zona 5 solicita que los suministros
proporcionados por la empresa sean de buena calidad, ya que como bien sabemos estamos
atravesando por la tercera ola de esta pandemia siendo esta mas agresiva para todos con
mas contagios. Como bien sabemos nuestras jornadas ya estan siendo de 8hrs y
presenciales en algunas especialidades por lo que también pedimos el apoyo para que se
gestione ante el IMSS o la Fundacién CARSO para que en el Interior de la Republica se
instalen modulos de vacunacién exclusivos para los telefonistas. Asi como continuar
pendientes de acuerdo con la semaforizacidn para salvaguardar nuestra integridad.



En cuanto a los indicadores de productividad, creemos que se deben pagar en su
totalidad o en proporcién, tomando en cuenta el promedio que se pagaba 3meses antes de
la pandemia ya que como estd pactado en el mismo programa cuando no es imputable a los
compafieros deben de pagar ya sea por vandalismo, por sabotaje o por falta de insumos.

Sobre comercializacion, los precios de las tiendas como Amazon o Claroshop son
mas competitivos que los que se ofrecen en tienda. Esto, sumado a la falta de productos en
tienda, han provocado una baja en la afluencia de clientes y solicitudes de productos y
servicios. Creemos que, adicional a esto, es necesario reducir la burocracia en los procesos
de comercializacién (como en el 800 o Telmex.com).

Que la empresa proporcione todas las medidas de seguridad que sean necesaria
para no exponer a los companeros a que sufran mas asaltos y agresiones por parte de la
delincuencia ya que no nos oponemos a no laborar en zonas de alto riesgo pero si exigimos
que la empresa cumpla con lo que le corresponde ya que la integridad fisica de todos y cada
uno de nuestros compareros es primordial aclarando que la delincuencia va en aumento de
manera considerable y peligrosa en toda o gran parte de la zona 5.

Por todo lo anterior Reiteramos nuestro apoyo incondicional a nuestro Co Francisco
Hernandez Judrez y seguros estamos que con su liderazgo saldremos adelante como fue en
el pasado en los que vencimos los diferentes retos y con ello fortalecernos como una gran
organizacién sindical. JUNTOS HASTA LA VICTORIA
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