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Pronunciamiento de la Zona 5 

Co. Francisco Hernández Juárez: Reciba un fraternal saludo de parte de los compañeros que 

integramos la Zona 5. 

Compañeras, compañeros representantes de esa Asamblea Nacional: Reciban un caluroso abrazo y que 

este año 2021 sea de beneficio, sobre todo de mucha salud. 

Como orador de la zona 5, manifiesto lo siguiente:  

De los siguientes temas que hemos venido analizando en las asambleas pasadas, los cuales 

forman parte de la agenda laboral donde el Comité Ejecutivo Nacional ha estado dialogando con 

Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en la Mesa Intersecretarial vía la Secretaría de Gobernación, la 

Empresa no ha querido avanzar en el diálogo de los diferentes temas integrales que la benefician para 

que tenga una viabilidad financiera, con lo cual pueda seguir en el mercado masivo, expandiendo 

proyectos, modelos, esquemas de la materia de trabajo actual y/o futura para las diferentes 

especialidades y, con esta alternativa, seguir realizando los pagos a jubilados y activos sin que vuelva a 

caer sus estados financieros. Al contrario, este programa integral, que plantea el Sindicato como táctica 

y estrategia es con la finalidad de apoyarnos mutuamente y salir adelante.  

La pandemia de COVID-19  ha mermado las diferentes fuentes de trabajo del sector obrero y 

patronal; de antemano, los telefonistas hemos realizados esfuerzos maratónicos presenciales para 

garantizar la permanencia de nuestros clientes en Telmex, a su vez de atender el alza del 10% de nuevos 

clientes con respecto al año 2018, principalmente  por teletrabajo y clases en línea. Como si fuera poco, 

la Empresa da la impresión que a mayor avanzada la pandemia y sus complicaciones, esta a su vez se 

vuelve más exigente e indiferente ante el trabajador, por que exige resultados de prueba COVID-19 pero 

sin facilitar los medios para realizarla y hemos tenido que acudir a la Caja de Ahorro de los Telefonistas 

y/o arcas de la sección para poder enfrentar la situación, además de continuar surtiendo gel antibacterial 

y cubrebocas de mala calidad así como no actualizar el parque vehicular, continuando así la sobre 

explotación de los vehículos, poniendo en riesgo la integridad física y afectando la productividad de los 

compañeros  a sabiendas que al ser rentados no debería de existir esta situación; pero vemos que la 

empresa se niega a dialogar y avanzar en los diferentes temas de la agenda laboral, sabemos que es una 

lucha de varios frentes desde lo político donde la regulación del IFT ha dado lugar a un modelo de 

competencia depredador que inhibe la generación de la infraestructura necesaria para incorporar a toda 

la población, hasta en el campo laboral ofreciendo el mejor servicio con recursos muy limitados y por si 

fuera poco enfrentado una pandemia y competencia desleal. 



Por tal, respaldamos al CEN en insistir al Gobierno en turno la desaparición del IFT y poder así 

revertir la división funcional impuesta a TELMEX y modificar el título de concesión de una forma justa y 

poder ofrecer el servicio que nuestro México necesita. La zona 5 determina que, si sigue el retroceso de 

la negociación, apliquemos las acciones ya acordadas en forma gradual; pero, si en el intervalo de los 

días antes del 20 de enero no hay avance sustancial, apliquemos nuestra arma de lucha que es la huelga, 

sabemos bien que esto traería complicaciones por el fenómeno de la pandemia ya que esta nos ubica en 

el semáforo rojo en la mayor parte del país, pero solicitamos a los diferentes actores que forman la Mesa 

Intersecretarial retomen su papel de conciliadores para orientar e informar con precisión a la empresa 

que no es el tiempo para negarse en los avances del diálogo de esta negociación con el sindicato. No son 

caprichos, son temas torales para la supervivencia de ambos. 

Nuevamente brindamos al apoyo al Co. Francisco Hernández Juárez y al Comité Ejecutivo 

Nacional para que tengan las facultades de seguir negociando los diferentes temas de la agenda laboral, 

hasta que se defina la estrategia financiera y el respeto al Contrato Colectivo de Trabajo en sus diferentes 

cláusulas que la Empresa solicita modificar. 

Invitamos a toda la base telefonista que derivado de estos últimos acontecimientos seamos más 

solidarios y unidos, son momentos difíciles que requieren de nuestra participación en las diferentes 

acciones que debamos tomar para presionar a la empresa y mostrar al Gobierno Federal nuestra posición 

ideológica y política de nuestra organización, demostrando que nuestro secretario general no está solo, 

que lo respaldamos ante cualquier decisión que el tome ante estos acontecimientos.   

FRATERNALMENTE 

“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 

INTEGRANTES DE LA ZONA 5 


